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A Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S/A, com nome fantasia Agéncia de Empreende-
dorismo de Pernambuco (AGE), é uma sociedade de economia mista organizada sob a forma de
sociedade anbénima de capital fechado, integrante da administragao indireta do Governo do
Estado de Pernambuco. Atualmente a Agéncia é ligada a Secretaria de Desenvolvimento Profis-
sional e Empreendedorismo (SEDEPE).

Na condicdo de Agéncia de Fomento, a AGE integra o Sistema Financeiro Nacional (SFN), estando
todas as suas operacoes e atividades submetidas as normas do Conselho Monetario Nacional
(CMN) e sua supervis3o e auditoria s3o realizadas pelo Banco Central do Brasil - BACEN. Ainda
em fungao da sua condigao de integrante da administragao publica, é sujeita a fiscalizagao pelo
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE). Essa caracteristica lhe confere credibilidade
e transparéncia na gestao de fundos e ativos financeiros sob sua responsabilidade.

O trabalho da AGE é focado em estruturar e viabilizar financeiramente os projetos considerados
prioritarios para o desenvolvimento de diversos setores da economia pernambucana, por meio
da concessao de crédito para empresas sediadas exclusivamente no Estado, estimulando o
aumento da competitividade, os efeitos positivos do avangco econémico e transformando a vida

das pessoas.

A Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE), enquanto instituicdo financeira, tem
como principal atuacao a promogao de acoes voltadas para o desenvolvimento econdmico e
social do Estado, abrangendo a concessao de financiamentos para investimentos fixos, capital de
giro, modalidades mistas ou associadas a projetos. Essas inciativas podem ser financiadas por
recursos proprios da AGE ou por meio de repasses provenientes de instituicdes financeiras,
fundos regionais, nacionais e internacionais.

Estao dentro do escopo de atuagao da AGE:

e conceder apoio financeiro as micro, pequenas, e médias e grandes empresas, bem como e aos
produtores rurais, além de outros empreendedores individuais (inclusive microempresarios
individuais), para sua implantacdo, diversificacdo, expansao, relocalizacdo, modernizac3o,
expansao e melhoria dos niveis de produtividade e rentabilidade, favorecendo a melhoria da
renda e do emprego;



e apoiar os empreendedores locais, com vistas a internalizacao dos efeitos dos investimen-
tos estruturantes e a interiorizacao do desenvolvimento;

e atuar na viabilizagao e estruturacao de financiamentos de projetos integrados, arranjos
produtivos locais, atividades industriais, agroindustriais, agricolas, comerciais e de servi-
cos, dentro de uma visao sistémica, em obediéncia aos planos e estratégias do Estado e em
estreita articulacdo com os outros 6rgaos governamentais e a iniciativa privada.

e operar linhas especificas de financiamento para a modernizagao e capacitacao das empre-
sas, empresarios e produtores, voltadas para a aquisi¢ao e absorcao de tecnologias e assis-
téncia técnica, desenvolvimento empresarial e capacitacao gerencial e técnica, desenvolvi-
mento e aperfeicoamento de produtos e processos, aquisi¢cao de equipamentos de controle
de qualidade, contratacao de consultoria para implantagao de programas de qualidade e
cobertura de custos voltados para obtencao de habilitacao e certificagao;

e patrocinar e administrar programas de microcrédito;

e ampliar o Programa de Caravanas do Crédito, voltado para expansao e interiorizacao do
acesso e a oferta de linhas de crédito acessiveis que permitem atender desde empreende-
dores informais, MEls e microempresas, e ainda companhias de pequeno e médio porte por
todos os municipios do Estado de Pernambuco, em articulagao com as Prefeituras, Salas do

e Empreendedor/SEBRAE, CDLs, AMUPE, e outros;

e prestar garantias na forma da regulamentacgao estabelecida pelo BACEN;
prestar servicos de consultoria e de agente financeiro a empresas, para reorganizagao
societaria, reestruturacao de passivo e de ativo, reorientacao tecnologica e mercadoldgica,
promocao de fusoes, aquisicoes, associacoes de empresas e participagoes acionarias.

(@ MISsAO

Fomentar o desenvolvimento econdmico e social por meio da oferta de crédito voltado para
sustentabilidade e geracao de valor para os negécios em Pernambuco.

VISAO

Ser reconhecida como instituicdo financeira de referéncia na condicao de acesso ao crédito junto
aos empreendedores pernambucanos.

% ; VALORES
e Sustentabilidade; e Transparéncia;
® |novagao; e Qualidade;

e Etica; e Eficiéncia.



Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia as agoes, a Agéncia de Empreendedorismo de
Pernambuco (AGE) apresenta sua Carta de Servicos ao Usuario com informacdes sobre os princi-
pais servigos disponibilizados aos cidadaos, clientes, empresas, entidades e a sociedade de modo

geral.

L\)_) SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC)

0 Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) é uma estrutura organizacional que visa atender as
demandas dos clientes em relagao aos produtos ofertados pela agéncia. Para esclarecimentos,
atendimento ou consultas, o publico pode contatar a AGE por e-mail (age@age.pe.gov.br), telefo-
ne (81) 3183-7450 (telefone e WhatsApp) e site (www.age.pe.gov.br). As redes sociais da agéncia
(Instagram, Facebook e LinkedIn) também funcionam como canais de comunicagao entre o 6rgdo
e a sociedade.

OUVIDORIA

A Ouvidoria da Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) é um canal permanente de
comunicagao, visando mediar informagoes, sugestoes, reclamacgodes, denuncias, solicitagoes e
elogios entre os usuarios de servigos publicos e o Estado de Pernambuco. Por meio da Ouvidoria
também é possivel solicitar informacgdes publicas, incluindo Pedidos de Acesso a Informacao
(PAI) destinados aos 6rgaos ou entidades publicas, abertos a qualquer pessoa fisica ou juridica.

Canais da Ouvidoria AGE:

e Telefone: 0800.081.7450;

e Internet: site da AGE (http://www.age.pe.gov.br/ouvidoria);

e Carta/Presencial: Localizada na Rua do Apolo, n° 81, Bairro do Recife, Recife/PE, CEP: 50.030-
-220. Atendimento presencial das 8h as 12h e das 13h as 17h;

e E-mail: ouvidoria@age.pe.gov.br.



A seguir, estao elencados as linhas de créditos e os servigos em vigéncia na AGE. Por meio dos
links, é possivel acessar informacgdes sobre tarifas, prazos, taxas, requisitos, documentacoes
necessarias, formulario de cadastro, entre outras.

'/ AGE Microcrédito

e Crédito para empreendedores informais de até R$ 3.000,00;
e Crédito para Microempreendedor Individual (MEI) de até R$ 21.000,00.

'/ Bora Empreender

e Crédito para empreendedores qualificados e formalizados de até R$ 5.000,00.

./ Bora Empreender Mulher

e Crédito para empreendedoras qualificadas, sendo informais de até R$ 4.000,00
e formalizadas de até R$ 8.000,00.

'/ AGE Fenearte

e Crédito exclusivo para empreendedores formais ou informais selecionados pela curadoria
da ADEPE, para aplicar na locacdo de espacos dentro da feira de até R$ 21.000,00.

./ AGE Empresas

e Crédito para Microempreendedor Individual (MEI) de até R$ 21.000,00;
e Crédito para Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e demais portes
de até R$ 3.000.000,00.

¥ AGE Tech

e Crédito para Microempreendedor Individual (MEI) de até R$ 21.000,00;
® Crédito para Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP) de
até R$ 50.000,00.

'/ EMPREENDETUR

e Crédito para Microempreendedor Individual (MEI) de até R$ 21.000,00;
e Crédito para Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e demais
portes de até R$ 3.000.000,00.

./ AGE Gesso

e Crédito para Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e demais portes
de até R$ 3.000.000,00.


https://site.age.pe.gov.br/index.php/microcredito/
https://site.age.pe.gov.br/index.php/bora-empreender/
https://site.age.pe.gov.br/index.php/bora-empreender/
https://site.age.pe.gov.br/index.php/age-empresas/
https://site.age.pe.gov.br/index.php/age-tech/
https://site.age.pe.gov.br/index.php/empreendetur-2/
https://site.age.pe.gov.br/index.php/age-gesso/

'/ Fundos

FUNDOS DE REPASSE FEDERAIS
e Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)
® Fundo Geral de Turismo (Fungetur)

FUNDOS DE CONCESSAO DE AVAL - SEBRAE
e Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe)

FUNDO GARANTIDOR - ESTADUAL
e Fundo Garantidor do Estado de Pernambuco (FGPE)

FUNDOS PUBLICOS ESTADUAIS

e Fundo para Fomento a Programas Especiais de Pernambuco (Fupespe)
® Fundo de Eficiéncia Hidrica e Energética de Pernambuco (Fehepe)

® Fundo de Inovacao do Estado de Pernambuco (Inovar)

® Fundo Estadual de Pagamento por Servicos Ambientais (Fepsa)

'/ AGE Renegociagao

Os contratos vigentes, adimplentes ou inadimplentes, firmados com a AGE podem ser renegocia-
dos, aplicando-se condicoes especiais a qualquer tempo. A AGE mantém uma equipe do setor de
Cobranga preparada para apresentar as opgoes disponiveis de liquidagao e renegociagao de
contratos para regularizagao de débitos.


https://site.age.pe.gov.br/index.php/fundos/
https://site.age.pe.gov.br/index.php/age-renegociacao/

