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. Agéncia de
ag e &) Empreendedorismo

de Pernambuco

TERMO DE REFERENCIA

Processo N2 0061108523.000017/2025-84

CONTRATACAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO E INTERMEDIACAO DE CARTOES
ALIMENTACAO E REFEICAO, NOS TERMOS DO PROGRAMA DE ALIMENTACAO DO
TRABALHADOR — PAT.

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestacao de servigcos de administragédo e intermediacao do
beneficio de alimentacao e refeicdo aos empregados da AGE, que possibilitem a aquisi¢ao de
géneros alimenticios in natura e refeigcdes prontas através de ampla rede de estabelecimentos
credenciados, na forma definida pelos dispositivos normativos do Ministério do Trabalho e
Emprego que regulamentam o PAT — Programa de Alimentag&o ao Trabalhador, disponibilizados
através de cartdes com chip de seguranca .

1.2. Os beneficios Flexiveis, Alimentacao e Refeicao, além da Recarga Especial de Final de Ano -
Beneficio Natalino, serdo creditados mensalmente, com pedidos realizados através de sistema
informatizado disponibilizado pela contratada, de acordo com as especificacoes, condicbes e
prazos estabelecidos neste documento e com a Lei 13.303 de 30 de junho de 2016 e suas
alteracoes.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O cartao-refeicdo e o cartdo-alimentacao, pelo seu carater social devem contribuir de forma
definitiva para que os empregados da AGE adquiram alimentos e fagam suas refeicdes nos mais
variados locais e fornecedores, com qualidade e a custos os mais reduzidos possiveis, conforme
especificado neste Termo de Referéncia.

2.2. Para que isto aconteca € necessario que cada empregado disponha de locais adequados,
préximos ao local de trabalho, isto é, do prédio-sede e ao longo do trecho operacional, ou as
respectivas residéncias, conforme as suas conveniéncias, de forma que os seus gastos com
alimentos, alimentacao e locomogao, para tais finalidades, sejam os menores possiveis.

3. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1. Os recursos financeiros para atender a contratagao serao provenientes dos recursos proprios
desta Agéncia de Fomento de Pernambuco.

4 DA DESCRIGAO E ESPECIFICAGAO PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS
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4.1. Especificagao do servigo:

4.1.1. Contratacdo de empresa que disponibilize mensalmente créditos em cartdes-refeicao e/ou
cartdes-alimentacao, para aquisicao de refeicdes prontas e/ou produtos alimenticios in natura em
estabelecimentos ativos, além de recarga especial no final do ano;

4.1.1.1. De acordo com a definicdo integrante da legislacao que regulamenta o PAT — Programa
de Alimentacao do Trabalhador o vale-alimentacao devera possibilitar utilizacdo do beneficio na
aquisicao de géneros alimenticios em estabelecimentos como hipermercados, supermercados,
mercados, armazéns, mercearias, acougues, hortifrutis, peixarias, padarias, e similares, e o vale-
refeicdo devera possibilitar a aquisicao de refei¢cdes e lanches prontos em estabelecimentos como
restaurantes, lanchonetes, padarias e similares;

4.1.1.2. A empresa contratada devera oferecer recarga automatica, exclusivamente, atraves de
sistema on-line, NAO podendo utilizar pontos de recarga;

4.1.1.3. O numero previsto de colaboradores da AGE para utilizacao do beneficio é de 80
(oitenta), podendo haver variacao desse numero, em funcdo de admissdes ou desligamentos;

4.1.1.4. Por ocasiao do fim de ano, sera fornecida uma bonificagdo no mesmo valor mensal do
beneficio vigente a época - BENEFICIO NATALINO, no més de dezembro;

4.1.1.5. Os créditos alimentacgao e refeicao serao fornecidos através de cartdes eletrénicos para
aquisicao de refeicdes ou géneros alimenticios em estabelecimentos da rede de aceitagdo em
todo o territério nacional.

4.1.1.6. O quantitativo estimado esta distribuido na abaixo:

QUANTIDADES VALORES EM R$
DESCRICAO Unitaria || Meses Unitario Mensal Total/Anual

A B C D (B) x (D)
Vale Alimentagao/Refeicao 80 12 1.984,90 158.792,00 || 1.905.504,00
Gratificacdo Natalina 80 1 874,78 - 69.982,40
Reserva Técnica 15 12 1.984,90 || 29.773,50 || 357.282,00
Subtotal 2.332.768,40
Estimativa de aumento — 10% (dez por cento), sobre o contrato 233.276,84
Valor Estimado - Global Anual 2.566.045,24
Valor Estimado - Global Quinquenal 12.830.226,20
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4.1.1.7. O valor estimado com aumento, estao calculados considerando os reajustes previstos,
podendo, ainda, o referido valor sofrer alteragdes, com base neste dispositivo legal.;

4.1.1.8. Os valores e quantidades estimadas n&o implicam em obrigatoriedade de contratacao,
servindo como referencial para elaboragao das propostas sendo apenas uma referéncia com a
finalidade de subsidiar as licitantes na elaboracido das propostas;

4.1.1.9. Os valores acima indicados na tabela sdo meramente estimativos, nao obrigando a
CONTRATANTE a realizar gastos no montante acima referenciado. A n&o concretizacao das
circunstancias que orientam a referida estimativa ndo constitui responsabilidade da
CONTRATANTE.

4.1.1.10. valor real a ser pago pela prestacao dos servicos sera o resultante do(s) total(is) da(s)
Autorizacao(6es) de Fornecimento (AFs) emitidas em cada més, acrescido do percentual da taxa
de administracao proposta pelo licitante/vencedor;

4.1.1.11.0 valor global estimado néo inclui a taxa de administragdo da CONTRATADA.

4.1.1.12. Nos precos apresentados pelas licitantes, deverdo estar incluidos todos os encargos
tais como: confecgao de cartdes eletronicos, embalagem, frete, impostos, salarios e encargos
sociais dos seus empregados, dentre outros;

4.1.1.13. As quantidades e modalidades de Cartdao Refeicdo e do Cartao Alimentacao, referentes
aos usuarios serao oficializadas apos a assinatura do contrato e poderao variar ao longo de sua
vigéncia;

4.1.1.14. O beneficiario podera optar por receber apenas uma ou duas modalidades do beneficio
refeicdo e alimentacao, podendo especificar qual proporcdo de cada uma das modalidades, no
caso de optar por receber as duas;

4.1.1.14.1 Devera ser possivel haver a mobilidade de saldo entre as contas vinculadas ao
PAT (refeicao e alimentacao), desde que estes sejam escriturados separadamente.

4.1.1.14.2 Os limites de movimentacao de saldo entre as contas devem ser configuraveis pela
CONTRATANTE e disponibilizados aos usuarios, para que estes realizem as movimentacoes que
melhor Ihes convier.

4.1.1.15.Durante o periodo de vigéncia do contrato, os usuarios do beneficio poderao modificar a
opc¢ao de modalidade junto & Geréncia de Recursos Humanos da CONTRATANTE.

4.1.1.16.Deverao ser disponibilizados aos usuarios servigcos, tais como consulta de saldo e
extrato, bloqueio e solicitacdo de segunda via de cartdo nos casos de perda, furto, roubo, extravio
ou dano, esclarecimentos de duvidas dos usuarios relativas a utilizagcao do servigo e solicitacao de
remissao de senha e/ou cartdo, através de canal de atendimento da CONTRATADA (por telefone,
internet ou por aplicativo (App)), com a utilizacdo de senha;

4.1.1.17. Deverao ser disponibilizados segunda via de cartdo e fornecimento de extrato de
movimentacao de ambos os cartdes quando solicitados pela CONTRATANTE;

4.1.1.18. A utilizacado dos cartdes alimentacao/refeicdo deve ser viavel junto a uma ampla
quantidade de estabelecimentos, que atendam satisfatoriamente aos empregados, em termos de
qualidade, quantidade e precos, EM PELO MENOS 70% (SETENTA POR CENTO) DOS
ESTADOS BRASILEIROS, com énfase no Estado do PERNAMBUCO e Regido Metropolitana da
sua capital Recife;

4.1.1.18.1. Cartao alimentacao: deve ser aceito em estabelecimentos como mercados,
supermercados, hipermercados, atacarejos, acougues, padarias, e-commerce, etc.
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4.1.1.18.2. Cartao refeicao: deve ser aceito em estabelecimentos como restaurantes,
mercados, lanchonetes, padarias, apps de delivery, etc.

4.1.1.19. Arede de aceitacado dos vale-alimentacao e vale-refeicido sera composta por
hipermercados, supermercados, acougues, padarias, sacoldes, restaurantes, etc., que fornecam
alimentos in natura e refeicées prontas, com quantitativos a seguir;

4.1.1.19.1.Recife e Regido metropolitana: para Refeicao, minimo de 3.000 estabelecimentos e
para Alimentacao, minimo de 1.500 estabelecimentos.

4.1.1.19.2. Pernambuco: para Refeicdo, minimo de 4.500 estabelecimentos e para
Alimentacao, minimo de 4.500 estabelecimentos.

4.1.1.19.3. Brasil: para Refeicdo, minimo de 200.000 estabelecimentos e para Alimentacao,
minimo de 150.000 estabelecimentos em territério nacional, contemplando todos os estados
brasileiros e o Distrito Federal, assim como, todas as respectivas capitais.

4.1.1.19.4. A Proponente Vencedora devera manter em sua rede de aceitagcao, no minimo, 10
(dez) estabelecimentos ativos nas pragas de alimentacao, considerando todos os Shoppings da
regidao metropolitana de RECIFE;

4.1.1.19.5.0s quantitativos acima exigidos, ndo se confundirdo. Ou seja, para cada objeto, a
preponente vencedora tera que ter o minimo exigido;

4.1.1.20. Alista dos estabelecimentos ativos que compdem a rede de aceitacido, devera ser
apresentada em até 10 (dez) dias a partir da declaracao do vencedor do certame.

4.1.1.20.1.Alista de conter informagdes minimas como CNPJ, raz&o social, nome fantasia,
endereco e contato do estabelecimento;

4.1.1.20.2. Justifica-se a exigéncia da lista dos estabelecimentos ativos que compdem a rede
de aceitacao em todo territério nacional, tendo em vista que os colaboradores da CONTRATANTE
viajam a trabalho para diversos lugares, assim como, mesmo em periodo de férias, continuam
recebendo o beneficio do vale alimentacao/refeicao;

4.1.1.21. A CONTRATADA devera comprovar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE que
possui estabelecimentos ativos para aceitacao do vale-refeicao e do vale-alimentacao na Regiao
Metropolita do Recife, com ampla rede no estado de Pernambuco e no Brasil, incluindo
hipermercado, supermercados, mercearias, agcougues, padarias, restaurantes e lanchonetes,
seguindo as normas do PAT, nas quantidades minimas exigidas. As listagens devem ser
apresentadas, contendo razao social, CNPJ, endereco e telefone dos estabelecimentos;

4.1.1.22. Mesmo que o usuario nao esteja de posse do cartdo no momento da compra, devera
haver a possibilidade de realizacao do pagamento no estabelecimento ativo;

4.1.1.23. Deveréo ser disponibilizados créditos em valores parciais decorrentes de inclusido e
exclusao de beneficiarios, quando for o caso.

4.1.1.24. As quantidades de vales e os beneficios serdo informados mensalmente pela
CONTRATANTE por ocasiao do respectivo pedido, podendo ser alteradas para mais ou para
menos, sem 6nus adicional;

4.1.1.25. A demanda pode variar entre o vale-refeicao e o vale-alimentacdo ou a composicao das
duas modalidades juntas, conforme opcéo de cada colaborador;

4.1.1.26. A CONTRATADA, quando solicitada pela CONTRATANTE, devera disponibilizar
relatorios gerenciais com as seguintes informagdées minimas;

4.1.1.26.1. Nome do servidor da AGE, numero do cartdo, data e valor do crédito concedido;
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4.1.1.26.2. Local, data e valor da utilizagao dos créditos pelos colaboradores da empresa nos
estabelecimentos da rede de aceitacéao;

4.1.27. Os servigos devem ser implantados imediatamente apds o recebimento da autorizacao de
inicio dos servicos.

4.1.28. A proponente devera disponibilizar sistema informatizado, disponivel para computador e
celular, ao gestor do contrato aos demais beneficiarios, que permita as seguintes
funcionalidades:

a) Para o gestor do contrato:
 Inclusdo/exclusao/consulta de beneficiarios e seus dados (nome, CPF, tipo e valor do
beneficio, numero e local de entrega do cartao;
¢ Alteracdo do cadastro da empresa;

o Alteracdo do cadastro do beneficiario, com os seguintes campos, nhome CPF, tipo e valor do
beneficio, numero e endereco de entrega do cartao;

o Solicitacao de cartdes;
e Bloqueio de cartdes;
e Solicitacao de reemissao de cartao;

e Envio de arquivo de pedido de créditos, em formato .txt ou .xls, informando nome, CPF,
valor, tipo de beneficios (alimentacao/refeicao) e local para entrega do cartao;

» Solicitacdo de pedidos individualmente, para funcionario especifico em determinado valor;
e Exclusao e Alteracao de beneficios;
o Acompanhamento do status das solicitacdes;

» Revisdao de créditos, sendo possibilitado a Contratante efetuar o estorno de valores ja
creditados;

o Consulta e emissao de relacao atualizada de rede de estabelecimentos conveniados;
o Emissao de notas fiscais e boletos para pagamento;
» Disponibilizar relatérios gerenciais.

b) Para os beneficiarios:

o Alteracao de senha;

Bloqueio de cartao;

Solicitacdo de reemissao de cartao;

Emissado de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos e locais de
utilizacéo (rede credenciada);

Consulta e emissdo de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.

4.2, Cartoes

4.2.1. Os cartdes deverao ser confeccionados com qualidade técnica e seguranca no processo
de impressao, a fim de evitar qualquer tipo de fraude e falsificacao.

4.2.2. Os cartdes deverao ter obrigatoriamente microprocessador com chip, senha individualizada

e deverdo conter os seguintes dados: nome fantasia e/ou razdo social da CONTRATANTE; nome
do colaborador, numero sequencial de controle e data de validade;
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4.2.3. Os cartdes deverao ser entregues em envelopes lacrados e individualizados, com manual
basico de utilizagdo e senha numérica pessoal e intransferivel, com destinacdo a GERH (Geréncia
de Recursos Humanos) da CONTRATANTE.

4.2.4. A entrega dos cartdes devera ser realizada em endereco na sede da AGEE;

4.2.5. O 6nus relativo a logistica e respectiva entrega dos cartdoes é de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

4.2.6. O fornecimento inicial dos cartdes, bem como o fornecimento da segunda via, quando for o
caso, devera ser efetuado no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da
solicitacdo pela CONTRATANTE.

4.2.7. ACONTRATADA devera realizar, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, a reposi¢ao
dos cartdes defeituosos, com desgaste natural, extraviados, furtados ou roubados, bem como, se
necessario, bloquear o saldo existente logo apos a devida comunicacdo do fato ocorrido, e credita-
lo a favor do servidor, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de bloqueio;

4.2.8. Os cartdes deverao ser repostos no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da data da
solicitacao feita pela CONTRATANTE, nos locais por ela designados;

4.2.9. Ademanda por cartdes pode variar entre o vale-refeicio e o vale-alimentacdo ou a
composicao das duas modalidades juntas, conforme opcao de cada colaborador.

4.2.10. Serao aceitos Cartdes multibeneficios (flexiveis) equipados com chip de seguranga que
contemplem as funcionalidades de vale-alimentacao e vale-refeicdo em apenas um cartao de
beneficios, com a garantia de que o crédito disponibilizado seja utilizado exclusivamente para
alimentacao e refeicao, conforme indicagdo da CONTRATANTE.

4.2.10.1. Devera ser possivel o bloqueio de valores para serem utilizados exclusivamente para
fins de alimentacao e refeicao;

4.2.11. Devera ser possivel a realizacdo de depodsito de valores adicionais a titulo de
bonificagcao/premiacao de livre utilizacdo pelo beneficiario, sem a limitacao do uso em
estabelecimentos com CNAE especifico de alimentagao e refei¢ao;

4.2.12. Devera ser possivel a realizacao de depdsito de valores adicionais a titulo de beneficios
flexiveis, com nomenclatura e critérios de utilizacdo configuraveis pela CONTRANTE, sem a
limitacdo do uso em estabelecimentos com CNAE especifico de alimentacao e refeigcao;

4.2.13. Para confecgao dos cartdes a CONTRATANTE encaminhara as informagdes/dados dos
beneficiarios necessarios a esta finalidade, via sistema disponibilizado pela CONTRATADA ou via
e-mail em layout informado por esta.

4.3. Créditos

4.3.1. Os créditos inseridos nos cartdes eletrénicos se nao utilizados dentro do més de
competéncia, dever&o obrigatoriamente somar-se aos proximos créditos, de tal forma que os
colaboradores da CONTRATANTE, em hipotese, alguma sejam prejudicados.

4.3.1.1. Os créditos nao terdo prazo de vencimento, sendo acumulativos;

4.3.2. ACONTRATADA sera responsavel pelo crédito automatico do beneficio,
independentemente de intercorréncias administrativas ou financeiras internas;

4.3.3. ACONTRATADA é responsavel pela reposicao dos créditos utilizados indevidamente
através de clonagem do cartdo magnético com microprocessador de chip;
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4.3.4. Os valores dos créditos serao informados mensalmente a CONTRATADA, pelo Recursos
Humanos (RH) da CONTRATANTE, por ocasido do respectivo pedido, podendo ser alterado para
maior ou para menor, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, no prazo maximo de até 05
(cinco) dias antes da data de disponibilizacado do crédito.

4.3.5. Em ocasides excepcionais, podera a CONTRATANTE realizar pedidos de créditos a serem
disponibilizados pela contratada em prazos inferiores ao citado no item , mediante comunicagéo
prévia.

4.3.6. Poderao ocorrer solicitagdes de créditos de valores diferentes, em funcao de fornecimentos
parciais decorrentes de admissdes ou desligamentos de usuarios.

4.3.7. Poderao ocorrer, também, solicitacbes de estornos de créditos efetuados no cartdo, em
funcao de desligamentos de usuarios, os quais deverao ser efetuados num prazo maximo de 05
(cinco) dias consecutivos contados da data da solicitagado pela CONTRATANTE.

4.3.8. ACONTRATADA mantera os créditos ja disponibilizados, na hipétese de demissao do
usuario ou suspensao de seu beneficio por qualquer motivo, até o final da utilizacao destes.

4.4. Sistema de Gerenciamento dos Beneficios

4.4.1. ACONTRATADA devera possuir sistema eletrénico de gerenciamento do beneficio via web,
que devera permitir ao gestor do contrato, a ser indicado pela CONTRATANTE, a autogestdo dos
beneficios, devendo contar, no minimo, com as seguintes funcionalidades:

4.4.1.1. Possibilitar ao Gestor do contrato da CONTRATANTE, o acesso ao Sistema para a
gestao dos créditos, podendo um ou mais usuarios ter acesso completo ou parcial, sendo que os
niveis de permissao (consulta/administracdo) de acesso ao sistema serao definidos pela
CONTRATANTE;

4.4.1.2. Disponibilizar unico cédigo/login e senha para gestdo de ambos servigos (alimentacao,
refeicao, recarga especial e flexiveis),inclusive com geracao de pedido de crédito de ambos os
produtos em unico arquivo;

4.4.1.3. Possibilitar o bloqueio dos Cartdes e solicitagcado de novas vias;

4.4.1.4. Possibilitar a emissao de extratos por usuarios e Relatorios Gerenciais dos pedidos de
créditos;

4.4.1.5. Possibilitar o acompanhamento dos status dos pedidos de créditos efetivados até a
disponibilizacdo nos respectivos cartdes;

4.4.1.6. Possibilitar o acompanhamento do status das entregas dos cartdes, bem como a
obtencao de comprovantes de entrega de cartdes;

4.4.1.7. Possibilitar o envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato .txt ou xIs,
informando nome, CPF, valor e tipo de beneficio;

4.4.1.8. Possibilitar a solicitacdo de pedidos individuais, para profissional especifico e em
determinado valor;

4.4.1.9. Possibilitar a exclusao, suspenséo e alteracdo de beneficio;

4.4.1.10. Para contratadas que operem com arranjo de pagamento fechado, possibilitar a
consulta e emissao de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.

4.4.2. A exigéncia tem por objetivo a manutencao dos servigos disponiveis e utilizados pela
CONTRATANTE. Essa ferramenta viabilizara dentre outras atividades a agilidade no
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gerenciamento do beneficio como na extracao de informacdées em tempo real, garantindo ao
Gestor do Contrato, a resolucao de varias questdes sem que necessite demandar a
CONTRATADA, garantindo assim, mais eficiéncia na execucéo dos servicos.

4.5. Canais de atendimento

4.5.1. ACONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento (por telefone, internet e/ou por
aplicativo (App), com a utilizacdo de senha, para acesso a servicos como consulta de saldo e
extrato, bloqueio e solicitagdo de segunda via de cartdo nos casos de perda, furto, roubo, extravio
ou dano, esclarecimentos de duvidas dos usuarios relativas a utilizagao do servigo e solicitacao de
remissao de senha e/ou cartéo.

4.5.2. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento (call center),
preferencialmente através de servigco 0800, para que os gestores do contrato possam solucionar
as demandas decorrentes da administracéo e gerenciamento do beneficio.

4.5.3. Os numeros dos tele atendimentos citados nos itens e , deverao ser fornecidos para
conhecimento do empregado/usuario e Recursos Humanos (RH).

4.6. Da Licitagao

4.6.1. Somente poderdo participar do Certame empresas em funcionamento no Brasil que
tiverem o seu objeto social compativel com o objeto da licitacéo;

4.6.2. As licitantes deverao apresentar juntamente com suas propostas:
4.6.2.1. Planilha de Custos

4.6.2.2. A “Empresa” proponente devera declarar, sob as penalidades legais, no corpo da
Proposta, que nao esta impedida de participar de licitacdo em qualquer 6rgao ou entidade da
Administracido Publica Direta ou Indireta de qualquer das esferas de Governo.

4.6.2.3 A utilizacdo dos cartdes alimentagao/refeicdo da empresa concorrente a licitagao deve
ser viavel junto a uma ampla gama de estabelecimentos ativos, que atendam satisfatoriamente
aos empregados, em termos de qualidade, quantidade e precos, conforme quantitativos exigidos
neste Termo de Referéncia;

4.6.2.4. Entende-se por:

4.6.2.4.1. HIPERMERCADO o estabelecimento comercial com venda predominantemente
de produtos alimenticios variados e que também ofereca uma gama variada de outras
mercadorias, tais como: utensilios domésticos, produtos de limpeza e higiene pessoal, roupas,
ferragens etc. com area de vendas superior a 5.000 (cinco mil) metros quadrados;

4.6.2.4.2. SUPERMERCADOS / ATACAREJOS o estabelecimento com vendas
predominantemente de produtos alimenticios variados e que também ofereca uma gama variada
de outras mercadorias, tais como: utensilios domésticos, produtos de limpeza e higiene pessoal,
roupas ferragens etc., com area de vendas entre 300 (trezentos) e 5.000 (cinco mil) metros
quadrados;

4.6.2.5. A comprovacéao da rede de aceitacédo se dara através do catalogo de estabelecimentos
ativos da “Empresa”, contendo no minimo as exigéncias do item , declarando sob as penas da lei
que as informacgdes constantes do catalogo séo verdadeiras;

4.6.2.6. AAGE se reserva o direito de realizar diligéncias junto aos estabelecimentos ativos
informados, com fins de verificagao da real aceitacao do cartdo da CONTRATADA.
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4.6.2.7. Espera-se que as empresas participantes do certame ja disponham de grande rede de
aceitacdo, estimando o quantitativo acima em funcao de sua necessidade, e prazo entre o
encerramento da sessao de apresentacao de propostas e a declaracdo do vencedor seja utilizado
para alguma complementaridade do quantitativo que se faca necessario, e NAO para ativar TODA
a Rede da Proponente.

4.6.2.8. Justifica-se a exigéncia de estabelecimentos ativos em todo territorio nacional porque
os empregados da CONTRATANTE necessitam sempre se deslocar em viagens a servico para
varias localidades do pais, portanto, precisam de uma ampla gama de estabelecimentos ativos
que atenda as necessidades dos empregados.

5. CRITERIO DE ESCOLHA, JULGAMENTO E EXECUCAO.

5.1 A melhor proposta sera a que representar a menor TAXA DE ADMINISTRACAO, NAO
PODENDO A MESMA SER NEGATIVA, conforme prevé a Lei n° 14.442/2022. A TAXA DE
ADMINISTRACAO necessariamente sera fixada em termos percentuais, com duas casas
decimais ap6s a virgula;

5.2 A Licitagao adotara o critério de julgamento MENOR PRECO, unicamente para fins de
representacdo da TAXA DE ADMINISTRACAO que sera obtida, em termos percentuais, através da
aplicacao da férmula abaixo:

P =VL-VC X100
VC

P= PERCENTUAL
VL = VALOR DO LICITANTE
VC = VALOR DA CONTRATANTE

Exemplos:

Valor do Licitante A: RS 15.305.803,10
Valor do Licitante B: RS 15.350.000,00
Valor da CONTRATANTE: RS 15.305.803,10

CALCULO PROPOSTA EMPRESA A :

P=15.305.803,10 — 15.305.803,10 X 100 = 0,00%
15.305.803,10

CALCULO PROPOSTA EMPRESA B :

P=15.350.000,00 - 15.305.803,10X 100 = 0,29%
15.305.803,10

A PROPOSTA VENCEDORA SERA A LICITANTE A

5.3. Sera considerada vencedora a empresa que ofertar a menor taxa de administracao, apos
finalizada a etapa de lances, conforme férmula acima aduzida.
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5.4. O contrato sera elaborado tendo como elemento remuneratorio apenas a TAXA DE
ADMINISTRACAO, expressa em termos percentuais, alcancados pela aplicacao da férmula
constante no subitem 5.2 ;

5.4.1 Ataxa de administracdo corresponde ao custeio das despesas necessarias a realizacao
do objeto, incluindo as despesas administrativas e operacionais e toda e qualquer outra despesa
decorrente da execucdo do objeto.

5.5. Se encerrada a etapa de lances e a melhor proposta nao for aceitavel, ou se a empresa
desatender as exigéncias habilitatérias, o agente de licitacdo examinara a proposta subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacao do participante, na ordem de classificagcao, e
assim, sucessivamente, até chegar-se a proposta que atenda o Edital. Também nesta etapa o
agente de licitacao podera negociar para que seja obtida menor taxa de administracao;

5.6. Caso do resultado da conversdo de que trata o item anterior seja apresentado valor com
mais de duas casas decimais, o percentual atribuido sera o niumero centesimal imediatamente
superior;

5.7. O valor maximo admitido para o presente certame sera sigiloso, nos termos do artigo 34 da

Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, e do artigo 16 do Regulamento de Contratacdes desta
AGE, e so sera tornado publico na fase de negociacgao;

5.8. Para a prestacao de servicos no fornecimento de Vale Refeicdo Eletrénico e Vale
Alimentacao Eletronico, é estimado o custo global (5 anos) de R$ 12.830.226,20 (Doze milhdes,
oitocentos e trinta mil, duzentos e vinte e seis reais e vinte centavos), sem considerar a taxa de
administracao da CONTRATADA,;

5.9. A TAXA DE ADMINISTRACAO MAXIMA estimada para esta licitacdo sera sigilosa.

6. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

6.1. Havendo empate no percentual da taxa de administracao apresentada, a CONTRATANTE
utilizara os seguintes critérios de desempate:

6.1.1.Disputa Final, caso o empate verificado ndo seja em virtude da apresentacao de taxa
zero;

6.1.2. Permanecendo empate, a preferéncia na contratacao sera em decorréncia do
desempenho contratual previsto no item 6.2.

6.2. Da avaliacdo do desempenho contratual previsto - Sistema Objetivo de Avaliacéo;
6.2.1.Como comprovacao do critério de desempate, os licitantes nessa condicdo deverao
apresentar as documentagdes técnicas, indicando uma matriz ponto-a-ponto com os itens da
tabela abaixo - Critérios de desempate.

6.2.2.Serao analisadas técnica e qualidade dos servigos ofertados, com utilizacdo de sistema
objetivo de avaliacdo, conforme segue:

ITEM || DESCRICAO PONTOS

Possuir ferramenta de pagamento que permita a realizacao de

1 pagamento por aproximacao, disponivel nos sistemas Android e || 10
I0S.
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ITEM

DESCRICAO

PONTOS

Possuir aplicativo que disponibilize aos beneficiarios efetuar o
bloqueio e desbloqueio da funcionalidade de pagamento por
aproximacao do cartdo de beneficios.

10

Maior rede de aceitacdo em quantidade de estabelecimentos
ativos em Pernambuco. Comprovado por meio de relatério
constando os estabelecimentos ativos, conforme item . 4.6.2.5

10

Possuir aplicativo que disponibilize aos beneficiarios: consultar
extrato e saldo, consultar a data de agendamento do préximo
pedido, gerenciamento do cartdao com pedido de 2° via,
bloqueio imediato.

10

Possuir aplicativo que disponibilize aos beneficiarios efetuar o
bloqueio imediato temporéario do cartdo de beneficio, com
possibilidade de desbloqueio posterior.

10

Possuir estabelecimentos nas seguintes cidade do interior de PE
: Serra Talhada, Arcoverde, Araripina, Bezerros, Gravata, Santa
Cruz do Capibaribe, Belo Jardim, Salgueiro, Floresta e Carpina
. Valera 01 PONTO por cada cidade comprovada.

10

Possuir atendimento por on line por WhatsApp ou ferramenta
similar, facilitando a comunicacao do usudrio.

10

Possibilidade de utilizacdo de cartdo virtual para compras on
line.

10

Tabela — Critérios de desempate

6.3. Persistindo o empate, sera adotado o sorteio.

6.3.1. O sorteio sera realizado ao vivo, em plataforma, cujo endereco sera divulgado em até 48
(quarenta e oito) horas, apds o recebimento e julgamento da documentacgao dos licitantes, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas de sua realizacao;

6.3.2. A(s) licitante(s) poderao acompanhar presencialmente, na sede da AGE, no dia e hora
marcado para o sorteio, cujo(s) representante(s) devera(ao) estar munido(s) de procuragao;

6.3.3. O sorteio seja filmado e disponibilizado um link, na pagina da AGE e nos documentos

inseridos no licitacoes-e.

7. DO PRAZO.

7.1. O contrato proveniente deste Termo de Referencia tera vigéncia de 5 anos, a partir da

assinatura dos diretores desta AGE.

7.2 O objeto tera o prazo de execucao concomitante com o de vigéncia.
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8. DA GARANTIA

8.1 A CONTRATADA, para execucédo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, prestara,
em até 05 (cinco) dias uteis da data de assinatura do Diretor-Presidente desta Agéncia no
Contrato, em favor da CONTRATANTE, garantia fixada em 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, podendo a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia previstas no
diploma legal:

I - Caugao em dinheiro;
II - Seguro-garantia;

III - Fianca bancéria.

9. DA SUBCONTRATACAO:

9.1. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusado, cisdo ou incorporag¢ao, nao serao
admitidas no contrato vigente.

10. DA HABILITACAO
10.1. Qualificacao técnica
10.1.1. Alicitante devera comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e

compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, mediante
apresentacdo de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado;

10.1.2. Sera considerado compativel com a quantidade o(s) atestado(s) que apresentar(em), no
minimo 70% (setenta por cento) da quantidade estimada neste Termo de Referencia para o item a
ser licitado, ficando estabelecido que os arredondamentos dos calculos serdo sempre para baixo a
favor da competitividade;

10.1.3. Para efeito do item 10.1.2 sera admitido o somatério das quantidades descritas em um ou
mais atestados apresentados;

10.1.4. No atestado devera constar o nome da empresa contratante, endereco, telefone, nome e
cargo do responsavel pela sua expedicéo;

10.1.5. O(s) atestado(s) contendo a identificacdo do signatario deve(m) ser apresentado(s) em
papel timbrado de pessoa juridica;

10.1.6. A licitante, devera comprovar possuir rede credenciada, precisamente nas cidades de
Caruaru, Garanhuns e Petrolina, considerando as acdes mantidas pela AGE, nestas
localidades;

10.1.7. A empresa proponente devera apresentar comprovante de registro no Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, relativo ao Programa de Alimentacao do Trabalhador — PAT,
conforme previsto na Lei n® 6.321/76;

10.1.8. Nao serao aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio nome.

10.2. Regularidade fiscal

10.2.1 A comprovacdo de regularidade fiscal, consiste na apresentagcdo dos seguintes
documentos:

e Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ/MF;
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e Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através de Certiddao Negativa de
Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Uni&o, abrangendo as contribuicoes
sociais previstas nas alineas de “a” a “d” paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de
julho de 1991, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita Federal do
Brasil;

e Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada mediante o fornecimento
de Certidao de Regularidade Fiscal — CRF, ou documento equivalente, emitida pela
Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede do licitante, caso o licitante tenha filial no Estado
de Pernambuco, devera apresentar, também, a CRF de Pernambuco;

e Prova de regularidade de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, comprovada através de apresentacao de certificado fornecido pela Caixa Econémica
Federal;

10.3. Capacidade Economico-financeira

10.3.1. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacéo Judicial, expedida pelo distribuidor ou
distribuidores (caso exista mais de um) da sede ou domicilio da licitante ou, no caso de
empresas em recuperacao judicial, certiddo emitida pela instancia judicial competente que
ateste que as empresas tenham tido o plano de recuperagdo concedido ou homologado em
juizo;

10.3.2. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial referente aos processos
distribuidos pelo PJe (processos judiciais eletronicos) da sede da licitante ou, no caso de
empresas em recuperacao judicial, certiddo emitida pela instancia judicial competente que ateste
que as empresas tenham tido o plano de recuperagao concedido ou homologado em juizo;

10.3.2.1.A certidado descrita no subitem 10.3.2 somente € exigivel quando a certiddo negativa
de Faléncia ou Recuperacao Judicial da sede ou do domicilio da licitante (subitem 10.3.1) contiver
a ressalva expressa de que ndo abrange os processos judiciais eletrénicos.

10.3.3. Comprovacao de capital social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez por
cento) do valor estimado da licitacdo para o respectivo lote, devendo a comprovacéo ser feita
relativamente a data da apresentacao da proposta, e através de balanco social ja exigivel quando
para o patriménio liquido.

10.3.4. Nao serao aceitos quaisquer protocolos de entrega ou de solicitagcdo de documentos em
substituicdo aos documentos relacionados.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

11.1. Fornecer a AGE os créditos solicitados, no prazo de até 03 (trés) dias uteis, contados a
partir do recebimento do respectivo pedido.

11.2. Fornecer a AGE os cartdes solicitados, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir
do recebimento do respectivo pedido.

11.3. Prestar os servigos contratados dentro do melhor padrao de qualidade técnica.

11.4. Atender as observacdes e reclamacdes da fiscalizacdo da AGE, concernentes a execucao
dos servicos, adotando as providéncias requeridas nos prazos determinados pela Contratante ou
com esta consensuados.

11.5. Fazer os credenciamentos solicitados pela AGE.

11.6. Providenciar o suprimento dos cartées na prépria sede da AGE ou remotamente.
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11.7. Fornecer a AGE, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a partir da solicitacao, esclarecimentos
sobre a n&o aceitacao ou dificuldade de utilizacdo dos seus cartdes em estabelecimentos
credenciados, detalhando as providéncias tomadas.

11.8. Manter, durante a vigéncia do Contrato, no minimo, 0 mesmo numero de estabelecimentos
credenciados quando da assinatura do Contrato.

11.9. Efetuar o pagamento aos estabelecimentos credenciados, do valor referente aos créditos
utilizados pelos empregados da AGE, no prazo e de acordo com as condi¢des contratuais junto
aos mesmos.

12. OBRIGACOES DA AGE:

12.1. Requisitar a empresa contratada a emissdao de cartdes, indicando os valores
pertinentes.

12.2. Solicitar o cancelamento de cartdes de empregados desligados do quadro da AGE ou que
deixem de fazer jus ao beneficio, solicitando o respectivo estorno em fatura préxima, quando for o
caso.

12.3. Orientar seus empregados para que cumpram as determinacdes legais e ndo desvirtuem a
utilizacao dos valores creditados em seus respectivos cartoes

13. DO PAGAMENTO

13.1. A AGE efetuard o pagamento mensalmente, através de ordem bancaria, contra a
instituicao financeira indicada, no prazo de até 10 (dez) dias, do més subsequente a prestacao
de servicos contados da data de apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, com o devido atesto do
servidor responsavel pelo acompanhamento do contrato;

13.2. A empresa devera fazer constar da Nota Fiscal as seguintes informagdes: 0 nome e o
numero do Banco, da agéncia e da conta corrente da entidade;

13.3. ACONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento se 0s servicos estiverem
em desacordo com o Contrato;

13.4. Qualquer erro ou omissao havido na documentagao fiscal ou na fatura sera objeto de
correcao pela CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até
que o problema seja definitivamente regularizado;

13.5. No caso de constatada a ndo regularidade da documentacao fiscal da CONTRATADA, a
mesma sera convocada para que regularize sua situacao no prazo de até 30 dias corridos,
contando da notificacao;

13.6. Nao sendo feita a regularizacdo no prazo estabelecido o Contrato podera ser rescindido e a
CONTRATADA sujeita a multas estabelecidas neste Termo de Referéncia;

13.7. O valor a ser depositado pela CONTRATANTE sera liquido, ou seja, apds as retengdes
tributarias previstas na legislagao pertinente;

13.8. O pagamento somente sera liberado apds o recolhimento de eventuais multas que lhe
tenham sido impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual.

13.9. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto houver pendéncia de liquidacéo
da obrigacao.

14. DO REAJUSTE
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14.1. A prorrogacao dependera da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantagem, para a Administragédo, das condi¢cdes e dos precgos contratados;

14.2. A revisao de precos faciais, se ocorrer, devera ser formalizada através de celebragcao de
Aditivo Contratual;

14.3. Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial, na hipétese
de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda, em caso de forgca maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual, de
acordo com o Regulamento de Contratacées e com a Lei Federal 13.303/2016.

15. DA GESTAO E FISCALIZACAO

15.1. Durante a vigéncia do contrato, sua execucao sera acompanhada e fiscalizada por esta
Agéncia e as decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos seus
representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores visando a adog¢ao das medidas
necessarias;

15.2. A Contratada devera manter preposto, aceito por esta Agéncia, estabelecido e registrado na
assinatura do Contrato, durante o periodo de sua vigéncia, para representa-la sempre que for
necessario;

15.3. Afiscalizacao e a gestao do contrato ficardo a cargo de servidores distintos, designados
pela Agéncia, que deverdo acompanhar, fiscalizar e verificar a conformidade das entregas.

16. PENALIDADES E SANCOES

16.1. Conforme disposi¢coes do Regulamento de Contratacées da AGE e art. 83 da Lei n°
13.303/2016, a pratica de atos ilicitos durante a licitagdo ou contratacao sujeitara o infrator a
aplicacao das seguintes san¢des administrativas:

16.1.1. - Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a AGE podera, garantida a prévia defesa,
aplicar ao contratado as seguintes sancgdes:

| - adverténcia;
Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatoério ou no contrato;

[l - suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

16.1.2. As sancdes previstas nos incisos | e lll poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

16.2. O licitante sera sancionado com suspensao temporaria de participacao em licitacdo e
impedimento de contratar com a entidade sancionadora, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta
por cento) do valor da contratacdo e demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

16.2.1. Apresentar documentacao falsa;
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16.2.2. Ensejar o retardamento da execugéo contratual;

16.2.3. Falhar na execug&o do contrato, deixando de cumprir total ou parcialmente as obrigacdes
assumidas no presente CONTRATO, inclusive as obrigacdes trabalhistas e/ou previdenciarias;

16.2.4. Comportar-se de modo inidéneo, incluidos atos como os descritos no Capitulo 1I-B do
Caodigo Penal;

16.2.5. Deixar de entregar documentacao exigida no contrato, ou entrega-la fora do prazo;

16.2.6. Cometer fraude fiscal;

16.2.7. Fraudar na execugao do objeto contratual;

16.2.8. Fizer declaracéo falsa;

16.2.9. Nao apresentar a garantia de execucdo contratual, bem como n&o realizar a sua
complementacao ou renovacéao, conforme prazos definidos no contrato;

16.3. Nas alegacdes de configuracédo de caso fortuito ou forca maior, a sua aceitacao pela AGE,
para eventual afastamento de sancdes, dependera da comprovacao pela contratada e apuragao
em devido processo administrativo;

16.4. Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo administrativo, com vistas a
aplicacao das penalidades previstas na Lei Federal n® 13.303/2016, no Regulamento de
Contratacdes da AGE e, no que couber, conforme procedimentos elencados no Decreto Estadual
n°®42.191/2015.

17. DA PREVISAO DE PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

17.1. Nao podera participar desta licitacdo consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma
de constituicdo, visto que nao se faz necessaria a conjugacao de esforcos para a prestacao dos
presentes servicos ao tempo que o0 objeto a ser licitado ndo envolve questdes de alta
complexidade ou de relevante vulto, nas quais as empresas, isoladamente, nao teriam
condicdes de suprir os requisitos de habilitacdo previstos por tratar-se de contratacdo comum.
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17.2. Assim, no presente caso, conclui-se que a vedacao da participagdo de empresas sob a

forma de consoércio € a medida que melhor atende ao interesse publico, por prestigiar os
principios da vantajosidade, competitividade, economicidade e moralidade.

18. DO FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Comarca do Recife para discussdes de litigios decorrentes do objeto
desta especificacdo, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que se configure;

Documento assinado eletronicamente por Christiane Cavalcanti Vicente da Silva, em 11/02/2025, as
15:49, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23
de outubro de 2017.

[
Sel o
assinatura
} eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Clariana Verissimo da Silva Valentim, em 11/02/2025, as
15:50, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23
de outubro de 2017.

[
Sel o
assinatura
} eletrbnica
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