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1 PERFIL DO RELATORIO

1.1 Base Legal

® Leji Federal n2 13.303/2016, Art. 89, Inciso IX;
Estatuto Social da Agéncia de Empreendedorismo do Estado de Pernambuco;

e Resolucdo CMN n2 4.945, de 15 de setembro de 2021, que dispde sobre a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e sobre as acdes com vistas a sua
efetividade.

1.2 Periodicidade da Publicacao

O presente Relatério de Sustentabilidade tem periodicidade anual e vigéncia de publicacdo até
maio de 2026.

1.3 Abrangéncia do Periodo

As informacdes constantes neste Relatdrio referem-se ao periodo de janeiro a dezembro de 2024.
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2 ESTRATEGIA E ANALISE

2.1 Palavra da Presidente

Quando falamos em sustentabilidade, além do direcionamento direto voltado a preservacdo do meio
ambiente e do uso consciente de recursos naturais, é fundamental buscar resultados que proporcionem
transformacao social e beneficios a populagao.

A Agéncia de Empreendedorismo do Estado de Pernambuco direciona seus negdcios para o crescimento
sustentavel de negdcios e projetos inovadores que melhoram a qualidade de vida da populagdo e
impulsionam a economia e a geracdo de emprego e renda, fazendo com que nossas acdes alcancem os
empreendedores que precisam ainda mais de nosso apoio, como é o caso do microcrédito orientado e
produtivo.

O verbo sustentar nos direciona ao entendimento de: amparar, apoiar, cuidar, proteger, socorrer, equilibrar,
fortalecer, resistir. Em 2024, estas palavras guiaram o trabalho da AGE-PE, que apds uma retomada do
mercado que sofreu com a situagdo pandémica necessitava orientar as empresas a atravessarem o desafio
de se manterem no mercado. Era preciso se estruturar internamente e, posteriormente, direcionar os
ajustes financeiros do mercado, para apoia-las a necessidade de disponibilizar um capital de giro dos micro,
pequeno e médio empresarios.

Um dos principais desafios em 2024 era a retomada e posicionamento do reconhecimento da marca para
gue possamos ser reconhecidos; com sensibilidade e a cada dia, temos construido este posicionamento no
Estado, assim como o entendimento de que somos uma politica publica e que precisamos apoiar a
populagdo para o fomento do financiamento junto aos setores que necessitam e a seus segmentos.
Langamos linhas de crédito diferenciadas e que estdao voltadas a uma linguagem mais préxima ao mercado,
com juros mais baixos e prazos mais longos; formamos uma for¢a-tarefa no atendimento e flexibilizamos as
garantias, tornando o processo menos burocratico e mais acessivel.

A AGE, em 2024, gerou capilaridade por meio de novas a¢des criadas como a Caravana de Crédito, e atende
em todas as 12 regides do Estado, desde a Regido Metropolitana do Recife até o Sertdo. Atendemos,
atualizamos e implantamos novas regulamentacbes, a exemplo da resolucdo 4966, conforme os
direcionamentos pelo Sistema Financeiro Nacional e em conformidade com as exigéncias regulatdrias do
Banco Central (Bacen), mantendo a permanente busca pelo aperfeicoamento de seus processos, adotando
uma postura de adequacdo e melhoria da sua estrutura organizacional, respeito ao meio ambiente,
governanga e pessoas.

A busca incansavel pela melhoria e avancgo tecnoldgico, sempre direcionado ao nosso atendimento, é o
vigor desta gestdo, pois a cada aperfeicoamento sabemos que estamos melhorando a vida de nossos
empreendedores pernambucanos.

A AGE, entdo, vem apresentar seu Relatdrio de Sustentabilidade 2024, que além dos resultados
operacionais obtidos no decorrer do ano descrito, vem expressar a sociedade o valor institucional agregado
de suas ag¢bes no ambito social, ambiental e de governanca, afirmando o compromisso para o
desenvolvimento de negécios no Estado de Pernambuco.

Angella Mochel de Souza Netto
Presidente
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2.2 Comentario dos Administradores

A Agéncia de Empreendedorismo do Estado de Pernambuco, desde o ano de 2023, vem se estruturando
com foco inicial voltado a gestdo e governanga dos processos e procedimentos financeiros voltados ao
direcionamento prioritario do microcrédito, com critérios e direcionamentos orientados pelo Plano de
Governo do Estado, da Governadora Raquel Lyra, no intuito de fortalecer a instituicdo, integrando Gestdo e
Governanga com as politicas publicas voltadas a concessdo de crédito aos empreendedores
pernambucanos, sempre seguindo as bases regulamentares do Banco Central do Brasil.

O foco de atuagdo da instituicdo vem priorizando o aperfeicoamento das operagbes voltadas ao
microcrédito com apoio das a¢des de operagdes especiais, no intuito de fortalecer a base contabil e
financeira da instituicdo, com a implementa¢do de melhorias internas e aumento de parcerias, com o fim
de desenvolver uma maior capilaridade de atendimento aos pequenos negdcios, com um acompanhamento
mais qualitativo, assegurando, também, uma melhor sustentabilidade da instituicao a longo prazo.

Entre uma das ag¢les para o aumento do oferecimento de crédito no Estado, tem-se promovido agbes
presenciais nos mais variados municipios pernambucanos por meio de nossa equipe de negdcios, incluindo
a realizagdo na maioria das vezes por meio das Caravanas de Crédito, fortalecendo, assim, as parcerias com
prefeituras, associacbes empresariais, sindicatos e sociedades empresariais, ampliando a oferta de
microcrédito produtivo e orientado aos empreendedores pernambucanos, com o consequente
desenvolvimento urbano, econdmico e social da regiao.

A AGE, também a partir de 2023 e durante o ano de 2024, vem aprimorando os seus procedimentos de
prospecc¢do, andlise e concessdo de crédito, com a busca de novas fontes de recursos para dar suporte aos
projetos de financiamento, especialmente, diante das necessidades da sociedade. Priorizando o
investimento em inovacgdo e tecnologia e a preocupacao na sustentabilidade social dos segmentos, levando
a fazer mais e melhor para o aprimoramento de nossos servigos.

Salientamos ainda o uso de nossos Fundos Estaduais, em 2024 a AGE iniciou a possibilidade de readequar
suas condi¢cbes de oferta de crédito, com a concessdo de crédito com taxas de juros mais atrativas,
direcionada a projetos e acGes temporais, através de novas linhas de crédito, com destaque para o AGE
GESSO - financiamento para implantacdo do gds natural no polo do Araripe; o AGE TECH - financiamento
para startups, com foco no empreendedorismo feminino, com uso do fundo Inovar; e o Bora Mulher - linha
direcionada as mulheres capacitadas com apoio do FUPESPE; no uso do FUNGETUR e do FAMPE, ampliando
a formalizacdo de pessoas juridicas e sempre estimulando e empoderando o empreendedorismo
pernambucano; assim como a retomada do convénio junto ao FINEP.

Salientamos ainda que, internamente, foram desenvolvidas importantes atividades como a implantacdo do
planejamento estratégico e a criacdo do setor de risco, com a nomeacgdo do Chief Risk Officer (CRO) e de
pessoal disponivel para melhor direcionamento e gerenciamento do risco e seus critérios. Por fim,
ressaltamos que foi empregada grande atencdo ao acompanhamento dos procedimento de ampliacdo e
melhoria de processo e gestdo a cada dia e da governanca interna da Instituicdo, com constante foco na
melhoria tecnolégica e desenvolvimento de processos para reduzir o tempo de resposta e as entregas junto
aos nossos clientes, que se fazem tdo necessarias como fator de desenvolvimento econémico e social em
nosso Estado.
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3 PERFIL ORGANIZACIONAL

A Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) é uma empresa do tipo sociedade anénima
de economia mista, de capital fechado, integrante da Administracdo Publica Indireta Estadual. E
vinculada atualmente a Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo (SEDEPE),
tem personalidade juridica de direito privado, foi instituida por meio de Decreto Estadual n2
35.156/2010 e pela Lei Estadual n® 13.701/2008, é dotada de autonomia administrativa e
financeira e se localiza em Recife/PE. Como instituicdo financeira, a AGE é autorizada a funcionar
pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) por intermédio do Banco Central do Brasil (BACEN),
orgdo regulador das instituicdes que integram o Sistema Financeiro Nacional (SFN).

A AGE, na condicdo de Empresa Estatal controlada pelo Estado de Pernambuco, atua como agente
financeiro e de desenvolvimento do Estado, em sintonia com as diretrizes elencadas por este. Sua
importancia para o Estado estd expressa na sua missdao institucional, a de “fomentar o
desenvolvimento econdmico e social, por meio da oferta de crédito voltado para a sustentabilidade
e geracao de valor para os empreendedores pernambucanos”.

Sua visdo de futuro mostra onde a AGE quer chegar, apresentando seu objetivo de longo prazo: “ser
reconhecida, até 2029, como instituicdo financeira parceira dos empreendedores pernambucanos”.

A atuacdo da AGE é realizada em todas as regides do Estado, desde a Regido Metropolitana do
Recife até o Sertdo, passando pela Zona da Mata (Norte e Sul) e pelas cidades do Agreste
pernambucano por meio dos agentes de crédito que integram a estrutura de atendimento da
instituicdo. No ano de 2024, a AGE atendeu 2.286 beneficidrios em 137 municipios do Estado.

Nesse sentido, o objetivo do Relatério de Sustentabilidade 2024 da Agéncia de Empreendedorismo
de Pernambuco &, além do atendimento da exigéncia regulatéria requerida pela Lei das Estatais -
Lei Federal n° 13.303/2016, descrever as agbes de sustentabilidade desenvolvidas pela Agéncia no
transcorrer do ano de referéncia, buscando dar visibilidade a suas a¢Oes de governanca, social e
ambiental.

Assim, passaremos ao longo deste relato por diversos subsistemas, dando destaque destaque as
seguintes abordagens: Estrutura de Governanca Corporativa; Etica e Integridade; Planejamento
Estratégico (2025-2029); Entidades de Relacionamento; OperacGes de Créditos; Demonstracdao de
Resultados em 2024; Gestdo Integrada de Riscos; Mecanismos de Transparéncia; Responsabilidade
Social e Sustentabilidade; Clientes e Eventos; Gestdao de Pessoas; Demonstra¢des Financeiras.
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4 ESTRUTURA DE CONTROLE

4.1 Estrutura da Governanca Corporativa

CONFI

Geréncia de
Auditoria Interna

Presidéncia

Superintendéncia Juridica

Ouvidaria Geréncia de Compliance Geréncia de o
- e Controles Internos Comunicagéo (Com('jse?i%isg;‘g“e”te

Governanga

Estrutura de Governanga Corporativa. Fonte: Elaboragdo prépria.

Os 6rgdos da Administracao da sociedade serdao compostos por cidadaos brasileiros que possuam
notdério conhecimento, incluindo expertise nas melhores praticas de governanga corporativa, além
de comprovada experiéncia, idoneidade moral, reputacdo ilibada e capacidade técnica compativel
com as atribuicbes inerentes ao cargo. A seguir, apresenta-se uma descri¢cdo sucinta de cada um
dos integrantes.

4.1.1 Assembleia Geral (Acionistas)

Assembleia Geral é o 6rgdo superior da sociedade, com poderes para deliberar sobre todos os
negocios relativos ao objeto social e tomar as resolucbes e providéncias que entender
convenientes a defesa e desenvolvimento da sociedade.

4.1.2 Conselho Fiscal (CONFI)

Nos termos do artigo 57 do Estatuto da AGE, o Conselho Fiscal serd composto por 3 (trés) membros
efetivos, com previsdo de igual nimero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral para um
mandato de 2 (dois) anos, sendo permitida a reelei¢ao por até 2 (dois) mandatos consecutivos,
exercendo as atribuicdes e poderes que lhe sdo conferidos pela legislacdao aplicavel.
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4.1.3 Conselho de Administracido (CONAD)

O Conselho de Administracdo da AGE é composto por 5 (cinco) membros efetivos, eleitos pela
Assembleia Geral para um mandato unificado de 2 (dois) anos, podendo ser reeleitos consecutivos
por até 3 (trés) mandatos, com atribuicGes de natureza estratégica, orientadora, eletiva e
fiscalizadora no ambito da Agéncia de Empreendedorismo, tendo atribuicdes de natureza
estratégica, orientadora, eletiva e fiscalizadora no ambito da Agéncia de Empreendedorismo.

4.1.4 Auditoria Interna (AUDIN)

A Instituicdo conta com uma Auditoria Interna responsavel por examinar e avaliar a adequac¢ao dos
controles internos nas diversas dreas da AGE. Seu objetivo é emitir uma opinido independente
sobre a qualidade das operac¢des, a seguranca das informacdes e a protecdo dos ativos da AGE,
considerando os riscos existentes. Também atua no acompanhamento da implementacdo de
recomendagdes de orgdos de controle e regulatdrios.

A atividade de Auditoria Interna encontra respaldo na Resolucdo CMN n.2 4.879, de 23 de
dezembro de 2020 (Art. 12 e Art. 22). Sua atuacdo esta vinculada hierarquicamente ao Conselho de
Administracdo nos termos do art. 54 do Estatuto Social desta agéncia, recebendo apoio
administrativo da Presidéncia da AGE.

No exercicio de 2024, os trabalhos foram desenvolvidos com a finalidade de avaliar a legalidade e
legitimidade da gestdo em relacdo aos padrdes normativos e operacionais expressos nas normas e
regulamentos aplicdveis, bem como, a capacidade dos controles internos identificarem e corrigirem
falhas e irregularidades acidentais.

Para os achados de auditoria, as providéncias e corre¢cdes foram adotadas ainda durante a
execucdao do trabalho; em outros casos, foram identificadas oportunidades de melhoria ou
indicadas correcGes e prazos que compuseram os Planos de Acdo que sdo regularizados em
conjunto com a Geréncia de Controles Internos. As acdes mitigadoras/saneadoras recomendadas
pela Auditoria Interna foram apresentadas e discutidas com os gestores previamente a
formalizagcdao dos Relatdrios de Auditoria.

4.1.5 Diretoria Colegiada (DICOL)

A Diretoria Colegiada é composta por quatro membros, sendo: Diretoria da Presidéncia, Diretoria
Financeira, Diretoria de Planejamento e Gestdo e Diretoria de Operacdes e Negdcios. Seus
membros sdo eleitos pelo Conselho de Administracdo para um mandato unificado de dois anos,
permitida a reconducdo por até trés mandatos consecutivos, nos termos do artigo 37 do Estatuto
Social, suas atribuicGes estdo definidas na constituicdo da AGE e na legislagao aplicavel. Suas
reunides acontecem, em média, quinzenalmente, para aprovacdo de diretrizes e negdcios desta
AGE.

4.1.6 Compliance e Controle Interno (GECOI)

A Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco - AGE conta, em sua Estrutura de Governanga
Corporativa, com a Geréncia de Compliance e Controles Internos (GECOI), que é a area responsavel
pelo gerenciamento dos Controles Internos e pelo Risco Operacional da Instituicdo. Tal Geréncia
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tem por objetivo assegurar que as acgdes desempenhadas pela empresa e seus colaboradores
estejam em plena conformidade com as leis e os padrdes éticos exigidos, inclusive, com as normas
previstas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), dada a natureza juridica da Agéncia e a sua
especificidade. Neste sentido, a GECOI realiza suas atividades buscando garantir que a instituicao
atinja seus objetivos, sempre em conformidade com leis e regulamentacGes, observando as
diretrizes internas, evitando ainda, desperdicio dos recursos da AGE.

4.1.7 Ouvidoria

A Ouvidoria constitui o canal adequado para que os cidadaos expressem suas opinides, sugestoes,
reclamacdes, denuncias, solicitacdes ou elogios, promovendo a escuta ativa e a participacdo
social. Sua atuacdo contribui para o aprimoramento continuo dos servigcos prestados, garantindo o
tratamento de todas as manifestacbes em conformidade com a legislacdo vigente, sob o
acompanhamento do Governo do Estado e do Banco Central, assegurando transparéncia e
efetividade nas a¢des adotadas.

Destaca-se, ainda, sua relevancia na promo¢ado da integridade institucional ao acolher, analisar e
dar o devido encaminhamento a demandas relacionadas aos servicos prestados, conflitos no
ambiente de trabalho, denuncias de descumprimento de normativos internos e desvios de conduta,
bem como a reclamacdes, elogios e sugestoes. No presente relatdrio, serdo expostos ainda de
forma detalhada os mecanismos de transparéncia adotados, bem como os dados quantitativos das
manifestagdes recebidas e processadas no ambito da Ouvidoria.

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em 2024, iniciou-se a elaboracdo do Planejamento Estratégico da Agéncia de Empreendedorismo
de Pernambuco, através da Diretoria Colegiada e da Geréncia de Planejamento de Dados e em
parceria com a Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado. De uma forma geral, um
planejamento estratégico é uma ferramenta fundamental para que as instituicbes otimizem
recursos, tomem decisdes assertivas e se mantenham competitivas no mercado. Apresentado aos
colaboradores no més de novembro, o Planejamento Estratégico AGE 2025-2029 define as metas,
estratégias e diretrizes para que a instituicdo alcance seus objetivos estratégicos nos préximos
anos.

A metodologia utilizada foi o Balanced Scorecard (BSC), ferramenta de gestdo estratégica tanto
publica como privada que auxilia instituicdes a traduzirem sua visdo e estratégia em objetivos
claros, medidos por indicadores de desempenho em perspectivas.

No planejamento da AGE, utilizamos 3 (trés) perspectivas: Resultados, Processos Internos e
Pessoas e Recursos, promovendo o equilibrio entre metas financeiras e nao financeiras e
permitindo alinhar a¢des de curto e longo prazo, melhorar a comunicagao estratégica e monitorar
resultados de forma integrada.

5.1 Revisao da Identidade Organizacional
A identidade organizacional é a forma como uma instituicdo se apresenta a si mesma e aos seus
stakeholders. E um conjunto de definicdes que expressam os objetivos, a visdo, a missdo, os
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valores, as competéncias, os pontos fortes e a vantagem competitiva da organizacgao.

Durante o exercicio de 2024, a identidade organizacional da AGE foi fortalecida em seu processo
de gestdo e governanca a partir do trabalho conduzido pela Diretoria de Planejamento e Gestdo,
através da Geréncia de Planejamento de Dados, com a participacdo de todos os colaboradores da
instituicdo. Nesse contexto, a missdo, a visdo e os valores que norteardo a atuacdao da AGE estdo
dispostos abaixo:

Missao

Fomentar o desenvolvimento
econdmico e social, por meio

da oferta de crédito voltada

Visao
Ser reconhecida, até 2029,

como instituigdo financeira

parceira dos empreendedores

Valores
+ Comprometimento,
+ Credibilidade,

* Foco em Resultado,

. - Etica,
para a sustentabilidade e a pernambucanos.
~ « Transparéncia e
geracao de valor para os

Compromisso Socioambiental
empreendedores

pernambucanos.

5.2 Mapa Estratégico

O ponto de partida para a compreensdao do Mapa Estratégico da AGE descreve a trajetéria que a
Agéncia seguira no periodo de 2025 a 2029, detalhando as iniciativas estratégicas que serao
implementadas para atender a sociedade, alinhadas a sua Missdo, Visdao e Estratégia. Essas
iniciativas, que englobam produtos e servicos acessiveis, serdo oferecidas com agilidade, custos
reduzidos e prazos mais vantajosos em comparagao com o mercado. Localizadas no centro do
Mapa Estratégico, essas acbes visam preencher uma lacuna identificada no mercado
pernambucano, representando a contribuicdo da AGE para o desenvolvimento econdmico do estado
por meio de suas atividades.

Perspectiva Resultados

° Expandir a politica de acesso ao crédito, fomentando o desenvolvimento econémico e
social sustentavel do Estado.

Perspectiva Processos Internos

° Promover a melhoria da gestdo com foco em resultados;

° Fortalecer a governancga e o gerenciamento de Riscos;

° Incorporar inovagdes tecnoldgicas com qualidade dos servicos;

° Desenvolver a imagem da AGE e ampliar as rela¢des institucionais.
Perspectiva Pessoas e Recursos

° Aperfeicoar a gestdo de pessoas e fortalecer o clima organizacional;

° Promover capacitacdo continuada e desenvolvimento profissional das equipes;
] Aprimorar a infraestrutura e o desenvolvimento tecnoldgico;

° Ampliar captacao de recursos.
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6. ENTIDADES DE RELACIONAMENTO

A Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco adota um modelo de negdcios fundamentado na
cooperacdao com oérgaos de classe e entidades representativas do setor empresarial, garantindo a
abrangéncia de sua atuacdo em todo o territério estadual e facilitando o acesso célere ao crédito
por micro e pequenas empresas, bem como por empresas de grande porte.

No exercicio de 2024, a AGE intensificou a formalizacdo de parcerias institucionais com a
finalidade de fortalecer sua missdo institucional, culminando na celebracdo de diversos termos de
cooperacao, firmados com os principais parceiros relacionados abaixo:

Agéncia de Desenvolvimento de Pernambuco (ADEPE)

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
Associagdo Brasileira de Desenvolvimento (ABDE)

Ministério de Turismo (FUNGETUR)

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (FINEP)

Nova Mobi Pernambuco

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SECTI/PE)

Companhia Pernambucana de G&s de Pernambuco (COPERGAS)

Junta Comercial do Estado de Pernambuco (JUCEPE/PE)

Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo (SEDEPE/PE)
Centro de Abastecimento e Logistica de Pernambuco (CEASA)

Fundac¢do de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (FACEPE/PE)
Prefeituras do Estado de Pernambuco

Federagdo das Industrias do Estado de Pernambuco (FIEPE)

Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Pernambuco (SEMAS)
Secretaria de Desenvolvimento Econémico (SDEC/PE)

7. ASPECTOS MATERIAIS

7.1 OPERACOES DE CREDITO

As operacdes visam atender tanto empreendedores individuais quanto grupos de empresarios que
buscam expandir suas atividades, seja em pequenas empresas ou cooperativas, contribuindo para
o fortalecimento da economia local e a geracdo de empregos. Por meio das ac¢bes da AGE, os
empreendedores tém acesso a crédito produtivo, que se caracteriza por ser um financiamento
voltado para o desenvolvimento e ampliacdo de atividades produtivas, com foco em setores que
representam o dinamismo e o potencial de crescimento da economia pernambucana. O crédito
oferecido é orientado, garantindo que o beneficidrio tenha o suporte necessario para utiliza-lo de
maneira eficiente e estratégica, promovendo o aumento da competitividade e a melhoria dos
processos de produgdo.

Além disso, o processo de solicitacdo de crédito é rapido, facil e seguro, com o objetivo de
desburocratizar e facilitar o acesso a recursos financeiros, permitindo que os empreendedores
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possam investir de forma 4gil e sem entraves. A AGE também proporciona condi¢des vantajosas de
financiamento, oferecendo taxas de juros acessiveis e prazos de pagamento flexiveis, o que facilita
a integracao de novos investimentos no dia a dia do negdcio.

Com essas caracteristicas, o programa busca estimular o desenvolvimento de negdcios
sustentaveis, promovendo ndo s6 a ampliacdo da capacidade produtiva, mas também a inclusdo
social e a geragdo de novas oportunidades para aqueles que atuam no setor informal, incentivando
sua formalizacao e insercdo plena na economia formal de Pernambuco. Dessa forma, as operagdes
de crédito se configuram como importantes instrumentos de apoio a inovacdo, ao
empreendedorismo e ao crescimento sustentavel do ecossistema empresarial do estado.

7.1.1 MICROCREDITO

AGE Empresas MEI

Seu objetivo é o fomento do desenvolvimento econémico e financeiro das empresas MElI com
atuacao no Estado de Pernambuco, ampliando e preservando a renda, saldrios e empregos nos
diversos setores da economia. O valor do financiamento para o MEI pode alcancar R$21 mil.

Bora Empreender

O programa tem como objetivo principal fortalecer o empreendedor e o seu respectivo negécio,
proporcionando o acesso a solicitacdo de crédito por meio da Agéncia de Empreendedorismo de
Pernambuco. Nesse sentido, o programa é desenvolvido em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo (SEDEPE) e outras instituicGes de formacao,
visando oferecer aos empreendedores as condicdes necessarias para a expansdo e
sustentabilidade de suas atividades econémicas.

Bora Empreender Mulher

O programa atua com o intuito de fortalecer as empreendedoras do género feminino e o seu
negdcio, através da qualificacao e formalizagdo, finalizando com o acesso ao microcrédito através
da AGE, com a concessdo de crédito na linha de capital de giro e investimento fixo.

AGE Cred Comunidade

O programa apoia familias de baixa renda do Programa Morar Bem Pernambuco, oferecendo
crédito acessivel para empreendedores locais. Com condi¢Ges diferenciadas e apoio do Fundo de
Aval FAMPE, estimula negdcios, geracdo de renda e desenvolvimento sustentavel, com foco em
capital de giro. Os valores alcancam até R$S1.500,00 para beneficiarios individuais e R$7.500,00
para grupo solidario.

AGE Fenearte

Linha de crédito para capital de giro, com o objetivo de financiar os estandes da FENEARTE e para
atendimento aos empreendedores selecionados pela Agéncia de Desenvolvimento Econémico de
Pernambuco — ADEPE para participa¢ao na feira de artesanato.
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7.1.2 OPERACOES ESPECIAIS

Destinadas para: Empresario Individual, Empresario Individual de Responsabilidade Limitada -
EIRELI, Sociedade Empresdria Limitada, Sociedade Simples Limitada, Sociedade Anénima (de
Capital Fechado), AssociacGes Privadas, Cooperativas de Producdo e de Crédito, com valor limitado
ao maximo de R$3.000.000,00 (trés milhdes de reais) por pessoa juridica ou grupo econdmico.
Neste caso, a AGE disponibiliza 80% do valor para investimento fixo e 100% para capital de giro.
Os empreendedores que necessitem de aporte financeiro para implantacdo de seus negdcios terao
acesso ao fomento empresarial mediante apresentacao de um Plano de Negdcios.

Linhas ativas em 2024:

AGE Empresas

Linha de crédito destinada a microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e demais
empresas que tenham pelo menos seis meses de faturamento comprovado, sendo possivel solicitar
valores de até R$500.000,00 (quinhentos mil reais).

AGE Tech

Linha de crédito que busca fomentar o crescimento de startups e empresas tecnoldgicas,
oferecendo condi¢cdes financeiras acessiveis para que possam investir em pesquisa,
desenvolvimento e expans3do de suas operacdes. E possivel solicitar o valor de até R$21.000,00
(vinte e um mil reais) para MEI e de até R$50.000,00 (cinquenta mil reais) para ME e EPP.

AGE Gesso

Linha de crédito especifica para as industrias do polo gesseiro do Araripe, no Sertdo do Estado, que
tem o objetivo de apoiar a conversdo dos equipamentos, substituindo a lenha por uma matriz
energética mais limpa e segura, o gas natural. O financiamento oferecido pela AGE vai
proporcionar a modernizacdo das empresas, facilitando a aquisicdo dos maquinarios necessarios
para a utilizagdo do gas, como queimadores automaticos, exaustores, tubulagdes, isolamento
térmico e sistemas de controle e supervis3o. E possivel solicitar valores de até R$3 milhdes.

EmpreendeTUR

Linha de crédito destinada para empresas e empreendedores do setor de Turismo em Pernambuco,
com a utilizacdo de recursos oriundos do Fundo Geral do Turismo (Fungetur), do Ministério do
Turismo. E possivel solicitar valores de até R$3 milhdes.

8. GESTAO E RESULTADOS ECONOMICOS

8.1 Resultados Econémico-Financeiros

Os ativos globais da Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) totalizaram
R$79.330.000,00 (setenta e nove milhdes, trezentos e trinta mil reais) no ano de 2024,
representando um acréscimo de RS$5.500.000,00 (cinco milhdes e quinhentos mil reais) em relagdo
Q0 ano anterior.

No mesmo periodo, observou-se um incremento significativo na oferta de crédito destinado aos
Microempreendedores Individuais (MEIls), com o objetivo de fomentar o crescimento dos pequenos
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negocios e fortalecer a economia. A adogdo de taxas de juros reduzidas e prazos de pagamento
ampliados tornou o acesso ao crédito mais vidvel para os MEls, possibilitando maior capital de
giro, investimentos na expansdo dos empreendimentos e a geracdo de novos postos de trabalho.
Essa iniciativa visa ndo apenas impulsionar o desenvolvimento desses negdcios, mas também
estimular a formalizacdo de novas empresas, promovendo a inclusdo financeira e a
sustentabilidade econémica em ambito local e regional.

Segue abaixo grafico com evolucao de crédito para MEI:

AGE EMPRESAS MEI
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350000 R% 331.500.00
300000 R$ 294'%0'-%284.-3!3!3.0!:'
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150000 4$ ‘_3?.[:[:[:.[:'0
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Fonte: DIROP

A Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) registrou um aumento no Prejuizo Anual de
aproximadamente R$5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) em relagdo ao ano de 2023.

Em relagdo ao Patriménio Liquido, houve uma redugdo de 3,38% na comparagdao com O ano
anterior. J& o capital social permaneceu inalterado em relagdo a 2023, totalizando R$97.710.000,00
(noventa e sete milhGes, setecentos e dez mil reais) no exercicio de 2024.

Adicionalmente, verificou-se um acréscimo de R$8.168.000,00 (oito milhdes, cento e sessenta e
oito mil reais) nas Operac¢Ges de Crédito em comparacdo ao ano anterior, resultado, sobretudo, dos
esforcos continuos da AGE para expandir o acesso ao crédito, fortalecer a capacitacdo empresarial
e ampliar os programas de desenvolvimento voltados a empreendedores de diversos segmentos e
regidoes do estado.

Por fim, registrou-se um aumento de 139% no Passivo Circulante, enquanto o Exigivel a Longo Prazo
permaneceu com saldo zero.
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8.2 Desempenho do Negdcio

A Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) mantém seu compromisso com a
modernizacdo tecnolégica e a ampliacdo de parcerias estratégicas, com o objetivo de expandir e
aprimorar os balcdes de atendimento, alinhando-se ao reposicionamento estratégico e as diretrizes
do Plano de Governo.

No exercicio em questdo, a Rede de Parceiros encerrou o ano com agentes de crédito operando em
mais de 137 municipios conveniados. Durante o periodo, a AGE atendeu a 137 municipios,
totalizando a liberacgdo liquida de R$21.339.973,16 (vinte e um milhdes, trezentos e trinta e nove
mil, novecentos e setenta e trés reais e dezesseis centavos) em crédito. O fechamento do ciclo
anual revela um expressivo crescimento no volume de contratos processados e liberados,
totalizando 1.232 operacdes, o que representa um aumento nos valores liberados em comparacdo
com o exercicio de 2023. Esses indicadores demonstram a ampliacgdo da capacidade de
atendimento e do processamento de operac¢des financeiras ao longo do periodo.

No ano de 2024, a AGE, considerando os aspectos relacionados ao modelo de negdcios e seus
diversos programas de financiamento, apresenta comparativos histéricos dos valores liberados e
da quantidade de beneficios concedidos.

O grafico a seguir ilustra a evolugdo dos principais indicadores: volume financeiro de contratac¢des,
beneficios concedidos, posicionamento da carteira ativa e concentracdo (25 maiores clientes),
abrangéncia dos municipios atendidos e taxa de inadimpléncia.

Principais Resultados 2020 2021 2022 2023 2024
Volume Financeiro
) R$34,5MI | R$37,6 Ml R$31,8 MI R$14,3 MI RS21 Ml
Liberado
Beneficiarios 10.121 15.359 13.226 3.747 2.286
Carteira Ativa R$35,5 Ml R$42 MI R$44,5 Ml R$13 MI R$21 MI
Concentragao (25
. ; 66,28 % 45,4% 33,08% 46,6% 57,29%
maiores clientes)
Inadimpléncia acima
. 1,98% 10,24% 16,95% 9,43% 2,98%
de 90 dias
Municipios Atendidos 142 161 184 145 137

8.3 Volume Financeiro Liberado

Em 2024, os resultados da Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) refletiram um
volume financeiro significativo, totalizando R$21.339.973,16 (vinte e um milhdes, trezentos e trinta
e nove mil, novecentos e setenta e trés reais e dezesseis centavos) financiados, abrangendo todas
as operacOes realizadas, incluindo as opera¢Ges especiais € o microcrédito. Este montante
evidencia o esforco continuo da AGE em fornecer suporte financeiro a diversos segmentos do
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mercado pernambucano, com o propdsito de fomentar o desenvolvimento econdmico e social do

estado.
Volume Financeiro Liberado
&0.000.000
148563470
50.000.000
40.000.000 [l 34527015
m29.696.277
HOLNE w93 122 497
20.000.000 9660973
| |
1000000 " 6445407 3.569.799 el 4,047.000 R
® 849.003 u 614,360 2925 330 2R E0.000 4190318 % *
1]
2020 2021 2022 2023 2024
ERepasse - AGE  ®Microcrédito - AGE ~ mOp. Especiais - AGE

Fonte: PD Case DIRFI/SUFIN

8.4 Beneficiarios

Em relacdo ao indicador de beneficiarios, o ano de 2024 representou um marco importante para a
AGE, que alcangou o total de 2.286 beneficidrios ao longo do exercicio social. Este nimero reflete o
crescente impacto das ac¢les da Agéncia, consolidando-a, ano apds ano, como um agente
estratégico no apoio a sustentabilidade da populagdo pernambucana.

Com esse resultado, a AGE atingiu o quarto maior quantitativo de beneficidrios ja registrado,
destacando-se como uma conquista significativa, especialmente diante das condi¢Ges econdmicas
e dos desafios enfrentados ao longo de 2024. O volume de beneficidrios alcangado reflete
diretamente os esforcos continuos da AGE para ampliar o acesso ao crédito, a capacitacdo e aos
programas de desenvolvimento voltados a empreendedores de diferentes segmentos e regides do
estado.

8.5 Carteira Ativa e Concentracao

Em cumprimento as diretrizes do Banco Central do Brasil (BACEN), a AGE tem mantido o
compromisso com a pulverizacdo da carteira de crédito, visando atender a um maior nimero de
clientes beneficidrios e, assim, minimizar os riscos inerentes ao processo. No entanto,
considerando o ano atipico pés-eleitoral, diversas atividades foram realizadas para organizar as
operagdes da Agéncia, como mencionado anteriormente. Entre as ag¢les que impactaram
diretamente a carteira ativa e a concentracdo de crédito, destaca-se a nao renovagao dos contratos
com a Prefeitura da Cidade do Recife e com alguns agentes de crédito.

Além disso, as iniciativas voltadas para a captacdo de novos negdcios, especialmente nas
operacOes especiais, foram retomadas, resultando no retorno das visitas aos clientes para
prospeccdo de novas oportunidades. Este movimento reflete-se no aumento do volume financeiro
contratado, em compara¢do ao ano anterior, evidenciando uma recuperacao significativa e o
fortalecimento da atuac¢ao da AGE no mercado.
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de Pernambuco

Total dos Clientes sobre a Carteira Ativa Total
50.000.000 90,00%
45.000.000 80,00%
40.000.000 ——|57,29% 70 00%
8| !
35.000.000 E S
X i q 60,00%
N N -~
30.000.000 NS
N | L 50,00%
25.000.000 S -
44 SER —
i ] 53.84% NS
20.000.000 THHNN H
= 30,00%
15.000.000 \-~ TN ¢
10.000.000 20,00%
5.000.000 10,00%
0 0,00%
S8 S8 85Ny YREREREITETIT
C = a = = C = ﬁ = = C = a = = C = a = == C = a = ==
S EE2w S EE2S 2SS EER G228 EE2E QS8 EgE2R
mm CARTEIRA ATIVA  ——Total dos 25 primeiros —Total dos 10 primeiros

Fonte: PD Case DIRFI/SUFIN

Ao final de 2024, a AGE registrou uma carteira ativa de aproximadamente R$21 milh&es, dos quais
57% foram alocados para os 25 maiores clientes. Este resultado demonstra uma elevagao no
indicador em relacdo ao ano anterior. Apesar desse aumento, os resultados permanecem dentro
dos limites estabelecidos na Declaracdo de Risco (RAS-AGE). Esse cenario é considerado pontual,
com uma expectativa de reversao a partir da contratacdo de trinta novos agentes de crédito, além
das parcerias estratégicas realizadas, que visam incrementar a carteira de microcrédito. Esses

esforcos reforcam o compromisso da AGE em atender aos limites preconizados, garantindo a
sustentabilidade e o controle da carteira.

8.6 Inadimpléncia Acima de 90 Dias

Em 2024, observou-se uma reducdo significativa de 69% na inadimpléncia em compara¢cdao com o
ano anterior, resultando em uma taxa de inadimpléncia de 2,98%. Além disso, a carteira ativa de
crédito apresentou um aumento de RS8 milhdes, o que representa um crescimento de 61% em
relacdo a 2023. Como marco relevante, destaca-se o aumento da carteira ativa juntamente com a
reducdo da inadimpléncia acima de 90 dias, um patamar inferior ao registrado nos ultimos trés

anos, evidenciando uma gestdo eficaz da cobranca e um maior controle sobre os riscos de
inadimpléncia.
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9 GESTAO INTEGRADA DE RISCOS

9.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Na Agéncia de Empreendedorismo do Estado de Pernambuco, as atividades relacionadas ao
Compliance e aos Controles Internos sdo incumbidas a Geréncia de Compliance e Controles
Internos, a qual assume a responsabilidade pela gestao do risco operacional, estando subordinada
diretamente a Diretoria-Presidente. A gestdo dos demais riscos, conforme preconizado na
Resolucdo n? 4.557, de 2017, é de competéncia do Chief Risk Officer (CRO), designado pelo
Conselho de Administracdo e devidamente aprovado pelo Banco Central.

O Diretor Financeiro exerce a funcdo de Chief Risk Officer (CRO) da instituicdo. A estrutura de
gerenciamento de riscos da Agéncia de Empreendedorismo do Estado de Pernambuco compreende
politicas, diretrizes, papéis e responsabilidades com o objetivo de identificar, avaliar, tratar e
monitorar os principais riscos, bem como assegurar a suficiéncia de capital necessario para a
cobertura dos mesmos.

Assim, os referidos riscos sdo gerenciados de forma integrada, em conformidade com as
Resolugbes CMN n? 4.557/2017, n? 4.595/2017 e n? 4.327/2014, que estabelecem as
responsabilidades de acordo com a segmentacdo disposta na Resolugdo CMN n2 4.553/2017.

9.2 COMPLIANCE E CONTROLES INTERNOS

A implementacdao de Controles Internos tem como objetivo assegurar a prevencao de praticas
irregulares, garantindo a observancia das normas e regulamentac¢des pertinentes. A instituicdo
adota procedimentos e controles internos em estrita conformidade com a legislacdo brasileira e as
regulamentacbes aplicdveis a sua atividade, cumprindo-as integralmente, com o intuito de
colaborar com as praticas anticorrup¢do, prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo, além de reportar aos érgaos competentes quaisquer transagdes ou
operacbes que apresentem caracteristicas atipicas, bem como realizar a analise do risco
operacional nas operagdes de crédito.

O Gerenciamento do Risco Operacional estabelece metodologias, responsabilidades e padroes
adequados para a gestdao do risco operacional, orientando a implementa¢ao de medidas voltadas
ao aprimoramento dos processos executados pela instituicdo. A exposi¢do ao risco operacional da
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AGE é medida e controlada por meio do calculo da exposicdao, o qual leva em considera¢dao
determinadas contas de receitas e despesas operacionais.

Da mesma forma, no que se refere a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Combate ao
Financiamento do Terrorismo, a AGE planeja e implementa treinamentos especializados para seus
colaboradores, com o intuito de promover a conscientizacdo do corpo funcional e disseminar a
cultura de boas praticas e de controle organizacional, cumprindo rigorosamente tal Politica,
visando elevar os padrdes de integridade, legalidade e transparéncia na conducdo das atividades
da instituicao.

9.3 GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Gerenciamento de Riscos e de Capital compreende o conjunto de principios, diretrizes, acdes e
responsabilidades destinados a identificacdo, avaliacdo, tratamento e controle dos riscos inerentes
as atividades da instituicdo. As politicas que o regem devem ser revisadas anualmente, ou sempre
que necessario, pela Diretoria Colegiada e submetidas a aprovacdo do Conselho de Administracao,
com o objetivo de garantir sua constante adequacao as disposicoes legais e normativas aplicaveis,
bem como as melhores praticas de governanca corporativa. Deste modo, o referido processo serd
conduzido e autuado pelo Chief Risk Officer (CRO) da instituicado.

As referidas politicas estabelecem diretrizes, metodologias, limites e responsabilidades no ambito
do gerenciamento de riscos, cabendo a alta administracdo o acompanhamento sistematico do seu
cumprimento. Nesse sentido, incluem-se, dentre os riscos gerenciados, os seguintes:

9.3.1 Risco de Mercado

De acordo com a Resolucdo CMN n2 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, publicada pelo Banco
Central do Brasil, o risco de mercado é definido “como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes da flutuagcdo nos valores de mercado de instrumentos detidos pela instituicdo”,
considerando ainda, | - o risco da variacdo das taxas de juros e dos precos de ac¢les, para os
instrumentos classificados na carteira de negociacdo; e Il - o risco da variacdo cambial e dos
precos de mercadorias (commodities), para os instrumentos classificados na carteira de
negociacdo ou na carteira bancaria.

A AGE realiza o monitoramento continuo do risco de mercado com o propdsito de identificar e
gerenciar diariamente os niveis de exposicdao da Instituicdo, especialmente no que concerne as
suas disponibilidades aplicadas em titulos indexados a taxa SELIC.

Adicionalmente, em razdo da estrutura simplificada da referida agéncia, tanto no ambito
organizacional quanto em relacdo ao seu portfdlio, verifica-se que a sensibilidade ao risco de
mercado é reduzida. Ademais, em conformidade com as diretrizes do Banco Central do Brasil
(BACEN), as aplica¢Oes financeiras da Instituicio devem ser realizadas em ativos de renda fixa
especificamente indexados a taxa SELIC, o que mitiga significativamente os impactos da
volatilidade do mercado.

9.3.2 Risco de Crédito

O risco de crédito caracteriza-se pela possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de fatores
como: inadimplemento da contraparte em relagdao as obrigagdes assumidas nos termos pactuados;
desvalorizacdo de ativos financeiros; reducdo da remuneracao e dos ganhos esperados em fungdo
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da deterioracdo da qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou do instrumento
mitigador; reestruturacdo de instrumentos financeiros; ou custos associados a recupera¢do de
exposigoes classificadas como ativos problematicos.

A AGE busca gerenciar o risco de crédito por meio da avaliacdo, monitoramento e reducdo da
inadimpléncia em sua carteira de clientes. Para isso, mantém um controle rigoroso sobre a
concentracao de risco por cliente, em conformidade com a legislacdo vigente. Esse gerenciamento
é realizado por meio dos seguintes sistemas e processos: Avaliacdo de Crédito, Andlise e Definicao
de Limites de Crédito, Relatdrios Gerenciais, Régua de Cobrancas e Garantias.

Destaca-se, ainda, que todas as normas e procedimentos aplicaveis ao gerenciamento do risco de
crédito estdo em estrita conformidade com a Politica Institucional de Gerenciamento do Risco de
Crédito e com os requisitos regulatérios estabelecidos pelo Banco Central do Brasil.

9.3.4 Risco de Liquidez

O risco de liquidez corresponde a possibilidade de a instituicdo ndo dispor de recursos suficientes
para honrar, tempestivamente, suas obrigacdes financeiras, sejam elas previsiveis ou ndo,
correntes ou futuras, incluindo aquelas decorrentes da vinculacdo de garantias, sem comprometer
a continuidade de suas operac¢Ges e sem incorrer em perdas relevantes.

Adicionalmente, o referido risco também se configura na hipétese de a instituicdo ndo conseguir
negociar determinados ativos pelo valor de mercado, seja em razao do volume elevado da posi¢ao
em relagdo a liquidez do mercado, seja em virtude de eventuais descontinuidades no ambiente de
negociagao.

Com o intuito de mitigar esse risco, realiza-se o dimensionamento do montante de recursos
necessarios a liquidacdo das obrigacGes em cendrios de estresse financeiro, especialmente em
periodos de alta volatilidade, sendo essa reserva composta, predominantemente, por ativos
liquidos de alta qualidade.

Assim, a reserva minima de liquidez consiste na manutencdo de um nivel adequado de ativos com
alta liquidez compativel com a exposicdo ao risco da instituicdo, levando em consideracao a
natureza de suas operagdes e as condigdes do mercado em que atua.

9.3.5 Risco Socioambiental

A Resolugdo n2 4.557/2017, art 38-A define os riscos da seguinte forma:

| - Risco social como a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por
eventos associados a violacdo de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos ao interesse
comum;

Il - Risco ambiental como a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas
por eventos associados a degradacdao do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos
naturais;

Il - Risco climatico, em suas vertentes de risco de transicdo e de risco fisico, como:

a) risco climatico de transicdo: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo
ocasionadas por eventos associados ao processo de transicdo para uma economia de baixo
carbono, em que a emissao de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os mecanismos
naturais de captura desses gases sao preservados; e

b) risco climatico fisico: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por
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eventos associados a intempéries frequentes e severas ou a alteracées ambientais de longo prazo,
que possam ser relacionadas a mudangas em padroes climaticos.

A AGE utiliza o sistema Elin Duxus para avaliar o risco social, ambiental e climatico, emitindo o
Certificado EcoRisk ESG. Esse sistema fornece informac¢des atualizadas para o acompanhamento
dos riscos socioambientais e climaticos, permitindo a analise do cumprimento das metas de
sustentabilidade das empresas avaliadas.

A consulta a avaliacdo de risco socioambiental e climatico deve ser realizada para empresas e
seus respectivos sécios em operacdes a partir de um valor definido, garantindo a devida analise

desses aspectos antes da concessao.

9.3.6 Risco Operacional

Conforme estabelecido pela Resolugcdo n? 4.557/2017, define-se o risco operacional como a
possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou
inadequacado de processos internos, pessoas ou sistemas. Esse risco pode se materializar por meio
de diversas ocorréncias, como erros operacionais, fraudes, disfun¢des tecnoldgicas e eventos
adversos, comprometendo a continuidade das atividades e a estabilidade financeira da instituigdo.
A AGE utiliza o Sistema OpAdvanced para realizar o monitoramento dos Risco Operacionais. No
citado sistema os riscos sdo classificados em Risco Baixo, Médio e Elevado, considerando o calculo
da probabilidade versus impacto.

9.3.7 Risco de Capital

As informacdes de gestdo de risco de capital tém por conceituacdo basica as funcdes de auxilio na
tomada de decisdo e na definicdo de novas estratégias para a gestdo do negécio e o
estabelecimento do limite de tolerdncia a exposicdo aos riscos, bem como o atendimento aos
limites de capital estabelecidos pelo érgao regulador para Basileia Ill.

O Banco Central do Brasil, através da Resolu¢dao CMN n2 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, define
o gerenciamento de capital como “o processo continuo de: | - monitoramento e controle do capital
mantido pela instituicdo; Il - avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a
instituicdo esta exposta; e lll - planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando
os objetivos estratégicos da instituicao”.

A AGE adota uma estratégia para a manutencao de capital em margem suficiente ao indice minimo
exigido pelo Banco Central do Brasil. O capital da agéncia é gerenciado através da elaboracdo de
projecdes financeiras e de mercado, considerando os requerimentos minimos do Patrimonio de
Referéncia e do Adicional de Capital sobre o RWA (montante dos ativos ponderados pelo risco),
para cobertura de todos os riscos aos quais estd sujeito, além das demais exigéncias legais e
regulatdrias. A agéncia mantém capital compativel com o resultado destas avalia¢des, reportando
periodicamente a Diretoria.

O gerenciamento do risco de capital estd alinhado as melhores praticas de mercado, abrangendo
as areas envolvidas na identificacdo e avaliacdo dos riscos relevantes as suas operacoes, através
de processos consistentes que apontam o perfil do risco e o correspondente consumo de capital.
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10 POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

10.1 Cédigo de Etica, Conduta e Programa de Integridade

O Cddigo de Conduta e Integridade da Agéncia de Empreendedorismo do Estado de Pernambuco
(AGE) disciplina a atuacdo institucional sob a o¢tica da governanca corporativa, da ética, da
exceléncia, da sustentabilidade, do respeito e da integridade. Trata-se de um instrumento
normativo destinado a orientar as iniciativas e as tomadas de decisao, assegurando a observancia
dos principios corporativos consagrados na Missdo, na Visdo e nos Valores Institucionais.
Configura-se, ainda, como documento de referéncia para o incentivo a conformidade com a
legislacdo, as normas e os regulamentos internos e externos, repudiando, de forma expressa,
qgualquer conduta irregular, ilicita ou antiética e reafirmando, assim, o compromisso da AGE com
uma atuacdo integra e com a promoc¢dao de uma sociedade mais ética, justa e alinhada ao
desenvolvimento do empreendedorismo no Estado de Pernambuco.

O referido Cédigo estabelece diretrizes fundamentais para a conduta profissional de seus
colaboradores, objetivando a adocdo de padrdes éticos cada vez mais elevados no desempenho de
suas atividades. Além de refletir a identidade cultural da AGE, ele expressa os compromissos
assumidos pela instituicdo no ambito do mercado em que opera. Nesse sentido, todos os
colaboradores da Agéncia terdo acesso ao Cédigo de Conduta e Integridade, garantindo sua plena
ciéncia e adesao as normas nele estabelecidas.

O presente Cédigo sera submetido a revisdes e atualizacdes periddicas ou sempre que necessario,
de modo a assegurar a permanente adequacdo dos procedimentos institucionais e a conformidade
com a legislacdo vigente, os principios que regem a Administracdo Publica, as disposicdes
estatutarias da AGE, as normativas do Banco Central do Brasil (BACEN) e os preceitos da boa
técnica bancaria.

10.2 Politica de Educacao Financeira

Em observancia a Resolugcdo Conjunta n? 8, de 21 de dezembro de 2023, a Agéncia de
Empreendedorismo do Estado de Pernambuco (AGE) implementou, no exercicio de 2024, a Politica
de Educacdo Financeira, que estabelece diretrizes e normativas voltadas a orientacdo financeira de
seus clientes e usudrios, compreendendo pessoas naturais e incluindo empresarios individuais. A
referida politica tem por finalidade garantir a adocdo de praticas que fomentem a conscientizacao
quanto ao uso responsavel do crédito em estrita conformidade com as disposicoes regulatdrias
aplicaveis as instituicdes financeiras autorizadas a operar pelo Banco Central do Brasil. Seu
alcance abrange todos os administradores da Agéncia, incluindo Diretores, membros do Conselho
de Administracdo, do Conselho Fiscal, dos Comités e seus colaboradores.

Nesse contexto, a AGE desempenha suas atribuicdes em estrita observancia aos principios que
regem a Administracdo Publica, em conformidade com as disposicdes constantes de seu Estatuto,
com as normativas emanadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN) e com as melhores praticas do
setor financeiro. Além disso, a instituicdo mantém cooperagcdo permanente com &rgaos
governamentais e entidades publicas e privadas que integram o ecossistema de desenvolvimento
econdmico e social do Estado de Pernambuco, promovendo a efetivacdo de sua missao
institucional.
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Nos termos desta politica, as diretrizes e iniciativas de educacdo financeira devem ser
periodicamente revisadas e aprovadas pelo Conselho de Administragdo ou, na sua auséncia, pela
Diretoria Colegiada (DICOL), garantindo a adequacdo as exigéncias regulatdrias, as eventuais
mudancas na legislacdo aplicdvel, as praticas de negdcios da AGE ou a eventos societarios que
justifiqguem sua atualizacdo.

Por meio dessa iniciativa, busca-se fomentar a educagdo financeira como instrumento essencial
para que os cidaddos possam tomar decisGes mais conscientes sobre a gestdo de seus recursos,
explorar novas oportunidades e evitar situacdes de inadimpléncia e superendividamento. Dessa
forma, a AGE reafirma seu compromisso com a promocdo do desenvolvimento sustentavel e a
inclusdo financeira no Estado de Pernambuco.

10.3 Politica de Responsabilidade Socioambiental e Climatica (PRSAC)

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) tem por finalidade
estabelecer normas e procedimentos aplicdveis a matéria em estrita observancia aos preceitos
legais, estatutdrios e regulatérios, bem como as disposicdes dos normativos internos. Ademais,
alinha-se aos principios que regem a Administragdo Publica, as diretrizes emanadas pelo Banco
Central do Brasil (BACEN) e as melhores praticas técnicas bancarias, promovendo a atuacdo
coordenada e colaborativa com érgdaos governamentais e entidades publicas e privadas inseridas
no contexto do desenvolvimento econdmico e social do Estado de Pernambuco.

Nesse sentido, a referida politica objetiva manter, aprimorar e implementar processos e diretrizes
que assegurem uma estrutura de governanca e organizacdao compativel com o porte, a natureza do
negoécio e a complexidade das atividades, servicos e produtos ofertados pela Agéncia. Busca-se,
assim, garantir a integracdo desta politica com as demais diretrizes institucionais, consolidando a
reputacdao da Agéncia como uma instituicdo sdlida, confidvel e comprometida com sua
responsabilidade social, ambiental e climatica.

Por meio dessa iniciativa, é possivel evidenciar o compromisso da Agéncia com a conducdo de
suas atividades pautada pelos principios da honestidade, justica e transparéncia, visando a
obtengdao de resultados sustentdveis e alinhados as exigéncias normativas e as boas praticas de
governanca.

A Gestao Social, Ambiental e Climatica para Agéncia de Empreendedorismo do Estado engloba as
seguintes atividades:

1. obtencdo de certidGes e licencas ligadas ao tema Social, Ambiental e Climatico;

2. realizacdo de ag¢les sociais, ambientais e climdticas através de possibilidade de concessdo de
patrocinios a eventos aderentes e apoio financeiro a empreendimentos;

3. investimento no desenvolvimento e capacitacao dos profissionais por meio de treinamentos e
certificacBes nas questdes sociais, ambientais e climatica para melhor integracdo e interpretacao
da politica;

4. execugao de agdes sociais em prol da comunidade;

5. participacdao em féruns de discussado sobre sustentabilidade, além de grupos de trabalho;

6. observancia e cumprimento da legislacdo que rege o tema;

7. monitoramento dos clientes sob a dtica social, ambiental e climatica;

8. adocgdo de listas de restricdo de atividades econémicas (CNAES restritos);
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9. consulta ao cadastro de empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢des
andlogas a de escravo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE); e
10. verificagao dos clientes em relagdo a lista de dreas embargadas pelo IBAMA.

A preocupacdo com o meio ambiente serve como incentivo para que as organizacdes modernas
invistam em programas e projetos socioambientais de forma mais ampla, contribuindo para a
melhoria das rela¢des sociais e gerando maior impacto positivo no meio ambiente. O principal
objetivo é compreender como as politicas e praticas de responsabilidade social corporativa podem
auxiliar na relagdo entre as empresas e o ambiente fisico e social onde estao inseridas.

E de responsabilidade dos dirigentes, conselheiros e colaboradores AGE, e dos
parceiros,estagiarios, aprendizes e prestadores, no que couber, observar as diretrizes desta
Politica.

E responsabilidade de toda a Agéncia, no que couber, aplicar as diretrizes da PRSAC em seus
negdécios, produtos, servicos, processos, operacOes, atividades, normas, gestdo e no
relacionamento com as partes interessadas, e possui a responsabilidade diretamente voltada ao
acompanhamento e monitoramento da Diretoria de Planejamento e Gestdo, por meio de seus
indicadores de controle.

O cumprimento das diretrizes de responsabilidade social, ambiental e climatica ndo se restringe a
condutas e agdes tipificadas nos normativos e/ou documentos internos, cabendo a todos os
colaboradores e dirigentes da AGE a atuacdo ativa em quaisquer situagdes que possam resultar
em nao conformidade aos principios vigentes.

11 MECANISMOS DE TRANSPARENCIA

11.1 Disposicoes Gerais

Ouvidoria da Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) constitui um instrumento
essencial para o fortalecimento do controle social e para a avaliagdo continua do desempenho
institucional, especialmente no que se refere ao atendimento das demandas da comunidade.
Inserida em uma estrutura que abrange uma ampla rede de comunicag¢do, composta por iniciativas
publicas e privadas, a Ouvidoria desempenha papel fundamental na escuta ativa e na promoc¢do da
participacdo cidada, garantindo um canal permanente de interacdo com o publico. Nesse contexto,
estd apta a receber e tratar manifestacdes diversas, tais como informagbes, sugestdes,
reclamacgdes, denuncias, solicitacGes e elogios, contribuindo para o aprimoramento dos servigos
prestados pela AGE.
Em consonancia com os principios da transparéncia e do acesso a informacao, a AGE disponibiliza
dados de interesse publico no Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Pernambuco, em
cumprimento a Lei de Acesso a Informagdo n2 14.804/2012. Ademais, a Ouvidoria da AGE atua em
conformidade com a Resolugdo CMN n2 4.860, de 23 de outubro de 2020, que disciplina a
constituicdo e o funcionamento de componentes organizacionais de ouvidoria nas instituicdes
autorizadas pelo Banco Central do Brasil. Adicionalmente, observa os preceitos da Resolucdo CMN
n? 4.859, da mesma data, que dispde sobre a remessa de informacdes relativas aos integrantes do
grupo de controle e aos administradores das instituicGes financeiras, bem como sobre a
disponibilizacdo de um canal especifico para comunica¢ao de indicios de ilicitude relacionados as
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atividades da instituicao.
Comprometida com a exceléncia no atendimento, a Ouvidoria da AGE esta disponivel para receber
manifestacdes de segunda a sexta-feira, na sede da Agéncia, situada na Rua do Apolo, n? 81,
Bairro do Recife — Recife/PE. O horario de funcionamento é das 8h as 12h e das 13h as 17h, e o
contato pode ser realizado por meio de:

e Do telefone da Ouvidoria: 0800.081.7450

e Da internet através de e-mail: ouvidoria@age.pe.gov.br

e Do site da AGE: www.age.pe.gov.br/ouvidoria

e Da Ouvidoria Geral do Estado.

11.2 Quantitativo de Manifestacoes

Durante o exercicio de 2024, a Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco registrou um total de
34 manifesta¢Ges, abrangendo categorias como "Pedido de Acesso a Informagao - PAI", "Crédito",
"Cobranga", "Financeiro" e "Denuncia/Reclamacdo".

11.3 Acoes Realizadas

No exercicio de 2024, a Ouvidoria da Agéncia de Empreendedorismo do Estado de Pernambuco
desempenhou papel essencial na orientacdo dos cidaddos quanto as linhas de crédito vigentes,
incluindo aquelas recentemente instituidas em conformidade com a estratégia governamental,
visando o fomento ao empreendedorismo. Os atendimentos foram conduzidos por meio dos canais
institucionais disponibilizados para essa finalidade. Dentre as ag¢des promovidas no periodo,
destaca-se a realizacdo, em fevereiro, da palestra intitulada "Assédio nas Organizac¢des:
Precisamos Falar Sobre Isso", ministrada pela Vice-Presidente da Associacdo Brasileira de
Ouvidores (ABQ), a Sra. Karla Julia Marcelino. O evento foi organizado pela Diretoria-Presidéncia
da AGE, em parceria com a Controladoria-Geral do Estado, contando com a participagao de todos
os servidores da Agéncia.

Em julho, diante da necessidade de suporte a titular da Ouvidoria, o Colegiado da AGE deliberou
pela designacdo de uma Assistente de Ouvidoria para atuar nos casos de auséncia da titular, cuja
nomeacao foi efetivada em junho de 2024. Em setembro, a Ouvidoria teve participacao relevante
no planejamento estratégico da Rede de Ouvidorias da Secretaria da Controladoria-Geral do
Estado (SCGE), fortalecendo a integracdo institucional e alinhando suas a¢Ges aos objetivos
estratégicos da referida Rede. J& em outubro, participou ativamente da reunido de revisdo e
atualizacdo da Carta de Servigos ao Usudrio, reafirmando o compromisso com a transparéncia e a
melhoria continua dos servicos prestados a populacao.

No més de novembro, a Ouvidoria esteve presente em evento comemorativo aos 16 anos da
Ouvidoria-Geral do Estado, realizado no Cais do Sertdao, ocasido em que foi langado o sistema
OUVE.PE, ferramenta destinada a moderniza¢do e otimizacdo da comunicacdo entre a populacdo e
a Rede de Ouvidorias do Estado. Por fim, em dezembro, a AGE participou da uUltima reunido geral
da Rede de Ouvidorias, realizada no auditdrio da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(SECTI), cujo objetivo foi a avaliacdo das acbes desenvolvidas ao longo do ano e a definicdo de
estratégias para o exercicio de 2025. O encontro foi encerrado com uma confraternizacdao em 12 de
dezembro, promovendo a integracdo entre os participantes e celebrando as conquistas alcancadas,
com vistas ao alinhamento para os desafios vindouros.

27


mailto:ouvidoria@age.pe.gov.br
http://www.age.pe.gov.br/ouvidoria

1 Agéncia de
Relatério de Sustentabilidade | 2024 Age ™ Froie

11.4 Impacto das Acoes

Ao longo de 2024, as iniciativas empreendidas tiveram como finalidade o fortalecimento da relagao
entre a AGE e os cidadaos, com vistas a promoc¢ao da transparéncia, da eficiéncia e da integracao
institucional. A realizacdo de eventos, capacita¢des e o aprimoramento dos canais de atendimento
contribuiram para a consolidacdo da Ouvidoria como instdncia essencial na busca por um
atendimento mais humanizado e resolutivo.

12. ENGAJAMENTO - CLIENTES E EVENTOS

12.1 PERFIS DOS CLIENTES AGE

Lucivania e Luana Maciel, Recife

Mae e filha que cultivam uma relacdo de amizade e parceria tanto
na vida pessoal quanto na rotina profissional. Essa é a histdria de
Lucivania e Luana Maciel, que estdo a frente da Lis Luna, loja de
moda feminina com pontos nos bairros de Boa Viagem e Ipsep,
Zona Sul do Recife.

Lucivania comegou a trabalhar com o comércio de roupas ha trés
décadas com vendas de porta em porta. A microempresaria ja tinha
uma clientela fixa quando surgiu a ideia de montar a loja fisica, um
projeto que saiu do papel em tempo recorde. “Meu marido nao
queria que eu ficasse trabalhando na rua. Comentei que tinha

algumas exigéncias: sonhava com um espago com vitrine de frente
e local para estacionamento. Ele conseguiu encontrar a loja ideal
no dia seguinte”, recorda Lucivania, rindo da velocidade com que o negécio se tornou realidade.
Para ser sua aliada na nova fase, convidou a filha Luana, hoje com 26 anos, formada em Biologia,
mas apaixonada por marketing e com étimo traquejo para a comunicacado pelas redes sociais.

Em 2020, as empresdrias se tornaram clientes da Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco
(AGE) para a linha de crédito voltada a micro e pequenas empresas. Gostaram tanto da
experiéncia, que renovaram o financiamento pela terceira vez no comeco de 2024, ampliando o
valor aprovado, que agora chegou a R$15 mil.

“Valeu demais buscar financiamento junto a AGE. A cada trés meses, fazemos novas compras para
renovar as opgdes para nossas clientes. E nenhum outro banco consegue oferecer [o crédito] com
estas taxas de juros”, comenta Lucivania, que hoje ja emprega formalmente duas funciondrias na
Lis Luna. “O crédito me ajuda a ter poder de barganha. Quando chego nos fornecedores, posso
conseguir desconto, melhorar a precificacao e trazer mais lucratividade para a minha empresa”.
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Clécio Alves, Jaboatdo dos Guararapes

Clécio Alves de Ataide, 40 anos, decidiu abrir a
mercearia Ponto Certo, em Dois Carneiros, Jaboatdo
dos Guararapes, ha 10 anos. O comércio fica no
térreo de sua residéncia, porque seu principal
objetivo sempre foi atender a vizinhanca em uma
area com poucas opcdes de mercado. Sem
oportunidade de estudo formal, Clécio conquistou
experiéncia no mundo do empreendedorismo
trabalhando em outros estabelecimentos, como em
um mercadinho que também funcionava na sua rua.

Além disso, chegou a morar em Sdo Paulo em duas

oportunidades, onde ajudava no saldo de beleza de familiares e juntava dinheiro para investir em
seu negdcio. “Ficava observando como as coisas funcionavam, onde estavam os erros e os acertos.
Toda a experiéncia positiva que vi, procuro colocar em pratica aqui”, revela.
Nas prateleiras do Ponto Certo, Clécio oferece desde material de limpeza até alimentos e bebidas.
Em 2024, ele recebeu seu segundo financiamento junto a AGE para investir em novos
equipamentos para seu negdcio. “A taxa de juros é mais baixa em relacdo a outros bancos ou
instituicoes financeiras. Tenho planos de adquirir mais crédito com a AGE para expandir meu
comércio, indo de uma esquina a outra”, planeja o comerciante, que ja comprou a casa aoladoe o
terreno atrds da mercearia para realizar seu sonho.

Julia Vitéria Silva, Recife

Julia é uma jovem empreendedora de apenas 21
anos que transformou sua paixdao em negdcio.
Moradora do Alto José Bonifacio, no Recife, ela
fundou a Pop Corn Doce Infancia, empresa
dedicada a venda de pipocas saborizadas e
algoddo-doce em festas infantis e eventos.

Com muito trabalho e determinagao, ela se
tornou a cliente mais nova da AGE na Feira
Nacional de Negdcios de Artesanato (Fenearte)
deste ano, tendo buscado o crédito tanto para

financiar o estande quanto para capital de giro.
“Foi excelente conseguir este dinheiro com a AGE, antes da feira, para investir em mercadorias e
maquinario. Foi uma oportunidade Unica, s6 tenho a agradecer. Adquirimos novas estruturas para a
empresa e conseguimos um visual diferente. O importante é ndo desistir”, revela Jllia.

Para outros jovens como ela, que desejam entrar no ramo do empreendedorismo, Julia aconselha:
“E preciso pensar fora da caixa e trazer coisas novas e diferentes para o mercado, que chamem a
atencdo. No caso de empreender com comidas, puxando pelo sabor”, exemplifica.
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Erica da Silva, Caruaru

Ha cinco anos a frente da marca Batatas Shalon
Adonay, Erica comecou vendendo batatas chips
para a tia, que desistiu do negdcio e repassou
todo o maquinario para a sobrinha. Com o apoio
da familia e de trés funcionarios, Erica hoje tem
uma producdo de 20 mil pacotes (de 20 gramas
cada) por més. Porém, para chegar nessa
quantidade, ela precisou passar por um
processo de aprendizagem para entender como

gerenciar seu proprio negdcio e reestruturar sua
rotina financeira.

“Até pouco tempo atrds, eu nao tinha ideia de como organizar minha empresa. Foi depois das
orientagOes que recebi da AGE que entendi como preencher uma planilha, calcular o prego correto
do produto e identificar o que sdo gastos e lucros, por exemplo. Hoje, meu negdcio esta crescendo
e acredito que vai crescer ainda mais”, analisa.

Erica iniciou sua histéria junto a AGE em dezembro de 2023, quando uma analista entrou em
contato para oferecer crédito. “Pensei que iria conseguir logo um financiamento, mas ja na nossa
primeira conversa ela entendeu que ndao era dinheiro o que eu realmente precisava naquele
momento. Entdo, ela veio até minha casa e deu todas as orientacdes de como administrar meu
comércio. Ensinou tudo que eu tinha que fazer para aumentar minhas vendas e me organizar
financeiramente”, lembra.

Cinco meses depois do inicio dessa preparacdo, a empreendedora conseguiu seu primeiro
financiamento junto a AGE. A quantia recebida foi usada para fazer melhorias no imével onde
funcionard a nova fabrica e para a compra de matéria-prima. Animada com o crescimento da
Batatas Shalon Adonay, a empreendedora faz planos para formalizar a empresa e ampliar o quadro
de funciondrios. “Hoje em dia eu penso muito no futuro dos meus filhos, da minha familia e da
familia do proximo também. Por isso, o0 meu sonho é ter uma grande empresa e dar trabalho para
as pessoas. Meu sonho é me tornar uma empresaria de sucesso de verdade. E eu estou correndo
atras todos os dias”.

Amélia Bastos, Recife

Ainda no elevador do edificio, em Casa
Amarela, na Zona Norte do Recife, da para
sentir o perfume floral. O aroma ja comega a
encantar e da sinais de que tem algo sendo
feito com muito capricho naquele endereco.
Ali fica o atelié de Dona Amélia Bastos, que
produz artesanato com flores secas em um
dos quartos do seu apartamento.

A loja virtual leva o nome da fundadora, que

30



| Agéncia de
Relatério de Sustentabilidade | 2024 age ™ i

comec¢ou empreendendo com cestas de café da manha mas percebeu que os arranjos faziam mais
sucesso do que a comida. Hoje, produz buqués, ornamentacdo de festas e restaurantes, caixas de
presente e até flores para decorar bolos.

“A minha dificuldade, além do espaco fisico, é que eu preciso saber precificar. Por isso, eu ja vou
fazer o curso de precificagdo”, pontuou. A partir do didlogo com os agentes de crédito da Agéncia
de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE), ela foi orientada sobre as qualificacGes importantes
para prosperar no ramo.

Amélia conclui com um conselho: “a gente vai melhorando, aprendendo com os erros, e aos poucos
vai se acostumando com aquilo e alinhando até dar certo. Entdo, batalhe. O ‘ndo’ a gente vai
encontrar varias vezes, mas se vocé quer, vocé pode. E sé acreditar”.

12.2 AGOES DE FORTALECIMENTO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

Janeiro/2024

Em janeiro foram divulgadas sete pautas para a imprensa, com
destaque para as caravanas de crédito, as linhas de crédito Bora
Empreender e Bora Empreender Mulher e a participagdao em
eventos no CEASA-PE e prefeituras do Estado. A midia local
realizou sete entrevistas com colaboradores da AGE e houve 20

mengdes a instituicdo nos mais diversos veiculos de
comunicacao pernambucanos.

Fevereiro/2024
Em fevereiro foram divulgadas cinco pautas para a imprensa, com destaque para as caravanas de

crédito e a linha de crédito para artesdos da Fenearte. A midia local realizou cinco entrevistas com
colaboradores da AGE e houve 20 meng¢bes a instituicdo nos mais diversos veiculos de
comunicagao pernambucanos.
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Margo/2024

Em marco foram divulgadas cinco pautas para a imprensa, com destaque para as caravanas de
crédito, a Jornada do Empreendedor de Paulista e o Dia Internacional da Mulher. A midia local
realizou cinco entrevistas com colaboradores da AGE e houve 20 mencgdes a instituicdo nos mais
diversos veiculos de comunicagao pernambucanos.
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Abril/2024

Em abril foram divulgadas cinco pautas para a imprensa, com destaque para a parceria com o
CEASA-PE para geracdo de crédito para permissiondrios, o evento com a Agéncia de Fomento do
Piaui e a parceria com a Nova Mobi. Houve 19 meng¢des a instituicdo nos mais diversos veiculos de

comunicacao pernambucanos.
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Maio/2024

Em maio foram divulgadas 20 pautas para a imprensa, com destaque para as caravanas de crédito
e a linha de crédito para o Sao Joao. A midia local realizou 14 entrevistas com colaboradores da
AGE e houve 135 meng¢bes a instituicdo nos mais diversos veiculos de comunicacdo
pernambucanos.

Junho/2024

Em junho foram divulgadas 13 pautas para a imprensa, com destaque para as caravanas de
crédito. A midia local realizou sete entrevistas com colaboradores da AGE e houve 53 mencgdes a
instituicdo nos mais diversos veiculos de comunicag¢ao pernambucanos.
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de Pernambuco

Julho/2024

Em janeiro foram divulgadas 14 pautas para a imprensa, com destaque para as caravanas de
crédito e a parceria com a Copergas. A midia local realizou 11 entrevistas com colaboradores da

AGE e houve 54 mengbes a instituicdo nos mais diversos veiculos de comunicacdo
pernambucanos.

Agosto/2024
Em agosto foram divulgadas cinco pautas para a imprensa, com destaque para o lancamento da
linha de crédito AGE Gesso, as caravanas de crédito e o Festival Arte em Serra do Vento. A midia

local realizou sete entrevistas com colaboradores da AGE e houve 62 mengdes a instituicao nos
mais diversos veiculos de comunica¢cdao pernambucanos.

Setembro/2024

Em setembro foram divulgadas trés pautas para a imprensa, com destaque para o langamento da
linha de crédito AGE Tech e o Dia do Empreendedor. A midia local realizou 11 entrevistas com
colaboradores da AGE e houve 27 menc¢bes a instituicdo nos mais diversos veiculos de
comunica¢ao pernambucanos.
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Outubro/2024

Em outubro foram divulgadas duas pautas para a imprensa, com destaque para o Dia do
Empreendedor e a retomada das caravanas de crédito. A midia local realizou seis entrevistas com
colaboradores da AGE e houve dez meng¢les a instituicdo nos mais diversos veiculos de
comunicagao pernambucanos.

Novembro/2024

Em novembro foram divulgadas oito pautas para a imprensa, com destaque para o lancamento da
linha de crédito para o Natal, a Black AGE e a retomada das caravanas de crédito. A midia local
realizou 13 entrevistas com colaboradores da AGE e houve 34 meng¢les a instituicdo nos mais
diversos veiculos de comunicag¢ao pernambucanos.
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Dezembro/2024

Em dezembro foram divulgadas duas pautas para a imprensa, com destaque para o Natal AGE e as
caravanas de crédito. A midia local realizou trés entrevistas com colaboradores da AGE e houve
nove mengdes a instituicdo nos mais diversos veiculos de comunicacdo pernambucanos.

Para impulsionar
vendas de Natal,
AGE mantém as
taxas de juro
abaixo de 1%

JSAPROVEITE!

. GOVERNO Ot
U reRnaNvBUCO

CARAVANAS REALIZADAS EM 2024

JAN/2024: Tamandaré, Bezerros

ABR/2024: Itaiba

MAI/2024: Serra Negra, Caruaru

JUN/2024: Garanhuns, Belo Jardim, Arcoverde, Igarassu, Sirinhaém, Sdo José da Coroa Grande

JUL/2024: Paulista, Toritama, Camaragibe, Santa Cruz do Capibaribe, Escada

AGO/2024: Paulista, Toritama, Camaragibe, Santa Cruz do Capibaribe, Palmares, Araripina,
Ouricuri, Buique, ltaiba

NOV/2024: Belo Jardim, Bom Jardim, Igarassu, Bezerros

DEZ/2024: Paulista, Santa Cruz do Capibaribe

Fonte: DIROP
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13. GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas da AGE transcende a mera conformidade com obriga¢des trabalhistas,
configurando-se como pilar estratégico para o sucesso organizacional. Ao alinhar o potencial
humano aos objetivos da instituicdo, ela impulsiona a produtividade, a inovacdo e o bem-estar no
ambiente de trabalho.

Nossa gestdo de pessoas abrange um conjunto de praticas que visam atrair, desenvolver e reter
talentos, promovendo um ambiente de trabalho positivo e produtivo. Ela se manifesta em diversas
atividades, como:

e Recrutamento e sele¢do: Identificar e atrair profissionais qualificados e alinhados a cultura
da empresa.

e Treinamento e desenvolvimento: Investir no aprimoramento das habilidades e
competéncias dos colaboradores, impulsionando seu crescimento profissional.

o Avaliacio de desempenho: Fornecer feedback construtivo e reconhecer o bom
desempenho, incentivando a melhoria continua.

e Remuneragao e beneficios: Oferecer pacotes competitivos e justos, valorizando o trabalho
dos colaboradores.

e Comunicagao e clima organizacional: Promover um ambiente de trabalho aberto,
transparente e colaborativo.

Ao priorizar a gestdo de pessoas, a AGE colhe diversos beneficios, tais como:

e Aumento da produtividade: Colaboradores engajados e motivados tendem a ser mais
produtivos e eficientes.

o Reduc¢ao do turnover: A retencdo de talentos diminui os custos com recrutamento e
treinamento, além de preservar o conhecimento interno.

e Melhora do clima organizacional: Um ambiente de trabalho positivo e acolhedor contribui
para o bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores.

o Fortalecimento da imagem da empresa: Uma boa reputacdo como empregador atrai
talentos e clientes, fortalecendo a marca.

o [novacao e competitividade: Equipes diversas e engajadas tendem a ser mais criativas e
inovadoras, impulsionando a competitividade da empresa.

Em suma, a gestdo de pessoas da AGE é um investimento estratégico que gera valor para a
instituicdo e para seus colaboradores, impulsionando o sucesso organizacional a longo prazo.

13.1. CORPO FUNCIONAL

No ano de 2024, a AGE fechou seu quadro funcional contando com 76 (setenta e seis)
colaboradores comissionados, 8 (oito) conselheiros - sendo 3 (trés) titulares do Conselho Fiscal e 5
(cinco) do Conselho de Administracdo -, 4 (quatro) estagiarios, 1 (um) menor aprendiz e 8 (oito)
terceirizados/prestadores de servicos.
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A distribuicdo de ocupacdo dos cargos comissionados contou com 40 (quarenta) mulheres e 36
(trinta e seis) homens. A distribuicdo do nivel de escolaridade no seu quadro de colaboradores
contou com:

18 (dezoito) pds-graduados;

47 (quarenta e sete) graduados;

5 (cinco) graduados incompletos;
5 (cinco) de nivel médio completo;

1 (um) de nivel médio incompleto.

Nota: A AGE conta com 3 (trés) colaboradores em sua comissao de licitacdo.

13.2 POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

A politica de gestao e desenvolvimento de pessoas da AGE visa fortalecer o senso de
pertencimento e valorizacdo de todos os colaboradores, independentemente do vinculo
empregaticio. Ao reconhecer o papel fundamental de cada individuo, seja ele comissionado,
estagiario ou terceirizado, a AGE busca criar um ambiente de trabalho inclusivo e motivador, onde
todos se sintam parte integrante da instituicao.

Essa politica se baseia em principios como:

° Equidade: Garantir oportunidades justas de desenvolvimento e reconhecimento para todos
os colaboradores.

° Respeito: Promover um ambiente de trabalho acolhedor e livre de discriminacdo, onde a
diversidade é valorizada.

° Transparéncia: Comunicar de forma clara e aberta as politicas e praticas de gestdao de
pessoas.

° Desenvolvimento continuo: Investir no aprimoramento das habilidades e competéncias

dos colaboradores, impulsionando seu crescimento profissional.
° Reconhecimento: Valorizar o desempenho e as contribui¢gdes de cada colaborador,
celebrando os sucessos individuais e coletivos.
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13.3 ACOES VOLTADAS PARA O CORPO FUNCIONAL
Seguem algumas campanhas de endomarketing:

JUNHO/2024

Evento de S3o Joao
Detalhes: Celebragdao com tematica junina, fortalecendo o espirito de equipe. Festa com decoragdo
tipica e equipe caracterizada.

SETEMBRO/2024

Campanha Setembro Amarelo
Detalhes: Palestras e atividades voltadas a conscientizacdo sobre salde mental. Palestrante
interagindo com a equipe durante o evento.
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OUTUBRO/2024

Comemorag¢ao do Dia das Criancgas
Detalhes: Evento dedicado aos filhos dos colaboradores, com brincadeiras e presentes. Momentos
de alegria durante as atividades.

Campanha Outubro Rosa
Detalhes: Palestra sobre prevencdo ao cancer de mama e distribuicdo de materiais educativos.
Equipe usando lacos cor-de-rosa em apoio a causa.

Meu nome é Iva Souzd,
sou servidora pUblica,
Confadorae em junho
2021, fui diagnosficada
com 02 fumores na

mama esquerda
= exiremamente

agressivos.

Sim, enfrentei e venci o cdncer
de mamgq
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DEZEMBRO/2024

Retrospectiva AGE 2024
Detalhes: Encontro com todos os colaboradores para apresentar as agbes realizadas no ano e

celebrar as conquistas.

14. DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

14.1 Sintese do Relatério da Administracao
A AGE apresentou os seguintes perfis de negdcios, comparativamente entre os semestres de 2023

e 0 mesmo periodo de 2024:

° Primeiro Semestre 2024
Valor Liberado 12 Sem 2023 R$7.013.311,00
Valor Liberado 12 Sem 2024 R$8.293.673,16
Variagao dos Valores Liberados 24%
Quantidade de Beneficiarios
1.923
12 Sem 2023
Quantidade de Beneficiarios
12 Sem 2024 1.225
Variacdo da Quantidade de Beneficiarios -36%
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° Segundo Semestre 2024
Valor Liberado 22 Sem 2023 RS 4.664.500,00
Valor Liberado 22 Sem 2024 RS 13.046.300,00
Variac¢do dos Valores Liberados 180%

Quantidade de Beneficidrios

705
22 Sem 2023
Quantidade de Beneficiarios
1.056
22 Sem 2024
Variacao da Quantidade de Beneficiarios 50%

Ao longo do ultimo ano, a AGE atingiu a marca de 2.281 beneficiarios, com a formalizagao de
1.227 contratos em todo o territdrio de Pernambuco, impactando diretamente a economia de 137
municipios. Esse resultado evidencia o compromisso da instituicdo em ampliar o acesso ao crédito,
impulsionando o fortalecimento da economia local, a geracdo de empregos e o desenvolvimento
socioecondmico do Estado.

O expressivo numero de beneficiarios alcancados reflete os esforcos continuos da AGE na
expansdo do acesso ao crédito, na capacitacdio e na implementacdio de programas de
desenvolvimento voltados para empreendedores de diferentes segmentos e regidoes. Dessa forma,
a agéncia se consolida como um pilar essencial para o crescimento econédmico de Pernambuco,
contribuindo para a inclusdo produtiva e a sustentabilidade dos negdcios locais.

14.2 Demonstracoes Contabeis

Os ativos globais da Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) no ano de 2024
totalizaram R$79,330 milhdes, representando um acréscimo de RS$5,5 milhdes em relagdo ao ano
de 2023. A AGE apresentou um aumento, no Prejuizo Anual, de aproximadamente RS$2,3 milhdes, se
comparado ao ano de 2023. Considerando os prejuizos acumulados, houve um impacto negativo
em torno de 1,26% no Patrimdnio Liquido, se comparado ao ano anterior.

O capital social permaneceu inalterado em relagdo a 2023, mantendo-se em R$97,710 milhdes no
ano de 2024, sem acréscimos. Ja as operac¢des de crédito registraram um crescimento de R$8,168
milhGes em comparacdo ao ano anterior, reflexo do esfor¢co conjunto na ampliacdo das diferentes
modalidades de crédito, incluindo microcrédito, opera¢Ges especiais e repasses. Além disso, o
Passivo Circulante apresentou um aumento de 139%, impulsionado pelo recebimento de repasses
financeiros, enquanto o Exigivel a Longo Prazo permaneceu com saldo zerado.

Foram realizadas acbes de ligacdo de cobranca com enfoque na recuperacdo dos clientes em
atraso, resultando na redugdo da inadimpléncia saindo de 6,12% em dez/23 para 1,21% em dez/24
(over 90).
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15. EXPEDIENTE

EQUIPE DE ELABORAGAO POR SETORES:
- PRESIDENCIA
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO - DIPLAG
DIRETORIA DE OPERACOES E NEGOCIOS - DIROP
DIRETORIA FINANCEIRA - DIRFI
AUDITORIA INTERNA - AUDIN
GERENCIA DE COMPLIANCE E CONTROLES INTERNOS - GECO!I
GERENCIA DE PLANEJAMENTO DE DADOS - GPLAD
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO - ASCOM
SECRETARIA DE GOVERNANCA - SEC. GOVERNANCA

CANAIS DE ATENDIMENTO

Endereco: Rua do Apolo, 81, Bairro do Recife

Recife/PE - CEP 50.030-220

Telefone/WhatsApp: (081) 3183-7450

Site: http://www.age.pe.gov.br

E-mail: age@age.pe.gov.br

Ouvidoria: 0800 081 7450 / E-mail: ouvidoria@age.pe.gov.br
Horario de Atendimento:

De segunda a sexta-feira | 8h as 12h - 13h as 17h

€ /agepernambuco @ @age.pe @) agepernambuco

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Endereco: Rua Santo Elias, 535, 1° andar
Espinheiro - Recife/PE - CEP 52.020-090
Telefone: (81) 3183-0841

Site: http://www.ouvidoria.pe.gov.br
E-mail: ouvidoria@ouvidoria.pe.gov.br

Secretaria

‘ é\gencla C{I;" ot de Desenvolvimento i JF#Y ¢
< mpreendedorismo Profissional LIRS

de Pernambuco e Empreendedorismo b




