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' Ageéncia de
age ’ Empreendedorismo

de Pernambuco

TERMO DE REFERENCIA

Processo N2 0061108516.000005/2025-49

1. DO OBJETO

1.1.Formagéo de ATA DE REGISTRO DE PREGOS (ARP) para contratagdo de servigos de informagédo, com fornecimento de dados e solugbes para

decisbes de crédito e gestdo de negdcios, desde a prospecgdo, monitoramento, até a cobranga e/ou liquidagdo das operagdes, conforme especificacdes

descritas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Aformalizagao deste registro de pregos fundamenta-se na necessidade de atender as demandas da AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE PERNAN

de crédito e ampliagéo da capacidade de recuperacao de valores em aberto.

A contratagdo proposta abrange um escopo amplo de atividades, que inclui a prospecgdo de clientes, o monitoramento da carteira, a gestdo de cobrangas e a realizagdo d

e

consultas cadastrais. Tais agdes sdo essenciais para os objetivos operacionais desta Agéncia, uma vez que se trata de um servigo necessario e continuo a operacionalizagdo

das operagdes de crédito, sendo indispensavel e obrigatdria, conforme diretrizes do Banco Central, a realizagdo de consultas documentais.

A contratagéo centralizada visa:

2.2. Proporcionar maior eficiéncia e confiabilidade na tomada de decisdes, minimizando riscos associados a liberagdo de recursos. A AGE utiliza servigos de

protegdo ao crédito que disponibilizam informagdes abrangentes sobre clientes, incluindo dados cadastrais, protestos, agdes judiciais, participagdo em

faléncias, dividas vencidas, cheques sem fundo, entre outras informagées pertinentes tanto para a concesséo quanto para a recuperagéo de crédito;

2.3. Garantir maior seguranga e precisdo as concessoes de crédito, além de ampliar a prospeccéo de novos negocios e fortalecer os servicos de cobranga.

Essa iniciativa inclui a disponibilizagdo de dados cadastrais, consultas, monitoramento de informagdes, registros e negativagdo, além de oferecer solugbes

integradas para decisdes de crédito e gestdo de negécios, desde a prospecgdo até a cobrancga e liquidagdo das operagdes. Tais informagdes serdo

registradas em bases de protecéo ao crédito, assegurando a confiabilidade da carteira de crédito da AGE.

3. DA JUSTIFICATIVA PARA A ESCOLHA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS NA MODALIDADE PREGAO

3.1. O servigo a ser contratado, descrito no presente Termo de Referéncia, enquadra-se no conceito de bem comum, nos termos da Lei Federal n® 13.303/2016,
pois os padrées de desempenho e qualidade podem ser definidos objetivamente por meio de especificagdes usuais de mercado, e os requisitos técnicos sdo

suficientes para determinar o conjunto da solugdo escolhida e os bens ou servigos séo fornecidos comercialmente por mais de uma empresa no mercado;

3.2. Sera adotada a modalidade licitatéria denominada pregéo, haja vista se tratar de aquisicéo de servigo de natureza comum, em atendimento ao que dispde o

art. 32, inciso 1V, da Lei n° 13.303/2016, bem como o Art. 14, inciso Xlll, do Regulamento de Contratagées da AGE.

3.3. A opcéo pela utilizagdo de Registro de Precos encontra respaldo no inciso Il do artigo 3° do Decreto Estadual n° 54.700, de 16 de maio de 2023, in verbis:

Art. 3° O sistema de registro de precos pode ser adotado nas seguintes situagdes, entre outras:

| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagdes frequentes;

Il - quando for mais conveniente a aquisigdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagéo de servigos remunerados por unidade de medida, por

quantidade de horas de servigo ou postos de trabalho, ou em regime de tarefa;

Il - para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo;

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela administragado; ou
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V - quando, por conveniéncia da administracdo ou caracteristicas do objeto, houver necessidade de uniformizacédo dos processos de contratagdo.
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4. DA JUSTIFICATIVA DA OPGAO DE JULGAMENTO POR LOTE

4.1. A opcao pela divisdo por lotes é viavel, pois permitira a participagdo de maior numero de interessados, uma vez que a jungao de itens em lotes torna-os

mais atrativos do ponto de vista financeiro, o que despertara o interesse de um numero maior de empresas e, consequentemente proporcionara economia

de escala;

4.2. Essa decisdo baseou-se no critério de menor e maior complexidade das operagbes de crédito;
4.3. Para as operagdes de microcrédito, os relatérios sdo mais simplificados, mas em maior quantidade (Lote 1);
4.4. Para as operagdes de maior porte, os relatérios tendem a ser mais complexos, porém em menor quantidade (Lote 2);

4.5. Para os servicos destinados a inclusao e exclusdo de negativagao de clientes inadimplentes atendendo aos procedimentos de cobranga.(Lote 3).

5. DA ADESAO POR ORGAOS NAO PARTICIPANTES

5.1. Nao serdo admitidas adesfes a Ata de Registro de Pregos resultante da presente licitacdo por érgéos ou entidades néo participantes.

6. DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS

6.1. Os quantitativos estimados, para o registro de precgos, estdo especificados em nota técnica, no anexo | deste Termo de Referéncia e foram baseados

nas necessidades da AGE, acrescidos de uma margem de seguranga projetada, considerando a possibilidade do aumento da demanda em fungédo do

langamento e oferta de novas Linhas de Crédito.

6.2. LOTE 01 - Servigos destinados ao fornecimento de dados para analise de operagdes com menor grau de complexidade.

ITEM

DESCRIGAO

Qtd. Estimada - Anual

-Cheques sem fundos;

-Score de crédito;

Federal.

Consulta a informagdes de PF, abrangendo:

-Pendéncias financeiras;

-Situagdo cadastral na Receita

17.520

abrangendo:

-Cheques sem fundos;

-Score de crédito;

Consulta a informagdes de PJ,

-Pendéncias financeiras;

-Situagao cadastral na Receita Federal.

2.920

mensal.

Mensalidade, taxa mensal/ de adesdo ou pagamento minimo

12
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ITEM DESCRIGAO QTD

Consulta a informagdes de PF, abrangendo:
- Cheques sem fundos;
- Protestos;
- Faléncias;
- Agdes Judiciais;
- Pendéncias financeiras;

1 |- Dividas vencidas; 2.880
- Pontualidade;
- Limite de crédito;
- Participagdo em empresas com os
respectivos percentuais de capital;
- Score de crédito;
- Situagdo cadastral na Receita Federal.
Consulta a informagdes de PJ, abrangendo:
- Protestos;
- Cheques sem fundos;
- Faléncias;
- Concordatas;
- Recuperagdes judiciais e extrajudiciais;
- Agdes judiciais;

2 | - Pendéncias financeiras; 1.440
- Dividas vencidas;
- Quadro de sécios e/ou administradores
com os respectivos percentuais de
participagéo;
- Score de crédito;
- Risco de crédito do setor;
Participacdo em Grupo Econdmico.
Mensalidade, taxa mensal/ de adesdo ou pagamento minimo

’ mensal. 12
6.4. LOTE 03: Servigos destinados ao fornecimento de dados para cobrancga:

ITEM DESCRIGAO QTD

Negativagao e comunicado de negativagéo de PF
inadimplentes, com envio de carta de cobranca,

1 | através de compartilhamento de informacdes 2.120
necessarias a execugao do servigo com a
CONTRATADA.
Negativagdo e comunicado de negativagédo de PJ
inadimplentes, com envio de carta de cobranca,

2 | através de compartilhamento de informagées 360
necessarias a execugao do servigo com a
CONTRATADA.
Mensalidade, taxa mensal/ de ades&o ou pagamento minimo

’ mensal. 2

6.5. Por se tratar de Registro de Precos, o quantitativo de aquisicdes discriminados neste TR, bem como a existéncia de disponibilidade orgcamentaria, néo

vinculara a CONTRATANTE a sua total execugdo, uma vez que tais contratagdes serdo realizadas conforme a demanda e, eventualmente, dos Orgdos da
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Administragao Publica Estadual.

7. DO VALOR MAXIMO ESTIMADO:

7.1. O valor maximo estimado para o presente certame sera sigiloso, nos termos do artigo 34 da Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, e do artigo 16 do

Regulamento de Contratagdes desta AGE, e s6 sera tornado publico na fase de negociagao.
7.2. As despesas decorrentes deste processo correrdo por conta dos recursos proprios da Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco S.A. — AGE.

7.3. Os pregos finais unitarios e totais propostos pelos licitantes ndo poderdo ultrapassar os precos unitarios e totais estimados pela AGE, a serem

publicizados na fase de negociagao, sob pena de desclassificagcdo da proposta.

8. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

8.1. A despesa decorrente da contratagdo, objeto deste termo de referéncia, correra por conta dos recursos préprios da Agéncia de Empreendedorismo de

Pernambuco S.A. — AGE.

9. MODALIDADE DE LICITAGAO

9.1. Alicitagéo sera para formagao de Ata de Registro de Pregos-(ARP), observando os principios e normas aplicaveis

10. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1. Os documentos exigidos para Habilitagao estardo de acordo com a Segéao VII - Da Habilitagdo, do Regulamento de Contratagdo da AGE.

11. DA QUALIFICAGAO TECNICA DO PROPONENTE

11.1. Comprovagéo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, mediante atestado(s) de capacidade

técnica fornecido(s) em papel timbrado, por pessoa juridica de direito publico ou privado.

11.2. Sera considerado compativel com a quantidade o atestado que apresentar, no minimo, 30% (trinta por cento) das quantidades estimadas na licitag&o.

11.3. A compatibilidade com a quantidade podera ser feita em um atestado individual ou através da soma das quantidades indicadas em cada um dos

atestados apresentados.

11.4. Nao serdo admitidos atestados emitidos pelo préprio licitante em seu nome.

12. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.1. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial ou Extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

12.2. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial, expedida pelo distribuidor ou distribuidores (caso exista mais de um) da sede ou domicilio da
licitante OU, no caso de empresas em recuperacédo judicial, certiddo emitida pela instancia judicial competente que ateste que as empresas tenham tido o

plano de recuperagéo concedido ou homologado em juizo;

12.3. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial referente aos processos distribuidos pelo PJe (processos judiciais eletronicos) da sede da
licitante OU, no caso de empresas em recuperagdo judicial, certiddo emitida pela instancia judicial competente que ateste que as empresas tenham tido o

plano de recuperacgéo concedido ou homologado em juizo;
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12.4. A certiddo descrita no item 12.2 somente é exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial da sede ou do domicilio da

licitante (item 14.1) contiver a ressalva expressa de que nao abrange os processos judiciais eletronicos.

13. DAS PROPOSTAS DE PREGCOS

13.1. A proposta devera atender necessariamente a todos os requisitos abaixo:.

13.1.1. A proposta estara vinculada ao fornecimento de referido objeto, ndo sendo aceita proposta em desconformidade com este TR;
13.1.2. A proposta de pregos sera elaborada com base neste Termo de Referéncia;
13.1.3. Para fins de cadastramento no sistema eletrénico, a licitante devera especificar os PRECOS UNITARIOS DE CADA ITEM DO LOTE do objeto licitado, os quais

serdo totalizados automaticamente pelo sistema, resultando no prego final do lote;

13.1.4. Deverdo estar incluidos no prego total ofertado, todos os custos, materiais, tributos, méo de obra, encargos sociais e trabalhistas, que incidam na entrega do produto
pela contratada;

13.1.5. As propostas terdo validade de, no minimo, 90 (noventa) dias da sua apresentacéo, independente de declaragdo do licitante;

13.1.6. As propostas encaminhadas fora do prazo estabelecido, ou apresentadas em desconformidade com as especificagbes técnicas estabelecidas no TR, serdo
desclassificadas;

13.1.7. Cabera a drea demandante declarar o atendimento as especificagdes técnicas das propostas enviadas antes do processo ser enviado a comissao de licitagéo;

13.1.8. No caso da REPROVAGAO, o parecer técnico devera apresentar a justificativa que fundamentaram a deciséo, identificando as especificagdes e critérios objetivos
definidos no instrumento convocatério que ndo foram atendidos.

13.1.9. No preco total do objeto deverao estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e contribuigées), sejam federais, estaduais e municipais, bem como
frete, encargos sociais e trabalhistas, assim como demais insumos inerentes que incidam ou venham a incidir sobre o objeto, sejam de que naturezas forem.

14. DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

14.1. Homologada a licitagdo, sera formalizada a Ata de Registro de Precos, onde constardo os pregos a serem praticados, os fornecedores e 6rgdos
participantes, bem como as demais clausulas que caracterizam o compromisso assumido pelo licitante vencedor que, uma vez convocado, devera celebrar

contrato para a prestagao do(s) servigo(s) licitado(s), nas condigdes definidas neste documento e seus anexos;

14.2. ALICITANTE vencedora terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da convocagao, para assinatura da Ata e do Contrato,

se for o caso;

14.3. A Ata de Registro de Pregos devera ser assinada no local e horario designado na convocacéo, por representante legal, diretor ou s6cio da empresa,

devidamente acompanhado de procuragéo ou contrato social e documentos oficiais de identificagdo pessoal;

14.4. O prazo para assinatura da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogado por uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo Fornecedor

e desde que ocorra motivo justificado aceito pela administragao;

14.5. Caso o adjudicatario ndo apresente situagé@o regular no ato da convocagéo para a assinatura do registro de pregos ou se recuse a assina-lo nas
condi¢des estabelecidas na proposta aceita, poderdo ser convocados para assinar a Ata de Registro de Pregos os participantes remanescentes, observada
a ordem de classificagcdo, em igual prazo e nas mesmas condigdes, observados os artigos 11 e 12 do Decreto Estadual n°® 42.530/2015, ou revogar a

licitagcdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste documento, e no art. 7° da Lei Federal 10.520/2002, observada a ampla defesa e o contraditério;

14.6. Qualquer solicitagdo de prorrogagédo de prazos previstos neste registro de precos, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo

para tal e devidamente fundamentada.

15. DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

15.1. Para o fiel cumprimento das obrigagdes, sera lavrado Contrato de Prestacdo de Servigos a ser celebrado entre as partes, com vigéncia de 12 (doze) meses, a contar
da data de assinatura do Diretor-Presidente, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos por termos aditivos, até o limite de 5 (cinco) anos, apds verificagdo

da real necessidade e com vantagens a CONTRATANTE, conforme previsto em seu Regulamento de Contratagdes da ADEPE.

15.2.0 proponente vencedor sera convocado pela CONTRATANTE para assinar o Contrato, tendo o prazo de 05 (cinco) dias uUteis, contados do recebimento da notificagéo,
para comparecer a Administracéo, sob pena de decair do direito a contratagcéo, sem prejuizo das penalidades previstas cabiveis, podendo ser prorrogado por igual periodo.
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16.

17

1

1

15.3. A recusa injustificada em assinar o Contrato no prazo acima estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigacéo, sujeitando-se as sangdes legalmente
cabiveis.

15.4. No ato da contratagdo, se for o caso, a empresa vencedora devera apresentar documento de procuragdo devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu
representante a assinar o contrato em nome da empresa.

15.5. Antes da assinatura do contrato, sera exigida a comprovagéo das condigdes de habilitagdo consignadas no Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo LICITANTE
durante a vigéncia contratual.

15.6. Quando a empresa vencedora nédo apresentar situagdo regular, referida no item 11.5 ou recusar-se a assinar o contrato, sera verificada a aceitabilidade da proposta e
a habilitagdo de outra LICITANTE, observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagdes deste TR,
sendo a respectiva LICITANTE declarada vencedora, a ela adjudicado o objeto do certame e convocada para celebrar o contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
cabiveis.

15.7.Qualquer solicitagdo de prorrogagdo de prazos previstos neste Termo de Referéncia, somente sera analisada, se apresentada antes do decurso do prazo para tal e
devidamente fundamentada.

15.8. Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto da presente licitagdo

DOS PRAZOS DE VIGENCIA

16.1. Da Ata de Registro de Pregos:

16.1.1. A Ata de Registro de Pregos resultante deste certame tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a contar da data da publicagédo do primeiro extrato r

imprensa oficial.;

16.1.2. Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Preco, a Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S/A — AGE, érgao gerenciador, ndo estal
obrigada a contratar o bem objeto da referida Ata, podendo realizar licitagbes quando julgar oportuno e conveniente, ou mesmo proceder outras formas ¢

aquisi¢ao, nos termos da legislagao vigente, sem que caiba nestes casos qualquer tipo de recurso ou indenizagao.

16.2. Da Ata de Registro de Pregos:Do Contrato:

16.2.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura do diretor Presidente, podendo ser prorrogado, por interesse das partes, a

o limite de 60 (sessenta) meses.

16.2.2 O prazo de execugao do contrato coincidira com o da vigéncia.

. DO NIiVEL MiNIMO DE SERVIGO

7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o servigo via web, 24h por dia, sete dias por semana;

7.2. Em caso de impedimento na disponibilizacédo do servigo via web, a CONTRATADA devera fornecer o

servigo a partir de troca de informagdes por e-mail, entre a CONTRATADA e CONTRATANTE em até 02h

(duas) horas a partir do impedimento da consulta e formalizagédo da solicitagédo pelo gestor do contrato na

AGE enviada ao representante da CONTRATADA, indicado pelo futuro fornecedor;

1

7.3. A prestagao do servigo devera iniciar em até 02 (dois) dias Uteis a partir da assinatura do contrato.

18. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE / ORGAO GERENCIADOR
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18.1. A AGE, ¢rgao gestor da Ata de Registro de Precos, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidad

exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o cumprimento das especificagées e condigdes desta contratagdo e, devera, ainda:
18.2. Assinar a Ata de Registro de Pregos;

18.3. Providenciar a publicagdo inicial e trimestral do extrato da Ata de Registro de Pregos;

18.4. Autorizar os érgéos e entidades participantes do registro de pregos a firmar os contratos de ades&o nos quantitativos determinados;
18.5. Manter o controle dos quantitativos disponiveis para os participantes do registro de pregos;

18.6. Verificar, periodicamente, a vantajosidade dos itens objeto da Ata de Registro de Preco;

18.7. Atestar a qualidade e quantidade do servigo fornecido pela empresa CONTRATADA, verificando a conformidade e as especificagbes registradas r

contrato;

18.8. Atestar o recebimento dos servigos prestados, rejeitando-o caso ndo esteja de acordo com as especificagdes trazidas neste termo;
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18.9. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA conforme previsto neste termo, apds o cumprimento das formalidades legais;
18.10. Acompanhar a execugao dos servigos e aplicar, quando necessario, penalidades, medidas corretivas e sancdes legais;
18.11. Designar gestor e fiscal para acompanhamento da execugéo do contrato;

18.12. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes, documentos e dados necessarios para a execugao dos servigos;

18.13. Fornecer a CONTRATADA as normas e instrugdes de procedimentos relativas aos servigos objeto deste Termo de Referéncia e necessarias a sua execugao, que fari

parte integrante do mesmo;

18.14. Exercer a seu critério, e através da area requisitante, ampla, irrestrita e permanente fiscalizagdo de todas as fases do objeto licitado, verificando a correta execugao dt

servigos e rejeitando-os quando estes ndo atenderem ao especificado;

18.15. Proceder a publicagédo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa oficial.

19. OBRIGAGOES DA CONTRATADA / DETENTORA DA ATA

19.1. Além das obrigagdes previstas em lei e nas normas aplicaveis, a contratada deve também:
19.2. Manter o prego proposto pelo prazo de validade da Ata de Registro de Pregos;

19.3. Manter, durante toda a validade da Ata de Registro de Pregos e de eventuais contratagdes decorrentes, as condi¢cdes de habilitagdo exigidas pal

participagéo na licitagéo;
19.4. Quando devidamente convocada, comparecer para assinar a Ata da Registro de Pregos;

19.5. Atender prontamente as requisigdes de eventuais da Contratante, no fornecimento do objeto deste Registro de Pregos, na quantidade e especificagde

exigidas na ordem de fornecimento ou no contrato, dentro do prazo estabelecido;1

19.6. Prestar informagdes solicitadas pelo ORGAO GERENCIADOR, durante o prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, no prazo maximo de 05 (cinc:

dias Uteis apos o recebimento da solicitagéo;

19.7. Designar preposto para, durante o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, representa-la perante o ORGAO GERENCIADOR, sempre que fi

necessario;

19.8. Informar previamente toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagdo de servico que atinja direta ou indiretamente ao contratante e ao ORGA
GERENCIADOR.

19.9. Designar um responsavel para representar a CONTRATADA, a fim de receber da CONTRATANTE as instrugdes, bem como proporcionar toda assisténcia necessaria

perfeita execugdo dos servigos atuando em todas as areas de abrangéncia deste contrato;

19.10. Assumir integralmente a responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer prejuizos pessoais ou materiais causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, por

ou por seus sucessores e/ou empregados e prepostos, na execugdo do objeto da presente contratagéo;

19.11. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, encarregada de acompanhar a execugdo dos servigos, prestando todos ¢

esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

19.12. Os servigos objeto do respectivo Termo de Referéncia serdo objeto de andlise pelo representante da CONTRATANTE. Caso algum servigo seja considerado e

desacordo com o Contrato ou com o Termo de Referéncia, este ndo sera remunerado, salvo se houver autorizagdo expressa da CONTRATANTE;

19..13. Responder por escrito a Contratante em até 48 (quarenta e oito) horas todas as notificagbes, reclamagdes ou questionamentos que receber quanto & execugéo de
servigos, para que tome as providéncias requeridas de imediato, registrando por escrito, esses e outros fatos igualmente relevantes, sobretudo, aqueles que prejudiquem dire

ou indiretamente a qualidade e a efetividade dos servigos;

19.14. Atender, de imediato, a qualquer convocagdo e notificagdo da CONTRATANTE, motivada por acontecimento de fato que prejudique ou venha a prejudicar a qualidac

dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;
19.15. Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagéo exigidas no Termo de Referéncia e no Edital;
19.16. Emitir notas fiscais/ faturas de acordo com a legislagéo, contendo a descrigdo dos servigos prestados;

19.17. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios de consulta dos servigos prestados mensalmente, para conferéncia e comprovacdo da AGE. Os relatérios dever

conter o servigo discriminado, valor unitario, valor total, login e nome do usudrio que acessou o servigo;

19.18. A execugdo dos servigos devera estar disponivel para a AGE durante 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, durante o periodo considerado pa

faturamento, excluidas as paradas programadas, casos fortuitos e forga maior;

19.19. A CONTRATADA devera prover sistema de monitoramento da prestagcdo do servigo de forma a permitir 8 AGE a gestao do servico, com a geracédo de estatisticas ¢
quantidade de consultas realizadas por login de acesso, periodo, tempo médio de duragdo das consultas e quantidades parciais e totais de consultas realizadas ou n

atendidas. O sistema de monitoramento devera gravar as estatisticas de consultas realizadas mantendo os registros armazenados por no minimo 12 (doze) meses;

19.20. A CONTRATADA devera comprovar a disponibilidade imediata dos servigos a serem contratados.

20. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO
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20.1. Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os

servigos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa

responsabilidade, exercer a mais ampla e completa gestéo e fiscalizagéo sobre os servigos, diretamente

ou por prepostos designados, de modo a assegurar o efetivo cumprimento da execugao dos servigos contratados.

20.1.2. Os atos decisérios da fiscalizagéo e gestdo da execugao contratual serdo tomados através de

servidor da administrag@o especialmente designado.

20.1.3. Compete a CONTRATANTE a designacdo, mediante Termo Especifico, do servidor responsavel para exercer a fiscalizagdo e acompanhamento ¢

Contrato. O servidor devera ter pleno conhecimento das condigées constantes deste Termo de Referéncia, competindo-lhe:

. Fiscalizar a regularidade e adequagdo do objeto, de acordo com as especificagdes previstas neste Termo de Referéncia;
. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para execugao dos servigos na forma e nos prazos definidos neste TR;

. Reunir-se com o preposto da CONTRATADA, visando a estabelecer as estratégias da execugéo do objeto, bem como tragar metas de controle, fiscalizagao

e acompanhamento do CONTRATO;

. Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas;

. Comunicar ao gestor do contrato a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou modificagdo da forma de sua execugdo, em razédo de fato

superveniente;

Recusar o material/servigo prestado de forma irregular, ndo aceitando execugéo diversa daquela que se encontra especificada no Termo de Referéncia,
salvo quando for prestado com qualidade superior e devidamente aceito pela autoridade competente;

Solicitar a CONTRATADA justificativa para eventuais servicos ndo realizados ou realizados inadequadamente, solicitando a corregdes de eventuais falhas
verificadas, em até 10 (dez) dias Uteis;

Atestar a Nota Fiscal/Fatura apresentadas pela CONTRATADA, encaminhando-as ao gestor do contrato para pagamento;

. Comunicar por escrito ao gestor do contrato as falhas cometidas pela CONTRATADA, que sejam passiveis aplicagao de penalidade.

. Os atos decisérios da fiscalizagdo e gestdo da execugao contratual serdo tomados através de servidor da administragdo especialmente designado.
. A gestao do contrato sera feita pela Superintendéncia de Andlise de Crédito;

. O acompanhamento e fiscalizagdo do contrato sera feito pela Geréncia de Analise de Crédito;

. Acompanhamento da execugao do servigo;

. Objetos com natureza técnica — avaliagdo técnica da execugéo;

. Apontamento de faltas cometidas pelo contratado;

Determinagéo de corregéo e readequacéo;

. Verificagdo de cumprimento material e formal do contrato;

Instrugdo do processo referente a modificagdes contratuais;

Instrugéo do processo para a prorrogacéo de prazos;

. Instrugdo do processo para aplicagdo de penalidades;

. Instrugéo do processo para rescisao contratual;

Realizagédo de medigdes e solicitagdes de pagamento;

Atuagéo no recebimento do objeto;

. Elaboragéo de relatérios periédicos, se necessario, a serem enviados ao gestor para analise e posterior anexagéo ao processo;

Atribuigdes compativeis com a atuagéo do gestor do contrato:

. Parte gerencial e administrativa/contabil do contrato;

Andlise dos relatérios e solicitagdes dos fiscais, referentes a modificagdes, prorrogagdes, faltas cometidas pelo contratado, com indicagdo da penalidade cabivel e da
necessidade ou ndo de rescisdo contratual, com abertura do contraditério e da ampla defesa, e posterior encaminhamento a autoridade competente para decidir/autorizar
o ato;

Solicitagédo de parecer técnico ou juridico nas situagdes acima, quando necessario;

Andlise e manifestagao sobre relatérios dos fiscais e documentos constantes do processo, relacionados a recebimento e pagamento;
Liberagdo dos pagamentos, de acordo com o relatério dos fiscais;

Retengdo de pagamentos, quando autorizado pela autoridade superior;

Realizagdo dos procedimentos para cobranga de multas;

Instrugéo do processo para a prorrogagao de prazos.

20.2. Por se tratar de Ata de Registro de Pregos, o Orgéo informara, no momento que assinar o contrato, os responsaveis pela gestao e fiscalizagao do contrato.
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20.3. Compete a CONTRATANTE a designagdo, mediante Termo Especifico, do servidor responsavel para exercer a gestédo do contrato, competindo-lhe:

a. Acompanhar e observar o cumprimento do contrato;

b. Analisar os relatérios e documentos enviados pelo fiscal do contrato;

c. Consolidar as avaliagdes recebidas e encaminhar as consolidagdes e os relatérios a CONTRATADA;

d. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo da penalidade cabivel, garantindo a defesa prévia a CONTRATADA,;

e. Propor aplicagao de san¢des administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais apontadas pelo fiscal do contrato;

f. Providenciar o pagamento das notas fiscais/faturas emitidas e atestadas pelo fiscal do contrato, mediante a observancia das exigéncias contratuais e legais;

g. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo seja ultrapassado.

h. Andlise dos relatdrios e solicitagdes dos fiscais, referentes a modificagdes, prorrogagdes, faltas

[

. cometidas pelo contratado, com indicagéo da penalidade cabivel e da necessidade ou ndo de rescisdo

. contratual, com abertura do contraditério e da ampla defesa, e posterior encaminhamento a

—.

k. autoridade competente para decidir/autorizar o ato;

—

. Solicitar parecer técnico ou juridico nas situa¢des acima, quando necessario;

m. Analisar e manifestar-se sobre relatérios dos fiscais e documentos constantes do processo,
n. relacionados a recebimento e pagamento;

0. Reter os pagamentos, quando autorizado pela autoridade superior;

p- Realizar os procedimentos para cobranga de multas;

q. Instruir o processo para a prorrogagao de prazos.

20.4. A Detentora da Ata devera manter preposto aceito pela AGE, estabelecido e registrado na assinatura da Ata, durante o periodo de sua vigéncia, para

representa-la sempre que for necessario.

21. CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO

21.1. O pagamento devera ser efetuado mensalmente a CONTRATADA em até 10 (dez) dias Uteis apds a comprovacdo da prestagdo de servigos, através de
boleto bancario em favor da CONTRATADA e apds a apresentacdo de nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo gestor do contrato e acompanhada dos
documentos de regularidade fiscal, devendo discriminar o CNPJ igual ao do Contrato, bem como os descontos legais com as aliquotas correspondentes ao

municipio onde a empresa é sediada;

21.2. O valor a ser pago sera referente ao quantitativo de consultas realizadas de clientes (pessoas fisicas e juridicas) pelos setores competentes. O faturamento e

pagamento sera feito no més subsequente ao dos servigos realizados (consultas cadastrais e negativacdes);
21.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagao das obrigagdes;

21.4. A CONTRATADA é responsavel pelos pagamentos de quaisquer tributos, sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer

outra natureza resultantes da execugao do contrato;
21.5. As notas fiscais deverao ser enviadas juntamente com as certiddes de regularidade atualizadas:

21.5.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através de Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido,

waon

abrangendo as contribuigdes sociais previ nas alineas de “a” a “d”, do paragrafo Unico, do art. 11, da Lei Federal n® 8.212/1991, expedida pela Procuradoria Geral

da Fazenda Nacional e Receita Federal do Brasil;

21.5.2. Prova de regularidade de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS comprovada através da apresentagao de certificado fornecido

pela Caixa Econémica Federal,

21.5.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada mediante o fornecimento de Certiddo de Regularidade Fiscal — CRF, ou documento

equivalente, emitida pela Secretaria Fazenda do domicilio ou sede do Licitante,
21.5.4. Caso o Licitante tenha filial no Estado de Pernambuco devera também apresentar a Certiddo de Regularidade Fiscal - CRF de Pernambuco;
21.5.5. Certidao Negativa de dividas trabalhista.

21.5.6. Certidoes Negativas de faléncia e recuperagéo judicial.
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22. DO REAJUSTE

22.2. As regras acerca do reajuste e repactuagdo do valor contratual sdo as estabelecidas na Minuta de Contrato.

23. SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Ainexecugéo total ou parcial do objeto contratado sujeitard a empresa Contratada as seguintes penalidades, assegurados o contraditério e a ampla defesa:
23.1.1. Adverténcia;
23.1.2. Multa;

23.1.3. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

23.2. A multa sera aplicada nas seguintes situagdes e nos termos adiante especificados:

23.2.1. Pelo atraso na prestagéo do servigo, em relagdo ao prazo estipulado: 1% (um por cento) do valor da contratagdo, por dia decorrido, até o limite de 10%

(dez por cento);

23.2.2. Pela recusa em realizar o servico, caracterizada em 10 (dez) dias ap6s o vencimento do prazo estipulado: 10% (dez por cento) do valor global da

contratagéo;

23.2.3. Pela demora em corrigir falha na prestagéo do servico, a contar do segundo dia da data da notificacédo: 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor da

contratagdo, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento);

23.2.4. Pela recusa da contratada em corrigir as falhas na prestagédo do servigo, entendendo-se como recusa o servigo ndo efetivado nos 05 (cinco) dias que

se seguirem a data da notificagédo: 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

24. DA PREVISAO DE SUBCONTRATAGAO

24 1. A Contratada n&o podera subcontratar os servigos elencados nesta ARP.

25. DA PREVISAO DE PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS
25.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consércio.

25.2. A participacdo de consorcios em certames licitatorios, constituem instrumentos de ampliagdo da competitividade, na medida em que possibilitam as
empresas que os interagem somar capacidades técnicas e econémico-financeira em que, individualmente, ndo teriam condi¢des, o que ndo se aplica a ao objeto

licitado, que s&o de baixa complexidade, ndo havendo necessidade de conjugagao de esforgos.

26. DA PUBLICAGAO

26.1. Ap6s as assinaturas, o Orgdo Gerenciador providenciara a imediata publicagdo da Ata no Diario Oficial do Estado de Pernambuco como condigdo de sua
eficacia, na forma preconizada no §2° do Art. 51 determina que "os avisos contendo os resumos dos editais das licitagdes e contratos celebrados pelas empresas

publicas e sociedades de economia mista serdo publicados no diario oficial e em meio eletrénico de amplo acesso publico" DA LEI 13.303/2016.

27. DA SUCESSAO

27.1. Este Registro de Prego obriga as partes contratantes e aos seus sucessores, que na falta delas assumem a responsabilidade pelo seu integral cumprimento.

28. DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

28.1. Este Registro de Precos podera ser cancelado a qualquer tempo por inobservancia de qualquer de suas clausulas, independentemente de notificagdo judicial

ou extrajudicial e também, nos casos de Faléncia, Recuperagédo Judicial, Recuperagdo Extrajudicial ou Dissolugdo da CONTRATADA, ou declaragdo de
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insolvéncia dos seus sécios, Gerentes ou Diretores, bem como da transferéncia do presente Contrato, no todo ou em parte, impericia, negligéncia ou imprudéncia
na prestagdo dos servigos, conforme preceitua o Artigo 78, a Lei n° 13.303/2016, bem como nos termos do art. 20 do Decreto Estadual n® 49.345/2019,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

29. DA RESCISAO DO CONTRATO
29.1. Constituem motivo para rescisdo do contrato:
29.2. O nado cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos

29.,3 Lentiddo do seu cumprimento, levando a AGE a comprovar a impossibilidade da concluséo do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

29.4. O atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento;

29.5. A paralisagao do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagédo a AGE;

29.6. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade da AGE designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;
29.7. O cometimento de reiteradas faltas registradas na execugéo dos servigos;

29.8. A decretacdo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

29.9. Adissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado, nos casos de Eireli;

29.10. A alteragéo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugao do contrato;

29.11. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinada a AGE e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

29.12. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato.

30. CONFIDENCIALIDADE

30.1. A CONTRATADA se compromete a ndo utilizar e a ndo transmitir a ninguém as informagdes técnicas e tecnoldgicas obtidas direta ou indiretamente, sendo que a utilizagao

das referidas informacdes pela CONTRATADA somente podera se dar para fins de desenvolvimento e execugéo do objeto do Contrato em favor da Contratante.

30.2. Todo e qualquer documento ou informacédo recebida pela CONTRATADA no ambito do Contrato sdo revestidos de irrestrita confidencialidade, respondendo a
CONTRATADA por qualquer infragéo a obrigagao de sigilo, bem como pelos prejuizos decorrentes da eventual infragéo;

30.3. A CONTRATADA se obriga desde ja a devolver para a CONTRATANTE, tdo logo deixe de usa-las na execugdo do objeto contratado, todas as informagdes recebidas com
relagdo ao Contrato, e a manter sigilosos e devidamente arquivados todos e quaisquer documentos fornecidos ou disponibilizados pela Contratante ou por terceiros, bem como
todos e quaisquer documentos por ela produzidos, relacionados direta ou indiretamente com o objeto do contrato;

30.4. Guardar sigilo profissional por si e por seus prepostos, sobre toda e qualquer informagao que vier a ter conhecimento em virtude do desempenho da presente contratagédo e
ndo disponibilizar a terceiros as informagdes cadastrais e da base de dados da CONTRATANTE.

31. SIGILO E SEGURANGA DE DADOS

31.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto & manutenc¢éo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes e artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pela Contratante, tais documentos.

31.2. ACONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugao do objeto sem autorizagéo por escrito da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagéo por perdas
e danos.

32. PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DE DADOS

32.1.Todas as informagdes, aplicativos, documentos que forem manuseados e utilizados sdo de propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser repassados, copiados,
alterados ou absorvidos na relagédo de bens da CONTRATADA, bem como de seus executores, sem expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

32.2. Os executores da CONTRATADA, que atuardo na implantagdo e nos demais servigos previstos na solugéo, receberdo acesso privativo e individualizado, ndo podendo
repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminalmente e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer em decorréncia deste ilicito.

32.3. Sera considerada ilicita a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de informagdes, bem como dos documentos e informagdes utilizados durante a prestagdo dos

Servigos.

31.4. ACONTRATADA obrigar-se-a a dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagédo dos servigos.

33 DISPOSIGCOES GERAIS
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33.1. Os casos omissos neste Instrumento serdo resolvidos nos termos da Legislacéo pertinente.

33.2. A CONTRATADA sera responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos apresentados. A falsidade de qualquer

documento ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

33.3. O Fornecedor fica obrigado a manter durante a execugdo deste instrumento, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacédo estipuladas para participacdo
na licitacao;

33.4. O preco total do objeto deverado estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e contribui¢cdes), sejam federais, estaduais e municipais, bem como frete,
comissdes, pessoal, embalagem, seguros, encargos sociais e trabalhistas, assim como demais insumos inerentes que incidam ou venham a incidir sobre o objeto,

sejam de que naturezas forem.

34. DO FORO

34.1. Fica eleito o foro da Comarca de Recife para discussdes de litigios decorrentes do objeto desta especificagéo.

Recife, 26 de Fevereiro de 2025.

ANEXO |

NOTA TECNICA - Superintendéncia de Analise de Crédito e Cobranga

Para fins de embasamento e em conformidade com o Termo de Referéncia para a Ata de Registro de Pregos (ARP) referente a contratagdo de servigos de informagéo, com
fornecimento de dados e solugdes voltadas a tomada de decisbes de crédito e gestdo de negdcios — abrangendo desde a prospecgdo, monitoramento e cobranga, até consultas e
negativagdes, apresentamos a seguir a analise e projegédo dos servigos contratados.

Os servigos descritos na ARP incluem o fornecimento de dados para cobranga e analise de crédito, sendo fundamental considerar o histérico de consultas, bem como os registros
de inclusdo e exclusédo de negativagdes realizadas ao longo do dltimo ano (2024). Com base nesses dados, projetamos as estimativas para os periodos subsequentes,

assegurando uma previsdo alinhada a demanda e a eficiéncia dos servigos contratados nas plataformas de birds de crédito.

A seguir, apresentamos os numeros das projegdes para os proximos periodos:

ITEM DESCRIGAO Qtd. Estimada - Anual

Consulta a informagdes de PF, abrangendo:
-Cheques sem fundos;

-Pendéncias financeiras;

1 17.520
-Score de crédito;

-Situagdo cadastral na Receita

Federal.

Consulta a informagdes de PJ,

abrangendo:

Cheques sem fundos; 2.920
2 -Pendéncias financeiras;

-Score de crédito;

-Situagao cadastral na Receita Federal.

Mensalidade, taxa mensal/ de adesdo ou pagamento minimo
S mensal. 12

ITEM DESCRIGAO QTD

1 | Consulta a informagdes de PF, abrangendo: 2.880

- Cheques sem fundos;

- Protestos;

- Faléncias;
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- Agdes Judiciais;

- Pendéncias financeiras;

- Dividas vencidas;

- Pontualidade;

- Limite de crédito;

- Participagdo em empresas com os
respectivos percentuais de capital;

- Score de crédito;

- Situagdo cadastral na Receita Federal.

Consulta a informagdes de PJ, abrangendo:
- Protestos;

- Cheques sem fundos;

- Faléncias;

- Concordatas;

- Recuperagdes judiciais e extrajudiciais;

- Agdes judiciais; 1.440
2 | - Pendéncias financeiras;

- Dividas vencidas;

- Quadro de sécios e/ou administradores
com os respectivos percentuais de
participagéo;

- Score de crédito;

- Risco de crédito do setor;

Participacdo em Grupo Econdmico.

Mensalidade, taxa mensal/ de adesdo ou pagamento minimo

mensal.

ITEM DESCRIGAO QTD

Negativagdo e comunicado de negativagédo de PF
inadimplentes, com envio de carta de cobranca,

1 | através de compartilhamento de informacdes 2.120
necessarias a execugdo do servigo com a

CONTRATADA.

Negativagdo e comunicado de negativagédo de PJ
inadimplentes, com envio de carta de cobranca,
2 | através de compartilhamento de informagdes 360
necessarias a execuc¢ao do servico com a

CONTRATADA.

Mensalidade, taxa mensal/ de ades&o ou pagamento minimo

mensal.

Atenciosamente,

Superintendéncia de Crédito e Cobranca

S€E &

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Everdelina Roberta Araujo de Meneses, em 23/05/2025, as 18:26, conforme hordrio oficial de Recife, com
fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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AGENCIA DE EMPREENDEDORISMO DE PERNAMBUCO

www.age.pe.gov.br
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