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1-OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locagao de
maquinas impressoras (impressao departamental centralizada), englobando o
fornecimento de equipamentos, manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos
com substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengao e
fornecimento de insumos gerais, inclusive Papel A4, e sistema de gerenciamento
informatizado de impressdes efetivamente realizadas.

2 - DA JUSTIFICATIVA

A presente contratagao visa proporcionar para a Agéncia de Fomento do Estado S.A. (AGE):

Obtencao de melhor qualidade de impressdo com a utilizagdo de suprimentos originais e
equipamentos novos e padronizados;

Reducao no tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos e ou manutencao dos
equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade dos equipamentos;

Gerenciamento informatizado de todas as impressbes, com um parque homogéneo de
impressoras, resultando assim num maior controle sobre os custos de cada unidade;

Proporcionar a gestao centralizada do servigo de impressao, que em consequéncia possibilita a
obtencao de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de recursos e
custos de forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento e tomada de decisdes.

3 - VALOR ESTIMADO

3.1. Do Valor Estimado O valor estimado do contrato a ser celebrado sera sigiloso, conforme
disposto no art. 20 do Regulamento de Compras da AGE;

3.2. Da Dotacdo Orcamentaria A despesa decorrente da contratagdo, objeto deste termo de
referéncia, correra por conta dos recursos proprios.
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4 - CARACTERISTICAS TECNICAS

4.1 Categoria dos equipamentos
4.1.1. Impressora multifuncional A4 monocromatica
4.1.2. Fungbes de Impressora , Scanner e Cépia
4.1.3. Impressao e digitalizagao Frente e Verso (Duplex)
4.1.4. Interface de rede Ethernet
4.1.5. Compatibilidade Driver com sistemas operacionais Windows e Linux
4.1.6. Resolugao de 1200 x 1200 dpi
4.1.7. Memoria minima de 256 MB RAM

4.1.8. Tensao elétrica de entrada 120V ou 220V a frequéncia de 60Hz. Fornecer
transformador elétrico.

4.1.9. Capacidade minima da bandeja 250 Folhas

4.1.10. Tipo do Papel: A4

4.1.11. Gramatura de papel suportada de , no minimo 75g/m?
4.2. Suprimentos

4.2.1. Matérias de entrada

4.2.1.1. Papel comum, Papel Reciclado, Timbrado, Colorido, Perfurado, Etiqueta,
Envelope, Carta, Papel Espesso e Personalizado.

4.2.2. Scanner

4.2.2.1. Scanner com alimentador automatico de documentos (ADF),
permitindo digitalizagdo em modo colorido e monocromatico, fungao dual
scan digitalizagcdo duplex em uma unica passagem, velocidade de
digitalizacao de 40 ipm; Formatos dos arquivos gerados, no minimo: Tiff,
JPG e PDF, o arquivo digitalizado deve ter a opgao de ser encaminhado via
correio eletrénico, via caminho de rede (SMB), via servidor FTP e via USB;
Suporte a no minimo os tamanhos A4, carta e oficio; Suporte a
funcionalidade OCR.
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4.5. Quantidade de Equipamentos e Insumos;

Item Descricao Quantidade Mensal
1 Locagao de impressora multifuncional A4 monocromatica 3
2 Impresséo (pagina) 3.500
3 Fornecimento de Papel, tamanho A4, 75g/m? (resma 500 70
folhas)
5- DA GARANTIA E SUPORTE DO PRODUTO

5.1. Suporte Técnico:

A CONTRATADA devera fornecer, instalar e configurar as impressoras e multifuncionais
contratadas na sede da Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco AGE.

Apods a implantagdo da solucdo, a CONTRATADA devera realizar de forma continua e sem
interrupgdes todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem, transporte,
distribuicdo e substituicdo in loco de suprimentos (incluindo papel);

A CONTRATADA devera monitorar, constantemente, via software de gerenciamento da solugao,
o nivel dos toners de todos os equipamentos locados e providenciar a reposigao (fornecimento
e substituicdo in loco) antes do seu término, de forma que ndo haja parada de qualquer
equipamento devido a falta de toner;

Todos os suprimentos deverdo ser novos, originais do fabricante do equipamento. Nao seréo
aceitos suprimentos remanufaturados, recondicionados, recarregados ou reutilizados de
qualquer espécie, tudo isso visando a qualidade dos servicos, bem como a saude dos usuarios;

A manutencgao e suporte técnico deverao ser prestados em dias uteis, das 08h00 as 17h00, de
segunda a sexta-feira, até 8 (oito) horas apds a abertura do chamado da AGE;

A contratada deve disponibilizar endereco eletrbnico (e-mail) e telefone, para abertura dos
chamados para manutengao e suporte corretivos.
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5.2. SLA de Atendimento

Item

Descricao

Prazo para
Atendimento

Manutencéo e Reparo de Equipamentos

1 dia util, apos a
abertura do chamado

Substituicdo Temporaria de Equipamentos fora de operagéao
por outro com caracteristicas equivalentes ou superiores em
perfeito estado de funcionamento (ndo necessitando ser
novo) quando néo for possivel reparar o equipamento no
prazo

1 dia util, apos a
finalizagdo do prazo
do item anterior

Reposi¢ao de equipamento em manutencéo ou sua
substituicdo de forma definitiva, por um novo, de primeiro
uso, caso o0 equipamento original ndo possa ser recuperado

15 dias corridos, apds
a substituicao
temporaria do

equipamento original

Reposig¢ao de Toners

Antes do término do
Toner, de forma a
evitar que o
equipamento fique
indisponivel por falta
de toner

Reposicao de papel

1 dia util, apds a
abertura do chamado

Resolucao de falhas na captacdao automatica dos contadores

2 dias uteis, apos a
abertura do chamado

Resolug¢ao de n&do conformidades na execugao de consultas
e relatérios

3 dias uteis, apods a
abertura do chamado

5.3. Para execucao dos servigcos da manutencao, quando necessario, os equipamentos poderao
ser transportados para os laboratérios da CONTRATADA e substituidos por outros com a mesma
configuragao ou superior, sem 6nus adicional para a AGE;

5.4. Os equipamentos que apresentarem falhas frequentes, ou seja, mais de 3 (trés) interrupg¢des
num mesmo més ou 6 (seis) num mesmo trimestre deverao ser substituidos.
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6 - DA QUALIFICACAO TECNICA DO PROPONENTE

6.1. Comprovagao, mediante apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica, comprovando
que executou de forma satisfatéria o fornecimento do equipamento licitado pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto do presente Termo de Referéncia,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado.

6.1.1. Nao serao admitidos atestados emitidos pelo proprio licitante em seu nome ;

7 - DA QUALIFICAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA

7.1. Certidao Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

7.2. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuidor ou
distribuidores(caso exista mais de um) da sede ou domicilio da licitante OU, no caso de empresas
em recuperacao judicial, certiddo emitida pela instancia judicial competente que ateste que as
empresas tenham tido o plano de recuperag¢ao concedido ou homologado em juizo;

7.3. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial referente aos processos distribuidos
pelo PJe (processos judiciais eletronicos) da sede da licitante OU, no caso de empresas em
recuperagao judicial, certiddo emitida pela instancia judicial competente que ateste que as
empresas tenham tido o plano de recuperagao concedido ou homologado em juizo;

7.3.1. A certiddo descrita no item 14.2 somente é exigivel quando a certiddo negativa de
Faléncia ou Recuperacéo Judicial da sede ou do domicilio da licitante (item 14.1)
contiver a ressalva expressa de que ndo abrange os processos judiciais eletronicos.

8- DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8.1. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, contados da data da sua
apresentacéo.

8.2. No prego total do objeto deverdo estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e
contribuigbes), sejam federais, estaduais e municipais, bem como frete, encargos sociais e
trabalhistas, assim como demais insumos inerentes que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto, sejam de que naturezas forem.
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9 - PRAZO DE ENTREGA

9.1. O fornecimento das impressoras devidamente instaladas, juntamente com seus insumos
correspondentes, deverao ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data do
recebimento da Ordem de Fornecimento.

9.2. Podera ser solicitado teste do material, antes da efetiva entrega, a critério do setor técnico;

10 - DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

10.1. Para o fiel cumprimento das obriga¢des, sera lavrado Contrato de Prestacdo de Servigos a
ser celebrado entre as partes, com vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura
do Diretor-Presidente, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos por termos
aditivos, até o limite de 5 (cinco) anos, apos verificagao da real necessidade e com vantagens a
CONTRATANTE, conforme previsto em seu Regulamento de Contratacdes da AGE.

10.2. O proponente vencedor sera convocado pela CONTRATANTE para assinar o Contrato,
tendo o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da notificagdo, para comparecer
a Administracdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades
previstas cabiveis, podendo ser prorrogado por igual periodo.

10.3. A recusa injustificada em assinar o Contrato no prazo acima estabelecido, caracteriza o
descumprimento total da obrigagao, sujeitando-se as sangdes legalmente cabiveis.

10.4. No ato da contratacdo, se for o caso, a empresa vencedora devera apresentar documento
de procuracao devidamente reconhecido em cartério, que habilite 0 seu representante a assinar o
contrato em nome da empresa.

10.5. Antes da assinatura do contrato, sera exigida a comprovagéo das condigbes de habilitagdo
consignadas no Edital, as quais deverao ser mantidas pelo LICITANTE durante a vigéncia
contratual.

10.6. Quando a empresa vencedora nao apresentar situagédo regular, referida no item 11.5 ou
recusar-se a assinar o contrato, sera verificada a aceitabilidade da proposta e a habilitagdo de
outra LICITANTE, observada a ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao
de uma proposta que atenda as especificacoes deste TR, sendo a respectiva LICITANTE
declarada vencedora, a ela adjudicado o objeto do certame e convocada para celebrar o contrato,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.
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10.7. Qualquer solicitagdo de prorrogagdo de prazos previstos neste Termo de Referéncia,
somente sera analisada, se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente
fundamentada.

10.8. Nao sera permitida a subcontratagcao do objeto da presente licitagao

11 - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

11.1. Nao obstante a CONTRATADA ser a unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos
os servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os
servicos, diretamente ou por prepostos designados, de modo a assegurar o efetivo cumprimento
da execucédo dos servicos contratados.

11.2. Os atos decisérios da fiscalizacdo e gestdo da execugao contratual serdo tomados através
de servidor da administragdo especialmente designado.

11.3. O acompanhamento e fiscalizagao do contrato sera feito pelo Superintendente de Analise de
Crédito e Cobranga, e pelo Gerente de Crédito e Cobrancga. Indicar apenas os cargos

12 - RECEBIMENTO

12.1. A empresa Contratada devera providenciar a entrega e instalagdo dos equipamentos, na
sede da AGE, na Rua do Apolo, 81, térreo, Bairro do Recife (entrada pela continuagcdo da Rua
Oliveira Lima, também conhecida pelo nome fantasia de Rua dos Amores), Recife/PE, sem énus
de frete, acompanhadas das respectivas notas fiscais, conforme especificagcdes constantes deste
Termo de Referéncia;

12.2. Toda entrega e instalagao devera ter prévia programacao de data e hora;

12.3. Se a contratada for efetivar a entrega através de transportadora, devera intermediar a
exigéncia entre a empresa terceirizada e a contratante.

12.4. O objeto proposto neste Termo de Referéncia devera ser entregue adequadamente de modo
a manter sua integridade fisica, e sera recebido da seguinte forma:

12.4.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos
materiais recebidos com as especificagcdes requisitadas;
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12.4.2. Definitivamente, pelo servidor designado pelo érgdo, apds a verificagao da
qualidade e quantidade dos materiais recebidos, e consequente aceitacéo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis a contar do recebimento provisorio;

12.5. O servigo sera objeto de inspegao, que constara das seguintes fases:
12.5.1. Visualizac&do das imagens gravadas;

12.5.2. Comprovacéao de que os equipamentos atendem as especificagbes minimas
exigidas e/ou aquelas superiores oferecidas pela contratada;

12.5.3. Verificagdo do estado geral, quantidade e possiveis avarias.

12.6. O recebimento do produto estara rigorosamente condicionado a verificagdo do atendimento
as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia e, a contratada que deixar de entregar os
bens ou entrega-los fora das especificagdes, deverdo ser aplicadas as sangdes legais, além de
arcar com todo o énus proveniente do envio e devolugéo do objeto.

12.7. Constatado o nao atendimento as especificacbes e/ou sinais externos de avaria de
transporte, a contratante rejeitara no todo ou em parte o(s) produto(s) entregue(s) em desacordo
com este Instrumento ficando o fornecedor obrigado a substituir o produto, no prazo de 5 dias
Uteis, apés comunicado pela Geréncia Administrativa; confirmar se este prazo é factivel.

12.8. A néao reposigdo no prazo estabelecido no subitem anterior constitui motivo para aplicagao
das sangoes previstas;

12.9. Cabera a CONTRATADA arcar com as despesas de embalagem e frete do produto a ser
substituido;

12.10. Nos casos de substituicido do produto, serdo reiniciados os prazos e procedimentos
estabelecidos nestas condigdes de recebimento.

12.11. A contratada responsabilizar-se-a pela qualidade do produto cotado e entregue,
especialmente para efeito de substituicdo, no caso de nao atendimento ao solicitado.

12.12. Qualquer solicitagao de prorrogagao de prazo para entrega do objeto licitado, somente sera
analisada, se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada;
12.13. A Contratada devera entregar a Nota Fiscal, regularmente, correspondente ao quantitativo
do material entregue;

12.14. A entrega ndo exclui a responsabilidade civil pela perfeita execugdo do objeto contratado,
cabendo a contratada sanar quaisquer irregularidades detectadas.

13 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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13.1. Efetuar o pagamento a contratada, na forma pactuada;
13.2. Atestar o fornecimento do material;

13.3. Notificar a contratada, no caso de quaisquer irregularidades no fornecimento do objeto,
visando a necessaria corregao, e quando for o caso, da aplicacado de eventuais penalidades.

14 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Estar em condigbes de fornecer os materiais adquiridos a partir da data de recebimento da
Ordem de Fornecimento;

14.2. Fornecer todo o equipamento em estrita conformidade com as especificacdes e condi¢des
exigidas, devendo estar ja incluso nos valores propostos todos os custos do produto, impostos,
taxas, fretes e demais encargos pertinentes a formagao do preco;

14.3. Responder por quaisquer danos pessoais e/ou ao patriménio, causados diretamente ou
indiretamente ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, dos materiais
fornecidos, ndo excluindo ou reduzindo sua responsabilidade, mesmo que n&o haja a fiscalizagédo
ou o0 acompanhamento por este Orgao;

14.4. Emitir nota fiscal/fatura, conforme os itens fornecidos e demais documentos necessarios
para seu pagamento;

14.5. A Contratada sera responsavel pelo transporte do material, objeto da presente contratacao,
para as instalagbes da Contratante.

15 - CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO

15.1. A contratada devera apresentar nota fiscal ou fatura discriminativa, relativa ao fornecimento
do material, devidamente atestada pelo setor competente do promotor da compra, no prazo de até
10 (dez) dias a contar da data de entrega do material;

15.2. A AGE efetuara o pagamento através de ordem bancaria, contra a instituicdo financeira
indicada, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data de apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura,
com o devido atesto do servidor responsavel pelo acompanhamento do contrato;

15.3. A empresa devera fazer constar da Nota Fiscal as seguintes informagbes: o nome e o
numero do Banco, da agéncia e da conta corrente da entidade;

15.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento se os materiais forem
entregues em desacordo com o Contrato;
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15.5. Qualquer erro ou omissao ocorrido na documentagéo fiscal ou na fatura sera objeto de
correcao pela CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até
que o problema seja definitivamente regularizado;

15.6. No caso de constatada a nao regularidade da CONTRATADA, a mesma sera convocada
para que regularize sua situagao no prazo de até 30 dias corridos, contando da notificacao;

15.7. Nao sendo feita a regularizagcao no prazo estabelecido o Contrato podera ser rescindido e, a
CONTRATADA,sujeita a multas estabelecidas neste Termo de Referéncia;

15.8. O valor a ser depositado pela CONTRATANTE sera liquido, ou seja, apés as retencdes
tributarias previstas na legislacio pertinente;

15.9. O pagamento somente sera liberado apds o recolhimento de eventuais multas que lhe
tenham sido imposto em decorréncia de inadimpléncia contratual.

15.10. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto houver pendéncia de liquidagao
da obrigacéo;

16 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A inexecucao total ou parcial do objeto contratado sujeitar& a empresa Contratada as
seguintes penalidades,assegurados o contraditério e a ampla defesa:

16.1.1. Adverténcia;
16.1.2. Multa;

16.1.3. Suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar
com a entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

16.2. A multa sera aplicada nas seguintes situagdes e nos termos adiante especificados:

16.2.1. Pelo atraso na prestagéo do servigo, em relagao ao prazo estipulado: 1% (um por
cento) do valor da contratacao, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento);

16.2.2. Pela recusa em realizar o servigo, caracterizada em 10 (dez) dias apds o
vencimento do prazo estipulado: 10% (dez por cento) do valor global da contratacao;

16.2.3. Pela demora em corrigir falha na prestagédo do servigo, a contar do segundo dia
da data da notificacdo:0,3% (zero virgula trés por cento) do valor da contratagéo, por dia
decorrido, até o limite de 10% (dez por cento);
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16.2.4. Pela recusa da contratada em corrigir as falhas na prestagéo do servigo,
entendendo-se como recusa o servigo nao efetivado nos 05 (cinco) dias que se seguirem
a data da notificagédo: 10%(dez por cento) do valor da contratacao.
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