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1. PERFIL DO RELATORIO

1.1 Base Legal

® LeiFederal n2 13.303/2016, Art. 89, Inciso IX;
Estatuto Social da Agéncia de Empreendedorismo do Estado de Pernambuco;

e Resolugdo CMN n? 4.945, de 15 de setembro de 2021, que dispde sobre a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e sobre as a¢des com vistas a sua
efetividade.

1.2 Periodicidade da Publicacao

O presente Relatdrio de Sustentabilidade tem periodicidade anual e vigéncia de publicagado até
maio de 2026.

1.3 Abrangéncia do Periodo

As informacdes constantes neste Relatério referem-se ao periodo de janeiro a dezembro de 2025.
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RELATORIO DE SUSTENTABI

2. ESTRATEGIA E ANALISE

A atuagdo da Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco esta fundamentada no compromisso
de fomentar oportunidades, fortalecer negécios e ampliar o acesso ao crédito em todas as regides
do Estado, contribuindo diretamente para a geragdo de emprego, renda e melhoria da qualidade
de vida da populagdao pernambucana. Em conformidade com seu objeto social e com as diretrizes
estabelecidas pelo Governo do Estado de Pernambuco, a AGE direciona suas acbes para o
fortalecimento do empreendedorismo, da inovacdo e do desenvolvimento regional sustentavel.

Nesse sentido, a sustentabilidade, no contexto de uma instituicdo publica de fomento, representa
a capacidade de promover desenvolvimento econdémico de forma continua, equilibrada e
socialmente responsdvel, conciliando crescimento, inclusdo produtiva, governanca e
responsabilidade socioambiental.

No exercicio de 2025, a AGE consolidou importantes avangos institucionais voltados ao
fortalecimento de sua atuagdo enquanto instrumento de politica publica de desenvolvimento
econdmico e social.

Em alinhamento ao seu Planejamento Estratégico e a sua identidade organizacional, a Agéncia
manteve esforcos direcionados a ampliacdo do acesso ao crédito, a modernizacdo de processos
internos. A missdo institucional de fomentar o desenvolvimento econémico e social por meio da
oferta de crédito voltada a sustentabilidade e a geracdo de valor para os empreendedores
pernambucanos

A atuacdo da Agéncia esteve pautada no fortalecimento da governanca corporativa e na expansao
de sua atuacdo territorial, contemplando desde o microcrédito produtivo orientado até linhas
voltadas ao fortalecimento de atividades estratégicas para o Estado. Paralelamente, a
sustentabilidade institucional da AGE também se refletiu no continuo aprimoramento de sua
estrutura de governanca, compliance, controles internos e gerenciamento de riscos, observando as
diretrizes regulatérias aplicaveis as instituicdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional.

Assim, o presente Relatério de Sustentabilidade busca evidenciar ndo apenas os resultados
institucionais alcancados ao longo do exercicio, mas principalmente o impacto social, econdémico,
ambiental e de governanca gerado pelas acées da Agéncia. O documento reafirma o compromisso
permanente da AGE com o fortalecimento do empreendedorismo, a promocdo da inclusdo
econOmica e o desenvolvimento sustentdvel do Estado de Pernambuco, demonstrando a
relevancia de sua atuagdo como instrumento estratégico de transformacdo social e
desenvolvimento regional.
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3. PERFIL ORGANIZACIONAL

A Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A, com nome fantasia de Agéncia de
Empreendedorismo de Pernambuco (AGE), é uma sociedade an6nima de economia mista, de
capital fechado, integrante da Administracdao Publica Indireta do Estado de Pernambuco. Vinculada
a Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo (SEDEPE), possui personalidade
juridica de direito privado, autonomia administrativa e financeira, tendo sido instituida pela Lei
Estadual n? 13.701/2008 e regulamentada pelo Decreto Estadual n? 35.156/2010, com sede em
Recife/PE.

Nome da Empresa: Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE)
Razdo Social: Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A

CNPJ: 13.178.690/0001-15

Sede: Rua do Apolo, 81 — Bairro do Recife, Recife/PE

Tipo de Estatal: Sociedade de Economia Mista

Acionista Controlador: Governo do Estado de Pernambuco

Tipo Societario: Sociedade An6nima

Tipo de Capital: Fechado

Abrangéncia de Atuac¢do: Regional

Setor de Atuacgdo: Financeiro

Como instituigdo financeira integrante do Sistema Financeiro Nacional (SFN), a AGE é autorizada a
funcionar pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), por intermédio do Banco Central do Brasil
(BACEN). Com atuacdo direcionada a promoc¢do do acesso ao crédito e ao fortalecimento da
atividade econdémica estadual, a AGE desenvolve suas a¢cdes em alinhamento as politicas publicas
do Governo de Pernambuco, buscando estimular negdcios sustentaveis, apoiar empreendedores e
ampliar a circulacdo de oportunidades em todas as regides do Estado, contemplando diferentes
segmentos econdmicos e perfis de beneficidrios.

O Relatério de Sustentabilidade 2025 foi elaborado em conformidade com a Lei Federal n? 13.303/
2016 (Lei das Estatais), com o Estatuto Social da Agéncia e demais normativos legais, visando
apresentar as principais praticas, acdes e iniciativas desenvolvidas ao longo do exercicio,
evidenciando a evolucdo institucional da AGE nos aspectos relacionados a governanca corporativa,
gestdo de riscos, ética e integridade, responsabilidade socioambiental, desenvolvimento
econdmico, gestdo de pessoas, transparéncia e sustentabilidade.

O documento também busca evidenciar o compromisso permanente da Agéncia com a melhoria
continua de seus processos, com a promoc¢do da inclusdo econémica e com o fortalecimento de
sua atuacdo como instrumento estratégico de desenvolvimento para o Estado de Pernambuco.
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Linha tempo

Impulsionar o crescimento das empresas pernambucanas — incluindo empreendedores individuais
formais e informais —, além de contribuir para a interiorizacdo do desenvolvimento econ6mico,
foram os motes para a criagdo da Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE), no ano de
2011.

2011 — 2028

MNASCIMENTO
DFICIAL

2008/2010

A AGE tem sido fundamental para estimular a competitividade, criar empregos e melhorar a
gualidade de vida das pessoas que empreendem. Seu impacto na economia é relevante, com
milhdes de reais injetados e milhares de beneficiarios atendidos em diversos setores e em todas as
regioes do Estado.

O presente documento tem por finalidade assegurar transparéncia, visibilidade e prestacao de
contas a sociedade e aos acionistas, consolidando as principais acdes, resultados e perspectivas
estratégicas da instituicdo referente ao exercicio de 2025.
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4. ESTRUTURA DE CONTROLE

4.1 Estrutura da Governanca Corporativa

Sua estrutura de Governanca CorporalZlva é composta pelas seguintes areas:

Assem bieia Gerad
(Acionistas)

Conseiho Fiscal
CONFI

Garinoa de

o _

Diretoria de Operagdes e
Mepddos - DIROP

e - _ _ - -

Adminisratva

Dirvtoria Financeira - DIRA

&ndi Gerénoa ge & G i £
Garinda e ade Gerdnaa de e ey Gerénaa de Crédito
Planejamento du Paguanos Negocios Operagoes Especais & Cobranga

Dados

Estrutura de Governanga Corporativa. Fonte: Elaboragdo propria.

Essa estrutura reflete o compromisso da Agéncia em alinhar suas ac¢des as polilicas publicas
estaduais e em fomentar oportunidades para empreendedores no Estado de Pernambuco. Na
sequéncia, apresenta-se uma descri¢do sucinta da sua governanga.

4.1.1 Assembleia Geral (Acionistas)

A Assembleia Geral constitui o érgdo maximo da sociedade, responsavel por deliberar sobre
matérias relacionadas ao objeto social da AGE, bem como definir diretrizes e decisdes estratégicas
voltadas ao desenvolvimento da instituicao.

4.1.2 Conselho Fiscal (CONFI)

Nos termos do Estatuto Social da AGE, o Conselho Fiscal é composto por 3 (trés) membros efetivos
e igual numero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral para mandato de 2 (dois) anos,
permitida a reconducdo por até 2 (dois) mandatos consecutivos. O 6érgdo exerce funcdes de
fiscalizacdo e controle, em conformidade com a legislacdo aplicavel.

4.1.3 Conselho de Administracao (CONAD)

O Conselho de Administracdo é composto por 5 (cinco) membros efetivos, eleitos pela Assembleia
Geral para mandato unificado de 2 (dois) anos, admitida a recondugao por até 3 (trés) mandatos
consecutivos. Possui atribuicdes estratégicas, orientadoras, eletivas e fiscalizadoras no ambito da
AGE.
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4.1.4 Auditoria Interna (AUDIN)

A Auditoria Interna é responsavel por avaliar a adequacdo dos controles internos das diversas
areas da AGE, emitindo parecer independente sobre a qualidade das operagdes, seguranga das
informacdes e protecao dos ativos institucionais, considerando os riscos envolvidos. Atua ainda no
acompanhamento das recomendacdes emitidas por érgaos de controle e regulatdrios.

Sua atuacdo encontra respaldo na Resolugdo CMN n? 4.879/2020 e esta vinculada
hierarquicamente ao Conselho de Administracdo, conforme previsto no Estatuto Social da Agéncia,
contando com apoio administrativo da Presidéncia.

4.1.5 Diretoria Colegiada (DICOL)

A Diretoria Colegiada é composta por quatro diretorias: Presidéncia, Financeira, Planejamento e
Gestdo, e OperacOes e Negocios. Seus membros sao eleitos pelo Conselho de Administracdo para
mandato de 2 (dois) anos, permitida recondugao por até 3 (trés) mandatos consecutivos, conforme
previsto no Estatuto Social.

Compete a Diretoria Colegiada a conducdo executiva da instituicdo, bem como a deliberagao sobre
diretrizes administrativas, operacionais e estratégicas da AGE, em reunides realizadas, em média,
guinzenalmente.

4.1.6 Compliance e Controle Interno (GECOI)

A Geréncia de Compliance e Controles Internos (GECOI) integra a estrutura de governanca
corporativa da AGE, sendo responsavel pelo gerenciamento dos controles internos e do risco
operacional da instituicdo.

Sua atuacdo visa assegurar que as atividades desenvolvidas pela AGE estejam em conformidade
com a legislacdo vigente, normas internas, principios éticos e regulamentacdes aplicaveis,
incluindo as exigéncias do Banco Central do Brasil (BACEN). Além disso, busca fortalecer os
mecanismos de controle, prevenir desperdicios de recursos e contribuir para o alcance dos
objetivos institucionais.

4.1.7 Ouvidoria

A Ouvidoria é o canal responsavel por receber opinides, sugestdes, reclamacgdes, denuncias,
solicitacGes e elogios dos cidaddos, promovendo a escuta ativa e a participacdo social. Seu
trabalho contribui para a melhoria continua dos servicos prestados, garantindo que todas as
manifestacbes sejam tratadas de acordo com a legislagdo vigente, sob acompanhamento do
Governo do Estado e do Banco Central, assegurando transparéncia e eficiéncia nas acgbes
realizadas.

Além disso, a Ouvidoria exerce papel importante na promoc¢ao da integridade institucional, ao
receber, analisar e encaminhar demandas relacionadas aos servigos prestados, conflitos no
ambiente de trabalho, denulncias de descumprimento de normas internas e desvios de conduta,
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bem como reclamagdes, elogios e sugestdes.

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco (AGE) adotou o modelo de gestdo estratégica
instituido pelo Governo do Estado, promovendo a elaboracdo do seu Mapa Estratégico, a revisdao
da identidade organizacional, dos valores institucionais e dos objetivos estratégicos, definidos de
forma clara e mensuravel.

Esse processo assegura o alinhamento das agles institucionais as politicas publicas estaduais,
reforcando o compromisso da Agéncia com o fortalecimento do empreendedorismo e a ampliagao
de oportunidades para os empreendedores pernambucanos.

O Mapa Estratégico da AGE contempla sua identidade organizacional e os respectivos objetivos
estratégicos voltados a mensuracao dos resultados alcancados, permitindo acompanhar o
desempenho institucional e avaliar o cumprimento de sua missao.

O Plano de Negdcios 2025 e a Estratégia de Longo Prazo 2025-2029 também apresentam projecdes
fundamentadas em indicadores econ6mico-financeiros, além de analises das perspectivas
financeiras da instituicdo. Dessa forma, constituem instrumentos essenciais para otimizacdo de
recursos, apoio a tomada de decisao e fortalecimento da competitividade institucional.

O planejamento estratégico da AGE esta estruturado em 3 (trés) perspectivas: Resultados,
Processos Internos e Pessoas e Recursos. Essa metodologia promove o equilibrio entre metas
financeiras e nao financeiras, contribuindo para o alinhamento entre acdes de curto e longo prazo,
melhoria da comunicacdo estratégica e monitoramento integrado dos resultados institucionais.

5.1 Revisao da Identidade Organizacional

A identidade organizacional representa a forma como a instituicdo se posiciona perante seus
stakeholders, refletindo seus objetivos, principios, competéncias e diretrizes estratégicas. Trata-se
de um conjunto de elementos que traduzem a esséncia da organizagdo, seus diferenciais e seu
compromisso institucional.

No exercicio de referéncia, a Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco (AGE) fortaleceu sua
identidade organizacional por meio do aprimoramento de seus processos de gestdo e governanga,
reafirmando os principios que orientam sua atuacdo institucional.

Nesse contexto, a missao, visao e valores da AGE estdo assim definidos:

Missdo:Fomentar o desenvolvimento econémico e social, por meio da oferta de crédito voltada
para a sustentabilidade e geracdo de valor aos empreendedores pernambucanos.

Visdo:Ser reconhecida, até 2029, como instituicdo financeira parceira dos empreendedores
pernambucanos.

11
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Valores:Comprometimento, Credibilidade, Foco em Resultado, Etica, Transparéncia e Compromisso
Socioambiental.

5.2 Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico da Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco (AGE) estabelece a
trajetéria institucional a ser seguida pela Agéncia ao longo do periodo planejado, contemplando as
iniciativas estratégicas que orientardo sua atuacao no atendimento a sociedade, em alinhamento
com sua Missdo, Visao e Diretrizes Estratégicas.

As iniciativas definidas buscam ampliar a oferta de produtos e servigos financeiros acessiveis,
disponibilizados com agilidade, custos reduzidos e condi¢cdes diferenciadas em relacdo ao
mercado, contribuindo para o fortalecimento do empreendedorismo e para o desenvolvimento
sustentdvel do Estado de Pernambuco.

Posicionadas no nucleo do Mapa Estratégico, essas agdes visam suprir lacunas identificadas no
mercado pernambucano, reforcando o papel da AGE como agente de fomento e desenvolvimento
econdmico e social.

O planejamento estratégico da AGE estd estruturado nas seguintes perspectivas:

Perspectiva Resultados
e Ampliar a politica de acesso ao crédito;
e Promover o desenvolvimento economico e social sustentavel do Estado.

Perspectiva Processos Internos
® Aprimorar a gestdo orientada a resultados;
e Fortalecer a governanca e o gerenciamento de riscos;
e Incorporar inovacgdes tecnoldgicas, assegurando a qualidade dos servicos;
e Consolidar a imagem institucional da AGE e ampliar as relagdes institucionais.

Perspectiva Pessoas e Recursos
e Aprimorar a gestdo de pessoas e fortalecer o clima organizacional;
e Promover a capacitacdo continua e o desenvolvimento profissional das equipes;
e Modernizar a infraestrutura e os recursos tecnolégicos;
e Ampliar a captac¢ao de recursos.

12
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6. ENTIDADES DE RELACIONAMENTO

A Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco mantém um modelo de atuacdo estruturado na
cooperacdo institucional com 6rgdos de classe e entidades representativas do setor empresarial, o
gue assegura a capilaridade de suas operacdes em todo o territério estadual e contribui para a
ampliacdo do acesso ao crédito, de forma célere e eficiente, por micro e pequenas empresas, bem
como por empreendimentos de maior porte.

No exercicio de 2025, a AGE deu continuidade ao processo de intensificacdo da formalizacdo de
parcerias institucionais, com vistas ao fortalecimento de sua missdo e ao aprimoramento de sua
atuacdo estratégica. Nesse contexto, foram firmados novos instrumentos de cooperacdao, bem
como promovida a manutencdo e ampliacdo das parcerias vigentes, conforme detalhado na
relacdo de parceiros apresentada a seguir.

. Ministério de Turismo (FUNGETUR);

. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (FINEP);

. Associacdo Brasileira de Desenvolvimento (ABDE);

. Secretaria de Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo (SEDEPE/PE);
. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SECTI/PE);

. Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Pernambuco (SEMAS);

. Secretaria de Desenvolvimento Econémico (SDEC/PE);

. Agéncia de Desenvolvimento de Pernambuco (ADEPE);

. Junta Comercial do Estado de Pernambuco (JUCEPE/PE);

10. Companhia Pernambucana de Gas de Pernambuco (COPERGAS);

11. Fundagdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (FACEPE/PE);

O 00 N O U1 A W N B

12. Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE);
13. Prefeituras do Estado de Pernambuco;
14. Autarquia Territorial Distrito Estadual de Fernando de Noronha (ATDEFN).

7. ASPECTOS MATERIAIS

7.1 Operacoes de Crédito

As operacdes de crédito da Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco (AGE) sdo direcionadas
ao atendimento de empreendedores individuais, micro e pequenas empresas, cooperativas e
demais empreendimentos que buscam ampliar suas atividades econdmicas, contribuindo para o
fortalecimento da economia pernambucana e para a geracdo de emprego e renda no Estado.

Por meio de suas a¢des de fomento, a AGE disponibiliza crédito produtivo orientado, voltado ao
desenvolvimento e expansdo de atividades produtivas em setores estratégicos da economia
estadual. Além do acesso aos recursos financeiros, os beneficidrios contam com suporte técnico e
orientacao, promovendo a utilizacdo eficiente do crédito, o fortalecimento da competitividade e a
melhoria dos processos produtivos.

13
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No exercicio de 2025, a Agéncia deu continuidade as iniciativas voltadas a ampliacdo do acesso ao
crédito de forma répida, simplificada e segura, buscando reduzir barreiras burocraticas e facilitar o
acesso dos empreendedores aos recursos necessarios para investimento e crescimento de seus
negocios.

A AGE também manteve condicdes de financiamento acessiveis, com taxas de juros competitivas e
prazos flexiveis, possibilitando maior integracdo dos investimentos as atividades operacionais dos
empreendimentos atendidos.

Nesse contexto, as operacdes de crédito permanecem como importantes instrumentos de
incentivo ao empreendedorismo, a inovacdo e ao desenvolvimento sustentdvel, promovendo
inclusdo produtiva, fortalecimento dos negodcios locais e ampliacdo das oportunidades para
empreendedores formais e informais em Pernambuco.

7.1.1 Microcrédito

Bora Empreender

O Programa Bora Empreender tem como objetivo fortalecer os empreendedores e seus negécios,
ampliando o acesso ao crédito por meio da AGE. Desenvolvido em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Profissional e Empreendedorismo (SEDEPE) e instituicdes de formacdo, o
programa busca oferecer condi¢des que contribuam para a expansao, consolidagdo e
sustentabilidade das atividades econdmicas dos empreendedores pernambucanos.

Bora Empreender Mulher

O Bora Empreender Mulher é direcionado ao fortalecimento do empreendedorismo feminino,
promovendo acdes de qualificacdo, incentivo a formalizacdo e acesso ao microcrédito. A iniciativa
possibilita financiamentos voltados tanto para capital de giro quanto para investimento fixo,
contribuindo para o crescimento sustentavel dos negdcios liderados por mulheres.

AGE Empresas MEI

O Programa AGE Empresas MEI tem como finalidade fomentar o desenvolvimento econémico e
financeiro dos microempreendedores individuais atuantes em Pernambuco. A linha busca
contribuir para a geracdo e manutencdao de renda e empregos, por meio da concessdo de
operagdes de crédito de até RS 21 mil.

AGE Fenearte

A linha AGE Fenearte é destinada ao financiamento de capital de giro para custeio de estandes e
apoio aos empreendedores selecionados pela Agéncia de Desenvolvimento Econdémico de
Pernambuco (ADEPE) para participacdo na Feira Nacional de Negdcios do Artesanato (FENEARTE),
fortalecendo o setor artesanal e a economia criativa do Estado.
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AGE Cred Folia

A linha AGE Cred Folia tem como objetivo apoiar empreendedores formais e informais que atuam
durante o periodo carnavalesco em Pernambuco, por meio da concessao de crédito voltado ao
capital de giro. A iniciativa contribui para o fortalecimento da economia local e geracdo de renda
em um dos periodos mais relevantes para o turismo e comércio estadual.

AGE Arrasta Cred

A linha AGE Arrasta Cred é voltada aos empreendedores que atuam durante o ciclo junino em
Pernambuco, oferecendo crédito agil, simples e seguro na modalidade de capital de giro. O
programa busca impulsionar a cadeia produtiva relacionada ao S3do Jodo e fortalecer os negdcios
locais nesse periodo de intensa movimentagao econOémica.

Black AGE

A linha Black AGE tem como finalidade apoiar empreendedores formais e informais,
individualmente ou em grupo, por meio da concessao de crédito destinado ao capital de giro. A
iniciativa busca fortalecer os negdcios durante o més de novembro, periodo estratégico para o
comércio em razdo das campanhas promocionais e do aumento do consumo.

AGE Natal

A linha AGE Natal visa apoiar empreendedores formais e informais durante o periodo de fim de
ano, oferecendo crédito rapido e acessivel para capital de giro. A iniciativa contribui para o
fortalecimento das atividades comerciais no més de dezembro, impulsionando a economia local e
ampliando oportunidades de geracdo de renda.

Cred Noronha

A iniciativa foi criada para apoiar empreendedores locais, por meio da concessdao de crédito
acessivel, contribuindo para o desenvolvimento dos negécios na llha.

Voltado a um dos principais destinos turisticos do pais, o programa busca estimular o
desenvolvimento sustentavel, ampliar oportunidades econ6micas e fortalecer a economia local,
respeitando as particularidades do territdrio.

A iniciativa reforca o compromisso da AGE com a inclusdo produtiva e a democratizacao do acesso
ao crédito, promovendo desenvolvimento em todas as regides do Estado de Pernambuco.
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7.1.2 Operacoes Especiais

As linhas de crédito voltadas aos empreendimentos formais da Agéncia de Fomento do Estado de
Pernambuco (AGE) contemplam pessoas juridicas constituidas nas modalidades de Empresario
Individual, EIRELI, Sociedades Limitadas, Sociedades Anonimas de capital fechado, Associa¢des
Privadas, além de Cooperativas de Producao e de Crédito.

No exercicio de 2025, a AGE manteve ativa sua politica de apoio ao setor produtivo,
disponibilizando financiamentos de até RS 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) por empresa ou
grupo econbmico, contribuindo para a expansdo, modernizacdao e fortalecimento dos
empreendimentos pernambucanos.

As operagles possibilitam o financiamento de até 80% dos investimentos fixos e até 100% do
capital de giro. Nos casos de implantacdo de novos negdcios, é exigida a apresentacao de Plano de
Negdcios, visando assegurar a adequada aplicacdo dos recursos e a viabilidade do
empreendimento. Dentre as principais linhas de crédito ativas em 2025, destacam-se:

AGE Empresas

Linha de crédito destinada a microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e demais
empresas com, no minimo, seis meses de faturamento comprovado, permitindo a contratacdo de
financiamentos de até RS 500.000,00 (quinhentos mil reais).

AGE Tech

Linha de crédito voltada ao fortalecimento de startups e empresas de base tecnoldgica,
oferecendo condic¢des financeiras acessiveis para investimentos em pesquisa, desenvolvimento e
expansao das operagdes.

A linha permite financiamentos de até RS 21.000,00 (vinte e um mil reais) para
Microempreendedores Individuais (MEI) e de até RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) para
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP).

AGE Gesso

Linha de crédito direcionada as industrias do polo gesseiro do Araripe, no Sertdao de Pernambuco,
com foco na transicdo energética e modernizacdo industrial por meio da substituicdo da lenha pelo
gas natural.

Os recursos podem ser destinados a aquisicdo de equipamentos e estruturas necessarias ao
processo produtivo, incluindo queimadores automaticos, exaustores, tubula¢des, sistemas de
isolamento térmico e mecanismos de controle e supervisdo. A linha permite financiamentos de até
RS 3.000.000,00 (trés milhdes de reais).
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Empreendetur

Linha de crédito destinada a empresas e empreendedores do setor de turismo em Pernambuco,
operada com recursos do Fundo Geral do Turismo (Fungetur), vinculado ao Ministério do Turismo.

A iniciativa visa fomentar o desenvolvimento do setor turistico estadual, possibilitando
financiamentos de até RS 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) para investimentos e fortalecimento
das atividades econdmicas relacionadas ao turismo.

8. GESTAO E RESULTADOS ECONOMICOS

8.1 Resultados Econémico-Financeiros

Os ativos globais da Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) no ano de 2025
totalizaram RS 76.653.000,00 (setenta e seis milh&es, seiscentos e cinquenta e trés mil reais).

Em 2025, houve um aumento significativo na oferta de crédito para Microempreendedores
Individuais (MElIs), visando estimular o crescimento dos pequenos negdcios e fortalecer a
economia. Com taxas de juros reduzidas e prazos de pagamento mais longos, o acesso ao crédito
tornou-se mais vidvel para os MEls, permitindo maior capital de giro, investimentos em expansdo e
geracdo de empregos. A iniciativa busca ndo apenas facilitar o desenvolvimento desses
empreendimentos, mas também contribuir para a formalizacdo de novos negdcios, promovendo
inclusao financeira e fortalecimento da economia local e regional.

A AGE em 2025 apresentou ainda um Prejuizo Anual acumulado, de aproximadamente RS
2.200.000,00 (dois milhdes e duzentos mil reais) se comparado ao ano de 2024 houve uma
reducdo de 11%.

O capital social manteve o mesmo valor do ano de 2024, sem incrementos, sendo contabilizado no
ano de 2025, o valor de RS 97.710.000,00 (noventa e sete milhdes, setecentos e dez mil reais). Em
relacdo ao Patriménio Liquido, houve uma reducdo de 3,4%. Adicionalmente, verificou-se ainda
uma reducdo de RS 3.210.000,00 (trés milhdes, duzentos e dez mil reais) nas Operacbes de
Crédito, comparando 2025 a 2024.

8.2 Desempenho do Negécio

A Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) reafirma, ao longo de 2025, seu
compromisso com a inovacao tecnolégica e o fortalecimento de parcerias estratégicas, com vistas
a ampliacdo e qualificacdo dos seus canais de atendimento. Essa atuacdo estd alinhada ao seu
reposicionamento institucional e as diretrizes estabelecidas no Plano de Governo, buscando maior
capilaridade e eficiéncia na prestag¢do de servicos.

17



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE age ™ 2025

No periodo em andlise, a Rede de Parceiros encerrou o exercicio com agentes de crédito atuando

em mais de 150 municipios pernambucanos, evidenciando a ampla presenca territorial da Agéncia.
Ao longo do ano, foi registrado o volume liquido de RS 18.324.725,44 (dezoito milhdes, trezentos e
vinte e quatro mil, setecentos e vinte e cinco reais e quarenta e quatro centavos) em operacdes de
crédito concedidas.

O desempenho observado reflete a evolugao operacional da AGE, com crescimento no nimero de
contratos formalizados e efetivamente liberados, que totalizaram 1.509 operagdes no exercicio.
Esses resultados indicam o fortalecimento da capacidade institucional tanto no atendimento ao
publico quanto na execucdo de suas atividades financeiras.

Considerando o modelo de negdécios adotado e a diversidade de programas de financiamento
oferecidos, a AGE apresenta, no exercicio de 2025, uma analise comparativa de seus principais
indicadores em relacdo a periodos anteriores, permitindo uma visdo mais abrangente de sua
evolucdo ao longo do tempo.

O gréfico a seguir demonstra o comportamento dos principais indicadores institucionais, incluindo:
volume financeiro das contrata¢des, quantidade de beneficidrios atendidos, evolucdo da carteira
ativa, nivel de concentracdo nos 25 maiores clientes, abrangéncia geografica dos municipios
atendidos e taxa de inadimpléncia, possibilitando uma avaliacdo integrada do desempenho da

Agéncia.
Principais Resultados 2023 2024 2025
Volume Financeiro Liberado RS14,3 Ml RS21 M RS$18,3 M
(RS)
Beneficiarios 3.747 2.286 2.280
Carteira Ativa RS13 MI R$21 MI 24,9 Ml
Concentragao 46,6% 57,29% 51,96%
(25 maiores clientes)
Inadimpléncia acima de 9,43% 2,98% 6,75%
90 dias (Financeira)
Municipios Atendidos 145 137 150

8.3 Volume Financeiro Liberado

Ao longo de 2025, a Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) apresentou um
desempenho financeiro expressivo, alcancando o montante total de RS 18.324.725,44 (dezoito
milhdes, trezentos e vinte e quatro mil, setecentos e vinte e cinco reais e quarenta e quatro
centavos) em operagdes realizadas. Esse volume contempla as linhas de microcrédito, as
operacdes especiais e também as operacdes de repasse conduzidas no periodo.
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O resultado evidencia a relevancia da atuacao da AGE no fortalecimento da atividade econémica
estadual, ao ampliar o acesso a recursos financeiros para diferentes perfis de empreendedores.
Nesse sentido, a Agéncia reforca seu papel como indutora do desenvolvimento, promovendo
inclusdo produtiva e contribuindo para a dinamizacdo dos diversos setores da economia

pernambucana.
Volume Financeiro Liberado
12.000.000,00 10.873.725 44
10.000.000,00 9.660.973.16
b 7.827.000,00
8.000.000,00
5.947.000,00
6.000.000,00
4.047.000,00]
4.000.000,00 3.121.000,00
2.000.000,00 1.504.000,00
47.900,00 -

2023 2024 2025

W Microcrédito-AGE W Op. Especiais- AGE B Repasse -AGE

Fonte: PD Case DIRFI/SUFIN

8.4 Beneficiarios

O indicador de beneficiarios em 2025 evidenciou um desempenho relevante da AGE, totalizando
2.280 atendimentos no periodo. Esse resultado demonstra o esforco consistente do alcance das
iniciativas institucionais, fortalecendo a atuacdo da Agéncia como instrumento de promocdo do
desenvolvimento sustentavel em Pernambuco.

O volume registrado em 2025, esta diretamente associado as acdes voltadas a democratizacdo do
acesso ao crédito, a oferta de capacitacdes e a implementacdo de programas de incentivo ao
empreendedorismo.

Dessa forma, a Agéncia reafirma seu compromisso com o fortalecimento das atividades produtivas
locais, alcangando publicos diversos e contribuindo para a geracao de oportunidades em diferentes
regides do estado.

8.5 Carteira Ativa e Concentracao

Em atendimento as diretrizes do Banco Central do Brasil (BACEN), a AGE mantém como principio a
pulverizacdo da carteira de crédito, com o objetivo de reduzir a concentragdo e ampliar o nimero
de beneficidrios atendidos. Ao longo de 2025, esse direcionamento ocorreu em um contexto de
ajustes operacionais e reconfiguracdo da atuacdo comercial, impactando diretamente a
composicao da carteira.
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Os dados indicam que, apesar do crescimento da carteira ativa que evoluiu de aproximadamente

R$21,1 milhdes em dezembro de 2024 para R$24,9 milhdes em dezembro de 2025, a concentragdo
entre os maiores clientes permaneceu em patamar relevante. Os 25 maiores clientes passaram de
cerca de R$12,1 milhdes para R$12,9 milhdes no mesmo periodo, mantendo participagdo proxima
de 50% da carteira total. De forma semelhante, os 10 maiores clientes encerraram 2025 com
aproximadamente R$12,1 milhdes, evidenciando que uma parcela significativa do saldo ainda se
encontra concentrada em um grupo restrito.

Esse comportamento reflete, por um lado, a retomada das operacbes de maior valor,
especialmente no ambito das operacGes especiais, e, por outro, um ritmo de diversificacdo ainda
inferior ao crescimento da carteira total. Ou seja, embora haja expansdo, parte relevante desse
crescimento continua sendo absorvida por clientes de maior porte.

Ao longo do exercicio, observam-se sinais de recomposicdao da base, com oscilagdes mensais nos
niveis de concentracdo, como a reducdo do saldo dos 25 maiores entre fevereiro e outubro de
2025, indicando movimentacdo ativa da carteira e esforcos de diversificacao.

contratado, em comparagdo ao ano anterior, evidenciando uma recuperagao significativa e o
fortalecimento da atuacao da AGE no mercado.

Carteira Ativa - AGE

30,000

25,000

10,000 W

5000

B2 e/ a3 b2 mai/24 jn23 jul/M e/ sel24 oub M now2d de™ Jan/S  fey2 mer/2S be/25  mei2S jun2S 25 /IS U ol nov2S  de/ZS

Carteira Total dos 25 maiores  ——Total dos 10 maiores

Fonte: PD Case DIRFI/SUFIN

Ao final de 2025, a AGE registrou uma carteira ativa de aproximadamente R$24,9 milhdes, dos
guais 51% foram alocados para os 25 maiores clientes. Este resultado demonstra uma elevacdo no
indicador em relagdo ao ano anterior. Os resultados permanecem dentro dos limites estabelecidos
na Declaracdo de Risco (RAS-AGE).

8.6 Inadimpléncia Acima de 90 Dias

Em 2025, observa-se uma elevacdao da taxa de inadimpléncia para 6,75%, em compara¢do ao
patamar de 2,98% registrado em 2024. Esse movimento ocorre em um contexto de forte expansao
da carteira ativa, que cresceu aproximadamente 18% no periodo, atingindo R$24,9 milhdes. O
aumento do volume em atraso, que mais que dobrou em relacdo ao exercicio anterior, esta
diretamente associado a ampliacdo das concessdes de crédito, especialmente para novos publicos
e regides, o que naturalmente implica maior exposicdo ao risco.
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Além disso, parte relevante das operac¢des contratadas em periodos recentes ainda se encontra em

fase de maturacdo, momento em que historicamente se observa maior propensdo ao atraso.
Destaca-se, contudo, que, apesar da elevacdo, o nivel de inadimpléncia permanece inferior ao
registrado em 2023, indicando que os mecanismos de analise, concessdo e cobranga continuam
atuando de forma efetiva. Esse cendrio reforca a necessidade de manuten¢do do monitoramento
continuo e do aprimoramento das estratégias de gestdo de crédito, buscando equilibrar a
expansao da carteira com a preservacao de sua qualidade.

Com o objetivo de reduzir os niveis de inadimpléncia em 2026, a AGE implementard um conjunto
de medidas voltadas ao fortalecimento da cobranca e ao aprimoramento da gestdo do risco de
crédito. Entre as principais acles, destacam-se a intensificacdo da cobran¢a administrativa, com
atuacdao mais célere nos primeiros dias de atraso, e a realizacdo de campanhas de regularizacao,
por meio da reestruturacdo de dividas adequadas a capacidade de pagamento dos clientes.
Adicionalmente, serdo adotados fluxos mais dgeis para o ajuizamento de operagdes inadimplentes
com garantias, visando a recuperacdo mais eficiente dos créditos. No ambito preventivo, a
instituicdo promoverd o aperfeicoamento dos critérios de concessao, com maior rigor na andlise
de crédito e na exigéncia de garantias, bem como a implementacdo de mecanismos de
monitoramento antecipado de risco. Essas iniciativas buscam ndo apenas a reducao dos indices de
inadimpléncia, mas também o fortalecimento da qualidade da carteira e a sustentabilidade das
operacoes.

Inadimpléncia

30.000.000 10,00%

i 24,929,929 9,00%
25.000.000
8,006
21.131.892

20.000.000 7.00%
6.00%
15.000.00 12.963.898 5 00%
4,00%

10.000.000 o0

5.000.000 2,009
1.222.340,26 —_— 1.681.573,93 1 00%

e I — 0,008

2023 2024 2025
N Carteira Aliva N \Valor e atraso - @ Atraso

Fonte: PD Case DIRFI /SUFIN
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9. GESTAO INTEGRADA DE RISCOS

9.1 Estrutura Organizacional

Na Agéncia de Empreendedorismo do Estado de Pernambuco (AGE), as atividades de Compliance e
Controles Internos sdao conduzidas pela Geréncia de Compliance e Controles Internos, unidade
responsdvel pelo gerenciamento do risco operacional da instituicdo, vinculada diretamente a
Diretoria-Presidente.

A gestdao dos demais riscos institucionais é exercida pelo Chief Risk Officer (CRO), em conformidade
com as disposi¢des da Resolugdo CMN n? 4.557/2017. O CRO é designado pelo Conselho de
Administracdo e submetido a aprovacdo do Banco Central do Brasil (BACEN), sendo a fungao
desempenhada pelo Diretor Financeiro da Agéncia.

No exercicio de 2025, a AGE manteve sua estrutura de gerenciamento de riscos baseada em
politicas, diretrizes, procedimentos e atribuicdes voltadas a identificacdo, avaliacdo, tratamento e
monitoramento dos riscos institucionais, além do acompanhamento da suficiéncia de capital
necessaria para sua mitigacao.

O gerenciamento é realizado de forma integrada, observando as diretrizes estabelecidas pelas
Resolugcbes CMN n2 4.557/2017, n2 4.595/2017 e n? 4.327/2014, bem como os critérios de
segmentacdo previstos na Resolugdgo CMN n? 4.553/2017, assegurando maior eficiéncia,
conformidade regulatéria e fortalecimento da governanca corporativa da instituicao.

9.2 Compliance e Controles Internos

A Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco — AGE, por meio da Geréncia de Compliance e
Controles Internos (GECOI), vem fortalecendo continuamente sua estrutura de governanga, com
foco na mitigacdo de riscos, no aprimoramento dos controles internos e na consolidacdao de uma
cultura organizacional pautada na integridade e na conformidade.

Ao longo do periodo, a atuacdo da GECOI esteve direcionada a implementacdo de praticas
alinhadas as exigéncias regulatdrias, especialmente as normativas do Banco Central do Brasil
(BACEN), bem como ao aperfeicoamento dos mecanismos de monitoramento e avaliacdo de riscos
operacionais. Essas iniciativas contribuem para maior eficiéncia na gestdo, transparéncia dos
processos e seguranc¢a na tomada de decisao, assegurando a sustentabilidade institucional e o uso
responsavel dos recursos publicos.

9.3 Gerenciamento de Riscos

O Gerenciamento de Riscos e de Capital abrange o conjunto estruturado de principios, diretrizes,
praticas e responsabilidades voltadas a identificagdo, mensurac¢do, avaliagdao, mitigacdao e controle
dos riscos inerentes as atividades da instituicao.
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As politicas que norteiam esse processo devem ser revisadas anualmente, ou sempre que
necessario, pela Diretoria Colegiada, sendo posteriormente submetidas a aprovacao do Conselho
de Administracdo, de modo a assegurar sua aderéncia as normas vigentes e as melhores praticas
de governanca corporativa. Nesse contexto, a conducdo e formalizacdo desse processo sdo de
responsabilidade do Chief Risk Officer (CRO) da instituicdo.

As referidas politicas estabelecem metodologias, limites operacionais, diretrizes e atribuicdes no
ambito da gestdo de riscos, cabendo a alta administracdo o acompanhamento continuo de sua
efetiva implementacdo. Entre os principais riscos monitorados, destacam-se:

9.3.1 Risco de Mercado

Conforme definido pela Resolucdo CMN n2 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, o risco de mercado
refere-se a possibilidade de perdas decorrentes de oscilagdes nos valores de mercado dos
instrumentos financeiros detidos pela instituicdo. Incluem-se, nesse contexto: (i) o risco associado
a variacdo de taxas de juros e precos de a¢des para instrumentos da carteira de negociacdo; e (ii) o
risco decorrente de variagbes cambiais e de pregos de commodities, tanto na carteira de
negocia¢ao quanto na carteira bancaria.

A AGE realiza o acompanhamento continuo desse risco, com o objetivo de monitorar diariamente
suas exposicoes, especialmente no que se refere as aplicages financeiras vinculadas a taxa SELIC.
Considerando a estrutura simplificada da instituicdo, tanto sob o aspecto organizacional quanto
em relagdo ao seu portfélio, observa-se uma baixa sensibilidade ao risco de mercado.
Adicionalmente, em conformidade com as diretrizes do Banco Central do Brasil, as aplica¢des
financeiras sdo direcionadas a ativos de renda fixa indexados a taxa SELIC, o que contribui
significativamente para a reducdo dos impactos decorrentes da volatilidade dos mercados.

9.3.2 Risco de Crédito

O risco de crédito corresponde a possibilidade de perdas associadas ao ndo cumprimento, por
parte da contraparte, das obrigacdes pactuadas, bem como a deterioracao da qualidade crediticia,
desvalorizacdo de ativos, reducdo de receitas esperadas, reestruturacdo de operacdes ou custos
relacionados a recuperacdo de créditos classificados como problematicos.

A AGE realiza a gestdao desse risco por meio de processos estruturados de avaliagao,
monitoramento e mitigacdo da inadimpléncia em sua carteira. Para tanto, adota mecanismos
rigorosos de controle de concentracdo por cliente, em conformidade com a regulamentacdo
vigente. Esse gerenciamento é operacionalizado por meio de ferramentas e rotinas como:
avaliacdo e analise de crédito, definicdo de limites operacionais, elaboragdo de relatérios
gerenciais, aplicacdo de régua de cobranca e gestdo de garantias.
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Ressalta-se que todos os procedimentos e normativos relacionados ao risco de crédito estdo
alinhados a Politica Institucional de Gerenciamento de Risco de Crédito e as exigéncias
estabelecidas pelo Banco Central do Brasil.

9.3.4 Risco de Liquidez

O risco de liquidez refere-se a possibilidade de a instituicao nao dispor de recursos suficientes para
cumprir, de forma tempestiva, suas obrigacdes financeiras, sejam elas atuais ou futuras, previstas
ou ndo, sem comprometer a continuidade de suas operagdes ou incorrer em perdas significativas.
Esse risco também pode se manifestar na dificuldade de negociacdo de ativos a valores
compativeis com o mercado, seja em razao de restricdes de liquidez, seja por descontinuidade nas
condicdes de negociacao.

Para mitigar esse risco, a instituicdo realiza o planejamento e dimensionamento das necessidades
de liquidez, inclusive em cenarios adversos, mantendo reservas compostas majoritariamente por
ativos liquidos de alta qualidade.

Dessa forma, a gestdo da liquidez busca assegurar a manutencao de niveis adequados de ativos
liguidos, compativeis com o perfil de risco da instituicdo, a natureza de suas operacdes e as
condicdes de mercado.

9.3.5 Risco Socioambiental
Nos termos da Resolucdo n? 4.557/2017, art. 38-A, os riscos socioambientais compreendem:

(i) risco social, relacionado a possibilidade de perdas decorrentes de violagGes de direitos e
garantias fundamentais ou de atos prejudiciais ao interesse coletivo;

(ii) risco ambiental, associado a eventos que resultem em degradacdo do meio ambiente ou uso
inadequado de recursos naturais; e

(iii) risco climatico, subdividido em risco de transi¢do e risco fisico.

O risco climatico de transicao refere-se a perdas associadas ao processo de adaptacao para uma
economia de baixo carbono, enquanto o risco climatico fisico esta relacionado a eventos climaticos
extremos ou mudangas ambientais de longo prazo.

A AGE utiliza o sistema Elin Duxus para avaliagdo desses riscos, por meio da emissdo do Certificado
EcoRisk ESG, que fornece informacdes atualizadas para o acompanhamento das exposi¢des
socioambientais e climaticas, bem como para a verificacdo do cumprimento de metas de
sustentabilidade pelas empresas avaliadas.

A andlise desses riscos é obrigatdria para operacbes acima de determinado valor, abrangendo

tanto as empresas quanto seus sécios, assegurando a adequada consideragao desses fatores no
processo de concessao de crédito.
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9.3.6 Risco Operacional

De acordo com a Resolugdo n? 4.557/2017, o risco operacional é definido como a possibilidade de
perdas decorrentes de falhas, deficiéncias ou inadequacGes em processos internos, pessoas,
sistemas ou de eventos externos.

Esse tipo de risco pode se materializar por meio de falhas operacionais, fraudes, interrupc¢des
tecnoldgicas ou outros eventos adversos que impactem a continuidade das atividades e a
estabilidade da instituigao.

A AGE realiza o monitoramento do risco operacional por meio do sistema OpAdvanced, no qual os
riscos sdo classificados em niveis de criticidade (baixo, médio e alto), com base na analise
combinada de probabilidade e impacto.

9.3.7 Risco de Capital

A gestdo do risco de capital tem como finalidade apoiar a tomada de decisdo estratégica, bem
como assegurar o cumprimento dos limites regulatdrios e a adequada alocac¢do de capital frente
aos riscos assumidos pela instituicao.

Conforme estabelecido pela Resolugdo CMN n2 4.557/2017, o gerenciamento de capital consiste
em um processo continuo que envolve: (i) o monitoramento e controle do capital disponivel; (ii) a
avaliacdo da suficiéncia de capital para cobertura dos riscos; e (iii) o planejamento das
necessidades futuras de capital, em consonancia com os objetivos estratégicos da instituicao.

A AGE adota prdaticas que garantem a manutencdo de niveis de capital acima dos minimos
regulatérios exigidos pelo Banco Central do Brasil. O gerenciamento é realizado por meio de
projecdes financeiras e analises de mercado, considerando os requerimentos de Patriménio de
Referéncia e os adicionais de capital sobre os ativos ponderados pelo risco (RWA).

A instituicdo mantém niveis de capital compativeis com suas exposicdes, realizando reportes
periddicos a Diretoria. Esse processo esta alinhado as melhores praticas de mercado, envolvendo
as areas responsaveis pela identificagdo, mensuragdao e monitoramento dos riscos relevantes, por
meio de metodologias consistentes que permitem avaliar o perfil de risco e o respectivo consumo
de capital.
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10 POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA

10.1 Cédigo de Etica, Conduta e Programa de Integridade

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco (AGE)
constitui um importante instrumento de governanga corporativa, orientando a atuagao
institucional com base nos principios da ética, integridade, transparéncia e sustentabilidade.

No exercicio de 2025, o Cédigo permaneceu como referéncia para a conducao das atividades da
Agéncia, direcionando decisdes, comportamentos e praticas institucionais em conformidade com a
Missdo, Visdo e Valores da instituicdo, além de refor¢car o compromisso da AGE com a promocao do
desenvolvimento econdmico e social do Estado de Pernambuco de forma ética e responsavel.

O documento estabelece diretrizes voltadas a conformidade com a legislagdo vigente, normativos
internos, regulamentacbes externas e principios da Administracdo Publica, vedando
expressamente qualquer pratica ilicita, irregular ou incompativel com os padrdes éticos
institucionais.

Além disso, o Cédigo orienta a conduta profissional dos colaboradores, incentivando a adoc¢do de
elevados padrdes de integridade, responsabilidade e compromisso institucional no desempenho
de suas atividades. Sua estrutura reflete os valores organizacionais da AGE e os compromissos
assumidos perante a sociedade, os érgdos de controle e o mercado.

Todos os colaboradores possuem acesso ao Cédigo de Etica, Conduta e Integridade, assegurando
ampla divulgacdo e fortalecimento da cultura de integridade no ambiente institucional. O
documento é submetido a revisGes periddicas, sempre que necessario, visando manter seu
alinhamento as atualiza¢Ges legislativas, as diretrizes do Banco Central do Brasil (BACEN), as
melhores praticas de governanca corporativa e aos principios que regem a Administracao Publica.

10.2 Politica de Educacao Financeira

Em conformidade com a Resolugao Conjunta n2 8, de 21 de dezembro de 2023, a Agéncia de
Fomento do Estado de Pernambuco (AGE) manteve, no exercicio de 2025, a execucdo e o
aprimoramento da Politica de Educacdo Financeira, instituida com o objetivo de estabelecer
diretrizes e procedimentos voltados a orientacdao financeira de clientes e usuarios, incluindo
pessoas naturais e empresarios individuais.

A politica tem como finalidade promover o uso consciente, responsavel e sustentavel do crédito,
em conformidade com as disposi¢des regulatdrias aplicaveis as instituicdes financeiras autorizadas
pelo Banco Central do Brasil (BACEN), fortalecendo o compromisso institucional da AGE com a
inclusao financeira e o desenvolvimento econdmico sustentavel.

Nesse contexto, a Agéncia atua alinhada aos principios da Administracdo Publica, as disposicdes
estatutarias e as normativas do Banco Central, além de observar as melhores praticas adotadas
pelo setor financeiro.
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A AGE também mantém articulagdo permanente com drgaos governamentais, entidades publicas e

instituicdes privadas que integram o ecossistema de desenvolvimento econémico e social do
Estado de Pernambuco.

As diretrizes e iniciativas previstas na Politica de Educacdo Financeira sdo submetidas a revisoes
periddicas e aprovadas pelo Conselho de Administracdo ou, quando aplicavel, pela Diretoria
Colegiada (DICOL), assegurando sua atualizacdo continua frente as exigéncias regulatdrias,
alteragdes legislativas e aprimoramentos institucionais.

A politica orienta acbes voltadas a capacitacdo financeira dos usudrios, especialmente no ambito
das operagcbGes de crédito, abrangendo administradores, diretores, membros dos Conselhos,
Comités e demais colaboradores da instituicdo.

Por meio dessa iniciativa, a AGE reforca seu compromisso com a promocao da educacao financeira
como instrumento essencial para a tomada de decisdes conscientes, contribuindo para a adequada
gestdo de recursos, mitigacdo dos riscos de inadimpléncia e superendividamento, além do
fortalecimento da inclusdo produtiva e do desenvolvimento sustentdavel em Pernambuco.

10.3 Politica de Responsabilidade Socioambiental e Climatica (PRSAC)

A Politica de Responsabilidade Socioambiental e Climatica (PRSAC) da Agéncia de
Empreendedorismo do Estado de Pernambuco (AGE) tem como objetivo estabelecer diretrizes,
normas e procedimentos voltados a gestdo dos aspectos socioambientais e climaticos da
instituicdo, em conformidade com os dispositivos legais, estatutdrios e regulatdrios vigentes, bem
como com os normativos internos aplicaveis.

No exercicio de 2025, a AGE manteve o compromisso com o fortalecimento de praticas
institucionais alinhadas aos principios da Administra¢do Publica, as diretrizes do Banco Central do
Brasil (BACEN) e as melhores praticas adotadas pelo setor financeiro, promovendo uma atuacao
integrada e colaborativa com dérgdos governamentais, entidades publicas e instituicGes parceiras
voltadas ao desenvolvimento econ6mico e social do Estado de Pernambuco.

Nesse contexto, a PRSAC continuou orientando a implementagdo, manutengdo e aprimoramento
de processos internos e mecanismos de governanca compativeis com o porte da instituicdo, a
natureza de suas operagdes e a complexidade dos produtos e servicos ofertados pela Agéncia.

A politica também busca assegurar a integracdo dos aspectos socioambientais e climaticos as
demais diretrizes institucionais, fortalecendo a atuacdo da AGE como agente financeiro
comprometido com a sustentabilidade, a responsabilidade institucional e a geracdo de valor para a
sociedade pernambucana.
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Por meio dessa estrutura, a Agéncia reafirma seu compromisso com a condugdo ética,

transparente e responsavel de suas atividades, contribuindo para a promog¢do do desenvolvimento
sustentavel e para o alinhamento da instituicdo as exigéncias regulatdrias e as melhores praticas de
governanca corporativa e socioambiental.

11 MECANISMOS DE TRANSPARENCIA

11.1 Disposicoes Gerais

Ouvidoria da Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) constitui um instrumento
essencial para o fortalecimento do controle social e para a avaliagdo continua do desempenho
institucional, especialmente no que se refere ao atendimento das demandas da comunidade.

Inserida em uma estrutura que abrange uma ampla rede de comunicacdo, composta por iniciativas
publicas e privadas, a Ouvidoria desempenha papel fundamental na escuta ativa e na promocao da
participacao cidada, garantindo um canal permanente de interagdao com o publico.

Nesse contexto, esta apta a receber e tratar manifestacdes diversas, tais como informacgdes,
sugestdes, reclamacgdes, denuncias, solicitacdes e elogios, contribuindo para o aprimoramento dos
servicos prestados pela AGE.

Em atendimento aos principios da transparéncia e do acesso a informacdo, a AGE disponibiliza
informacgdes de interesse publico por meio do Portal da Transparéncia do Governo do Estado de
Pernambuco, conforme previsto na Lei de Acesso a Informagdo n? 14.804/2012. A Ouvidoria da
AGE atua em conformidade com a Resolucdo CMN n? 4.860, de 23 de outubro de 2020, que
regulamenta a estrutura e o funcionamento das ouvidorias das instituicdes autorizadas pelo Banco
Central do Brasil.

Além disso, observa as disposicdes da Resolugdo CMN n? 4.859, de 23 de outubro de 2020,
referente ao envio de informacdes sobre integrantes do grupo de controle e administradores das
instituicbes financeiras, bem como a manutencdo de canal especifico para comunicacdo de indicios
de irregularidades relacionadas as atividades da instituicao.

Comprometida com a exceléncia no atendimento, a Ouvidoria da AGE esta disponivel para receber
manifestacbes de segunda a sexta-feira, na sede da Agéncia, localizada na Rua do Apolo, n? 81,
Bairro do Recife — Recife/PE. O atendimento ocorre das 8h as 12h e das 13h as 17h, podendo o
contato ser realizado por meio dos seguintes canais:

Do telefone da Ouvidoria: 0800.081.7450
Através de e-mail: ouvidoria@age.pe.gov.br
Do site da AGE: https://age.pe.gov.br/

Da Ouvidoria Geral do Estado.
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11.2 Quantitativo de Manifestacoes

No 12 e 22 semestre de 2025, a Ouvidoria recebeu 24 manifestacbes registradas no sistema
OuvEPE e 7 manifestacdoes registradas no sistema do Banco Central (RDR). Os registros
contemplam reclamacdes, solicitagcdes, sugestbes, elogios e pedidos de acesso a informacdo,
demonstrando a participacdo ativa dos cidaddos e a relevancia da Ouvidoria como canal de didlogo
entre a populacdo e a instituicdo. Esses dados reforcam o compromisso com a transparéncia, a
melhoria continua dos servicos prestados e o adequado acompanhamento das demandas
recebidas.

11.3 Acoes Realizadas

A Ouvidoria segue acompanhando os indicadores para fortalecer a transparéncia, a escuta ativa e a
melhoria continua dos servicos publicos.Durante o periodo, a equipe da Ouvidoria participou de
semindrios, encontros e capacitagdes promovidos por érgaos estaduais e parceiros institucionais,
abordando temas como transparéncia, escuta qualificada, protecdo de dados e atendimento
humanizado.

A Ouvidoria também esteve presente no programa Ouvir para Mudar, no Projeto Arena Verdao, em
reunides da Rede de Ouvidorias do Estado de Pernambuco e em cursos de capacitacdo sobre
atendimento em ouvidoria e Comunicacdo N3do Violenta, reforcando o compromisso com a
gualificacdo continua e a melhoria do atendimento a populacao.

Ao longo de 2025, as iniciativas empreendidas tiveram como finalidade o fortalecimento da
relacdo entre a AGE e os cidaddos, com vistas a promocdo da transparéncia, da eficiéncia e da
integracdo institucional. A realizacdo de eventos, capacitacbes e o aprimoramento dos canais de
atendimento contribuiram para a consolidacdo da Ouvidoria como instancia essencial na busca por
um atendimento mais humanizado e resolutivo.

11.4 Impacto das Ac¢oes

As acoOes desenvolvidas pela Ouvidoria no 12 e 2 2 semestre de 2025 contribuiram para o
fortalecimento da transparéncia, da participacdo social e da melhoria continua dos servicos
prestados a populacgdo.

O acompanhamento das manifestacdes permitiu identificar demandas recorrentes dos cidadaos,
auxiliando no aprimoramento dos processos internos e na busca por solugdes mais ageis e
eficientes. A ampliagdo e manutengdo de diferentes canais de atendimento facilitaram o acesso da
populacdo a Ouvidoria, fortalecendo a comunicacdo entre o cidadao e a instituicao.

Além disso, a participacdo da equipe em capacitacdes, semindrios e projetos institucionais
contribuiu para o aperfeicoamento técnico dos colaboradores, promovendo um atendimento mais
humanizado, qualificado e alinhado as boas praticas de ouvidoria, transparéncia e protecdo de
dados.

As acOes realizadas também fortaleceram a integracao da Ouvidoria com a Rede de Ouvidorias do
Estado de Pernambuco, incentivando a troca de experiéncias e a adogdo de praticas voltadas a
melhoria da qualidade do atendimento e da escuta ativa da populagao.
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12. ENGAJAMENTO - ACOES E EVENTOS

12.1 Perfis dos Clientes AGE
Maviael Santos

Ha 38 anos atuando no varejo de moda feminina, Maviael Santos
decidiu transformar paixdo em um negécio do seu jeito. A Mavi
Modas, loja de roupas instalada no municipio do Paulista, foi fundada
ha oito anos.

Ao conhecer a AGE, neste ano, o seu sonho ganhou ainda mais forga
e o suporte necessario para crescer. Hoje, Maviael compartilha sua
felicidade e realizacdo em cada atendimento, provando que
empreender é, sim, viver do que se ama.

Lilian Bezerra

Fundadora da Lev Gourmet & Artesanal, transformou a paixdo pela
confeitaria em um negdcio de sucesso reconhecido pela variedade de
sabores e pela fidelidade dos clientes na Rua do Bom Jesus e na
Feirinha da Aurora. A trajetéria da empreendedora comecou ainda
na época da faculdade, quando produzia bolos artesanalmente. Apds
ser diagnosticada com burnout e orientada por um profissional de
saude a se afastar do trabalho, encontrou na confeitaria uma forma

de recomeco e realiza¢ao pessoal.

A AGE acompanhou de perto esse processo desde a visita técnica realizada quando Lilian ainda
produzia os bolos em casa. Mesmo compartilhando o lar com a rotina do negdcio, ja mantinha
uma organizacao estruturada da producdo, utilizando equipamentos industriais exclusivamente
para o trabalho, enquanto preservava os utensilios domésticos para o uso da familia. Com o apoio
do crédito concedido pela AGE, Lilian conseguiu investir na infraestrutura do espaco préprio da Lev
Gourmet & Artesanal e na aquisicao de insumos, tornando realidade o sonho de consolidar e
expandir o seu negdcio.

Kayton Galvao

Kayton Galvao transformou a paixdo por motocicletas em profissdo
ao dar continuidade ao legado construido por seu pai, Jodo Branco,
gue atua no segmento desde a década de 1980. Juntos, pai e filho
consolidaram a Kayton Motos Pecas e Servicos, unindo experiéncia,
tradicdo familiar e dedicacdo ao universo das duas rodas.
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Inicialmente reconhecida pela oficina mecanica, a empresa ampliou sua atua¢do com a abertura de

uma loja de pecas e acessérios para motocicletas em um ponto de maior circulacao e visibilidade,
proximo a oficina. Nesse processo de fortalecimento e crescimento do negdcio, a dupla contou
também com o apoio do crédito da AGE, contribuindo para impulsionar a continuidade e expansao
das atividades da empresa familiar.

12.2 AGE na midia
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12.3 Acoes Internas
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13. GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas da Agéncia de Empreendedorismo do Estado de Pernambuco (AGE)
desempenha papel estratégico no fortalecimento institucional, indo além do atendimento as
obrigacOes trabalhistas e contribuindo diretamente para o alcance dos objetivos organizacionais.
Ao valorizar o capital humano e alinha-lo as diretrizes da instituicdo, a AGE estimula a
produtividade, a inovacdo e a promoc¢dao de um ambiente de trabalho mais saudavel e
colaborativo.

No exercicio de 2025, a Agéncia manteve a¢des voltadas a atracao, desenvolvimento e retencao de
talentos, fortalecendo praticas de gestdo que favorecem o crescimento profissional dos
colaboradores e o aprimoramento continuo dos processos internos.

As iniciativas desenvolvidas abrangem atividades relacionadas ao recrutamento e selecdo de
profissionais qualificados, programas de capacitacdo e desenvolvimento, avaliagdo de
desempenho, politicas de remuneracao e beneficios, além do fortalecimento da comunicacao
interna e do clima organizacional.

Essas praticas contribuem para a formacao de equipes mais engajadas, motivadas e alinhadas aos
valores institucionais, refletindo positivamente na eficiéncia operacional e na qualidade dos
servicos prestados pela AGE.

Ao investir na valorizacdo das pessoas, a Agéncia fortalece sua capacidade de inovacdo, reduz a
rotatividade de colaboradores, preserva o conhecimento institucional e promove um ambiente
organizacional mais integrado e produtivo.

Nesse contexto, a gestdo de pessoas permanece como um importante instrumento de
desenvolvimento institucional, gerando valor para a AGE, seus colaboradores e para a sociedade
pernambucana, em alinhamento com os principios de eficiéncia, valorizacdo humana e melhoria
continua.

13.1. CORPO FUNCIONAL

No ano de 2025, a AGE fechou seu quadro funcional contando com 71 (setenta e um)
colaboradores comissionados, 7 (sete) conselheiros, 4 (quatro) estagiarios, 2 (dois) menores
aprendizes e 8 (oito) terceirizados/prestadores de servicos.

A distribuicdo de ocupacgdo dos cargos comissionados contou com 35 (trinta e cinco) mulheres e 36
(trinta e seis) homens. A distribuicdo do nivel de escolaridade no seu quadro de colaboradores
contou com:

° 11 (onze) pods-graduados;

° 45 (quarenta e cinco) graduados;

° 6 (seis) graduados incompletos;

° 8 (oito) de nivel médio completo;

° 1 (um) de nivel médio incompleto.

Nota: A AGE conta com 3 (trés) colaboradores em sua comissao de licitacao.
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13.2 Politica de Gestao de Pessoas

A politica de gestdo e desenvolvimento de pessoas da Agéncia de Empreendedorismo do Estado de
Pernambuco (AGE) tem como objetivo fortalecer o senso de pertencimento, integracdo e
valorizacdo de todos os colaboradores, independentemente do vinculo profissional estabelecido
com a instituicao.

No exercicio de 2025, a AGE manteve o compromisso de promover um ambiente de trabalho
inclusivo, colaborativo e motivador, reconhecendo a importancia dos colaboradores efetivos,
comissionados, estagiarios e terceirizados para o alcance dos objetivos institucionais.

A politica de gestdo de pessoas da Agéncia esta fundamentada em principios voltados a
valorizagdo humana, ao desenvolvimento profissional e ao fortalecimento da cultura
organizacional, dentre os quais se destacam:

e Equidade: promocgdo de oportunidades justas de desenvolvimento, participagdo e
reconhecimento para todos os colaboradores;

e Respeito: incentivo a um ambiente organizacional ético, acolhedor e livre de qualquer
forma de discriminacao;

e Transparéncia: fortalecimento da comunicacado clara e acessivel acerca das politicas,
praticas e diretrizes institucionais;

e Desenvolvimento continuo: estimulo a capacita¢do, ao aprimoramento técnico e ao
crescimento profissional das equipes;

e Reconhecimento: valoriza¢do das contribuicdes individuais e coletivas, incentivando o
engajamento e o comprometimento dos colaboradores.

Nesse contexto, a AGE reafirma seu compromisso com a construgdao de um ambiente
organizacional pautado na valorizacdao das pessoas, no respeito a diversidade e na promogao do
desenvolvimento continuo de suas equipes.

13.3 Acoes Voltadas para o Corpo Funcional
Seguem algumas campanhas de endomarketing:

E ’ o Palestra: “Violéncia nao define destino: a forga que
=" nasce da superacao”: Realizada no contexto do Agosto Lilas,
campanha nacional de conscientizacao pelo fim da violéncia
contra a mulher, a palestra teve como objetivo promover a
reflexdo, o enfrentamento e a prevencdo desse tipo de
violéncia, destacando histérias de superacao e reforcando a
importancia da rede de apoio e do empoderamento
feminino.
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. Agao comemorativa ao Dia dos Pais: A¢ao voltada a
valorizacdo dos pais colaboradores, proporcionando um
momento de convivéncia e integra¢do, em reconhecimento
a sua dedicacdo e ao papel essencial que desempenham na
familia e no ambiente de trabalho.

o Palestra: “Coragem de Sentir: O homem e a
construcdo de lagos com sentido” em comemoragado ao dia
dos pais: Palestra realizada em alusdo ao Dia dos Pais,
abordando a importancia da saude emocional masculina,
das relagbes afetivas e da construcdo de vinculos mais
conscientes.

. Agao Setembro Amarelo - Dia de cuidado com os
colaboradores: Acdo voltada a promocdo da saude mental,
com a oferta de sessGes de massagem, proporcionando um
momento de relaxamento, autocuidado e conscientizacao
sobre a importancia do bem-estar emocional.

. Agdao comemorativa ao Dia das Criangas: Evento
voltado a celebracdo do Dia das Criangas, promovendo um
momento de integracao, leveza e valorizagao do ambiente
familiar entre os colaboradores.

. Palestra: “Pare, para se cuidar, previna-se e siga
sauddavel!” (Outubro Rosa): Palestra de conscientizacdo
sobre a prevencao do cancer de mama, reforcando a
importancia do autocuidado, da realizagdo de exames
periddicos e da deteccdo precoce.
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. Agdo Outubro Rosa - Incentivo ao cuidado e
prevengao: Atividade complementar a campanha do
Outubro Rosa, com foco na sensibilizacdo das colaboradoras
sobre a importancia da prevencdo e dos cuidados com a
saude.

. Palestra: “Cuidar é um ato coletivo”: Palestra voltada
as boas praticas no ambiente corporativo, destacando a
importancia do cuidado mutuo, da empatia e da construcao
de um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo.

e Dia do Servidor Publico - A¢cdao de valorizagdao: Agao
comemorativa em reconhecimento ao Dia do Servidor
Publico, reforcando a importancia dos colaboradores para o
desenvolvimento institucional e valorizando seu papel no
servico publico.

e  Palestra: “A melhor defesa é o ataque” (Novembro
Azul): Palestra de conscientizagdo sobre a saude do
homem, com foco na prevencdo de doencas,
especialmente o cancer de proéstata, incentivando a
realizacdo de exames e o cuidado continuo com a saude.

e Acdao “Adote uma Cartinha do Papai Noel”: Acdo
soliddria realizada no periodo natalino, incentivando os
colaboradores a adotarem cartinhas de criancas em
situagdo de vulnerabilidade, promovendo a solidariedade e
0 espirito de uniao.
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. Confraterniza¢dao de Final de Ano AGE + SEDEPE: Evento de integracdo e celebracdo entre
os colaboradores, marcando o encerramento das atividades do ano com um momento de
confraternizagdo, reconhecimento e fortalecimento dos vinculos institucionais.
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14. DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

14.1 Sintese do Relatorio da Administracao

A AGE apresentou os seguintes perfis de negdcios, comparativamente entre os semestres de 2024

e o mesmo periodo de 2025:

age ™ 2025

° Primeiro Semestre 2025
Valor Liberado 12 Sem 2024 R$8.293.673,16
Valor Liberado 12 Sem 2025 R$9.077.725,44
Variacao dos Valores Liberados 9,4%
Quantidade de Beneficiarios
1.225
12 Sem 2024
Quantidade de Beneficidrios 1.092
12 Sem 2025
Varia¢do da Quantidade de Beneficiarios (10,8%)
° Segundo Semestre 2025
Valor Liberado 22 Sem 2024 RS 13.046.300,00
Valor Liberado 22 Sem 2025 R$ 9.247.000,00
Variag¢do dos Valores Liberados (29,1%)
Quantidade de Beneficidrios 1.056
22 Sem 2024
Quantidade de Beneficiarios 1.188
22 Sem 2025
Variagdo da Quantidade de Beneficidrios 12,5%

No ultimo ano, a AGE registrou um avango relevante em sua atuacdo ao atender 2.280
beneficidrios distribuidos por todo o territério pernambucano, com reflexos diretos em 150
municipios. Esse alcance evidencia ndo apenas a expansdo operacional da instituicdo, mas,
sobretudo, sua capacidade de interiorizacdo do crédito, chegando a regides onde o acesso a
financiamento ainda ¢é limitado e contribuindo para uma maior descentralizacdgo do
desenvolvimento econdémico.

Os resultados observados decorrem de uma estratégia consistente de atuagdo, pautada na
ampliacdo do crédito orientado e no fortalecimento do apoio aos empreendedores locais. Ao
direcionar recursos para pequenos negocios e iniciativas produtivas, a AGE atua como indutora da
atividade econOmica, estimulando a geracdo de renda, a manutencdo e criacdo de postos de
trabalho e o fortalecimento dos mercados regionais.
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14.2 Demonstracoes Contabeis

No exercicio de 2025, a Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco (AGE) registrou ativos
totais de aproximadamente RS76,6 milhdes, evidenciando uma leve reducdo em relagdo ao ano
anterior, reflexo de ajustes na composicao da carteira e na dinamica das operacoes de crédito. No
periodo, observou-se aumento do prejuizo anual em cerca de R$295 mil, influenciado, sobretudo,
pela estratégia de ampliacdo do crédito para novos publicos e regides, o que, embora alinhado a
missdo institucional, implica maior exposi¢ao a riscos e pressiona os resultados no curto prazo.

O Patrimobnio Liquido apresentou retracdo de 3,4% em comparacao a 2024, impactado pelo
resultado do exercicio. Ainda assim, a AGE mantém uma estrutura patrimonial sélida, com capital
social estavel em RS$97,7 milhdes, assegurando capacidade de sustentacdo das operagdes.
Destaca-se, no periodo, a eleva¢do da inadimpléncia acima de 90 dias para 6,75%, frente a 2,98%
no ano anterior, movimento associado a expansdo da carteira, a entrada de novos perfis de
clientes e ao estdgio de maturacdo das operagdes recentemente contratadas.

No que se refere as operagdes de crédito, verificou-se reducdo de aproximadamente R$3,2 milhdes
em relacdo ao ano anterior, refletindo um reposicionamento estratégico voltado ao equilibrio
entre crescimento e qualidade da carteira. Em resposta ao aumento da inadimpléncia, a AGE
intensificou acdes de monitoramento, cobranca e recuperacdo de crédito, além de aprimorar os
critérios de concessdo. Essas medidas visam fortalecer a gestdo de risco, melhorar a performance
da carteira e garantir maior sustentabilidade econé6mico-financeira no médio e longo prazo.

Essas informag¢des consolidam, de forma estruturada e transparente, os principais aspectos da
atuacdo institucional da Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco — AGE, em alinhamento as
diretrizes de politicas publicas que orientam sua atuagao. O documento evidencia as atividades
desenvolvidas, o desempenho institucional, a estrutura de controles e as praticas de governanca
corporativa adotadas, bem como a composi¢do de seus 6rgaos de administragcao, em observancia
aos normativos legais e estatutdrios aplicaveis.
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15. EXPEDIENTE

ELABORACAO POR EQUIPE DOS SETORES:
- PRESIDENCIA
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO - DIPLAG
DIRETORIA DE OPERACOES E NEGOCIOS - DIROP
DIRETORIA FINANCEIRA - DIRFI
AUDITORIA INTERNA - AUDIN
GERENCIA DE COMPLIANCE E CONTROLES INTERNOS - GECOI
GERENCIA DE PLANEJAMENTO DE DADOS - GPLAD
ASSESSORIA DE COMUNICACAO - ASCOM
SECRETARIA DE GOVERNANCA - SEC. GOVERNANCA

CANAIS DE ATENDIMENTO

Endereco: Rua do Apolo, 81, Bairro do Recife

Recife/PE - CEP 50.030-220

Telefone: (81) 3183-7450

WhatsApp: (81) 99912.1152

Site: age.pe.gov.br

E-mail: age@age.pe.gov.br

Ouvidoria: 0800 081 7450 / E-mail: ouvidoria@age.pe.gov.br
Horario de Atendimento:

De segunda a sexta-feira | 8h as 12h - 13h as 17h

€ /agepernambuco @ @age.pe @) agepernambuco

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCO

Endereco: Rua Santo Elias, 535, 1° andar
Espinheiro - Recife/PE - CEP 52.020-090
Telefone: (81) 3183-0841

Site: http://www.ouvidoria.pe.gov.br
E-mail: ouvidoria@ouvidoria.pe.gov.br

Secretaria
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