Aviso de Intengao de Contratar e Pedido de Cotagdes de Precos

N° 021/2026
30 de Julho de 2026.

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos técnicos de licenciamento de uso de
software, destinado a disponibilizagdo de solugao tecnoldgica integrada voltada as areas de atendimento,
concessao e acompanhamento de crédito, cobranga administrativa, gestdo e controle financeiro das operagdes de
crédito, geragao de informes legais, gestédo de riscos (mercado, crédito, liquidez e capital), tesouraria e
contabilidade. A solugéo devera estar em conformidade com as normativas expedidas pelo Banco Central do
Brasil, contemplando ainda funcionalidades de gestao financeira, patrimonial e contratual, com vistas ao
atendimento das necessidades institucionais da AGE, conforme segue:

1. ESPECIFICAGOES TECNICAS

1.1 CONDIGOES GERAIS

1.1.1. O sistema deve estar preparado para uma integragao com o sistema chamado PROAGE sistema esse que
foi desenvolvido pela AGE. Proage é responsavel pelo controle das operagdes, desde o contato inicial com o
cliente.

1.1.2. A solugéo devera operar de forma centralizada ou distribuida por areas de servigo, suportando as operacgdes
de financiamento, cobranga, contabilizagdo e atendimento as obrigagdes legais, assegurando a sincronizagdo das
informagdes entre as areas. Os encerramentos financeiros e contabeis deverao ocorrer de maneira independente
das atividades operacionais, tais como cadastro, analise e manutengao de contratos ainda nao

liberados.

1.1.3. Todos os médulos de controle deverao gerar automaticamente os langamentos contédbeis, garantindo
integragéo plena com o médulo contabil.

1.1.4. O sistema devera produzir informagdes consolidadas de riscos e limites de forma integrada,
preferencialmente com atualizagdo em tempo real.

1.1.5. A solugao devera disponibilizar recursos de ajuda e consulta online sobre as transagdes realizadas no
sistema.

1.1.6. Devera ser disponibilizada documentagdo completa das transagdes, organizada em manuais especificos por
moédulo, para consulta dos usuarios finais.

1.1.7. O sistema devera possuir dicionario de dados atualizado e acessivel.

1.1.8. Devera permitir a parametrizagao, pelos usuarios autorizados, de produtos, critérios de calculo, tributagao,
tarifas e regras de contabilizagao.

1.1.9. O sistema devera possibilitar o reprocessamento de operagdes sem a necessidade de redigitagdo das
informacoes.

1.1.10. Devera permitir a emissao de relatérios mediante parametrizagao e aplicagao de filtros definidos pelo
usudrio.

1.1.11. A solugado devera possibilitar a configuragao de dispositivos de impressao e a geragao de relatérios em
formatos PDF, DOC e XLS, com visualizagdo em tela no momento da execugao.

1.1.12. O sistema devera permitir a emissao de relatérios e arquivos contabeis referentes a periodos anteriores, a
qualquer tempo.

1.1.13. O sistema devera estar apto a operacionalizacdo de gestao de fundos e gestao de recursos. Cada fundo
gerido pela AGE possui CNPJs distintos, necessitando de financeiro, contabilidade e controles distintos. O sistema
deve contemplar as mesmas funcionalidades descritas neste documento.

1.1.14. Permitir o cadastro da nova estrutura de CNPJ, alfanumérico, conforme a Instrugao

Normativa RFB no 2.229 de 15 de outubro de 2024.

1.1.15. O sistema devera apresentar mensagens de erro claras e informativas, contendo detalhes suficientes para
a correta compreensao da ocorréncia, de modo a facilitar a atuagdo da equipe de Tecnologia da Informagao da
AGE.

1.1.16. A solugéo devera permitir a configuragcédo da identidade visual institucional da Agéncia, aplicavel as telas do
sistema e aos relatérios emitidos.

1.1.17. Devera possibilitar a utilizagao das funcionalidades de copiar, colar e recortar em todas as interfaces,
exceto nos casos em que houver restricdo por motivos de seguranga ou integridade da informacgao.

1.1.18. O sistema devera exibir alertas objetivos e compreensiveis quanto as consequéncias de agbes de
confirmacgao que impactem outras funcionalidades e/ou médulos.

1.1.19. A solugéo devera reutilizar informacgdes previamente cadastradas em diferentes funcionalidades, evitando a
necessidade de redigitagdo por parte do usuario.
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1.1.20. O sistema devera permitir a utilizacdo de quantidade ilimitada de indicadores e moedas.

1.1.21. Permitir o cadastro de qualquer numero de indicadores ou moedas, essas indexadoras de taxas.

1.1.22. Todos os sistemas e modulos que compdem a solugédo deverdo operar de forma totalmente integrada entre
si, bem como possibilitar a integragdo com outros sistemas corporativos.

1.1.23. Todo o sistema, incluindo interfaces, mensagens, manuais, documentacao técnica e relatérios gerenciais,
devera estar disponivel integralmente em lingua portuguesa. A solugao devera assegurar que os valores
monetarios sejam apresentados conforme o padrao brasileiro, com separador de milhar e separador decimal no
formato (999.999,99).

1.1.24. Os sistemas de controle das operagdes deverao gerar, de forma automatica, informagdes destinadas ao
apoio a gestao do negédcio, bem como ao acompanhamento do desempenho de gerentes, clientes, produtos e
parceiros.

1.1.25. Devera ser disponibilizado acesso a base de dados para a equipe de desenvolvimento de sistemas da
AGE, permitindo a elaboragéo de relatérios, “dashboards”e consultas para integragdo com outros sistemas
internos da AGE.

1.1.26. A solugéo devera permitir a integragao com aplicagdes externas, tais como SPC, BACEN, birés de crédito,
entre outros, por meio de APIs ou outros mecanismos de integragéo.

1.1.27. Estabelecer integracdo com entidades externas por meio de APIs seguras, utilizando padrées REST e/ou
SOARP, utilizando obrigatoriamente protocolos de criptografia em transito no minimo TLS 1.2 ou superior e métodos
de autenticagao robustos como OAuth2, mTLS ou Tokens JWT.

1.1.28. O sistema devera permitir a parametrizagcao das tabelas de dados corporativos de uso comum a todos os
moddulos, refletindo a estrutura organizacional e operacional da AGE, bem como os critérios de relacionamento
com entidades externas e de avaliagédo de clientes.

1.1.29. Devera ter registro, tais como: restrigdes, ocorréncias, agenda, 6nus, certidées negativas legais,
relacionamento, grupo econdmico, tipo de bem, profissao, tipo de seguros.

1.1.30. Nivel contabil (geragao da contabilizagao), contendo: Dicionario, histéricos, esquemas e eventos.

1.1.31. Devera dispor de tabelas de enderegamento, contemplando, no minimo: paises, CEP, unidades
federativas, regides de desenvolvimento do Estado, cidades, municipios e bairros. A base de dados de CEP
devera estar permanentemente atualizada, cabendo a empresa contratada a sua manutengao peridédica, sem 6nus
adicional para a AGE.

1.1.32. Devera dispor de tabelas operacionais contendo, no minimo: indicadores monetarios, cotacdes, instituicbes
bancarias, histéricos, meios de liquidagao, regras de tarifagdo e calendario de feriados nacionais, estaduais e
municipais.

1.1.33. O sistema devera disponibilizar tabelas de gestao voltadas a avaliagdo e ao gerenciamento de riscos,
contemplando, no minimo: carteiras, produtos, plano de produtos, receitas e despesas, grupos de receitas e
despesas e plano de custos.

1.1.34. Devera dispor de tabelas de atividades econdmicas, contendo, no minimo: setores, ramos de atividade,
atividades econdémicas, CNAE e empreendimento rurais.

1.1.35. O sistema devera permitir a atualizagdo das tabelas referentes a estrutura organizacional da instituigcéo,
contemplando, no minimo: empresas, localidades, unidades, centros de responsabilidade por area, plano de
centros de resultado, convénios, plataformas e gerentes.

1.1.36. A solugéo devera assegurar o sigilo, a integridade e a confiabilidade das informacdes, restringindo o
acesso as transagdes exclusivamente a usuarios autorizados, mediante autenticagao por credenciais de
seguranga, com politicas de validade e renovagao periodica.

1.1.37. Para garantir a seguranga e a integridade do sistema, os usuarios ndo devem realizar consultas diretas ao
banco de dados ou usar instrugdes SQL (Structure Query Language) através da aplicacao.

1.1.38. Caso o sistema seja para desktop, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os componentes
necessarios a utilizagdo do sistema pelo usuario, sem 6nus para a AGE, considerando as estagdes de trabalho
com S.0O Windows 11 ou superior, de arquitetura x64. No caso de sistemas WEB, devera ser compativel com
navegadores Google Chrome, Edge e Firefox em suas respectivas versdes atualizadas.

1.1.39. Devera permitir a criagado, parametrizacao e controle de perfis de acesso por area e tipo de usuario,
contemplando permissodes de leitura, edicdo e exclusao, inclusive com definicdo de niveis diferenciados para
usudrios administradores (master).

1.1.40. A solugao devera dispor de perfil de administrador da aplicagdo, com permissdes amplas para
configuragdo, manutencgéo e implementacao das funcionalidades do sistema.

1.1.41. Devera permitir o gerenciamento centralizado dos acessos de usuarios, por meio do perfil de
administrador, com atribuicdo de permissdes especificas por médulo e por relatério.

1.1.42. A solugéo devera possuir usuario administrador de banco de dados para comunicagdo com a aplicagao de
forma parametrizavel, segura e sem exposi¢ao indevida, com acesso restrito ao setor de Tecnologia da Informagao
da AGE e a empresa detentora do codigo-fonte.

1.1.43. A empresa detentora do cédigo-fonte devera firmar termos de responsabilidade e confidencialidade
relativos as informagdes de propriedade da AGE, comprometendo-se com o sigilo de senhas, dados e demais
informacgdes institucionais.

1.1.44. O sistema devera permitir o bloqueio de acesso por perfil, area, médulo, atribui¢gdes e carteira.
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1.1.45. A solugéo devera possibilitar a identificagdo e o controle de acessos de usuarios externos, quando
aplicavel.

1.1.46. Devera permitir que os usuarios sejam ativados ou inativados pelos administradores do sistema, de forma
definitiva ou temporaria.

1.1.47. O sistema devera permitir a realizagdo de auditorias internas e externas por meio do registro detalhado
(logs) de acesso, autenticagdo, alteragao de dados, inclusdes, exclusdes, consultas e demais operagdes
efetuadas pelos usuarios. Tais registros deverao conter, no minimo, identificagdo do usuario, data e hora da acéo,
endereco IP, perfil de acesso e descrigdo da operagéao realizada, garantindo rastreabilidade, integridade das
informagdes e possibilidade de extragdo de relatérios para fins de controle, conformidade e fiscalizagao.

1.1.48. Devera manter logs de acesso por usuario, contendo histérico das transagdes realizadas, com, no minimo,
identificagao do usuario, data e hora da operagéo, tipo de agédo executada, descricdo da operagao e enderecgo IP
de origem.

1.1.49. Os registros de auditoria deverao ser imutaveis, vedada sua exclusao, alteragdo ou sobreposig¢éo, ainda
que por usuarios com perfil administrativo, devendo o sistema assegurar mecanismos de preservagao da
integridade, versionamento e armazenamento seguro das informacgdes registradas.

1.1.50. O sistema devera ser capaz de identificar cada registro incluido, alterado ou excluido, bem como os
eventos de login e logout, registrando, no minimo, o usuario, a estagéo de trabalho, a data e o horario,
possibilitando o acompanhamento e o monitoramento das agoes realizadas.

1.1.51. Devera ter no minimo criptografia dos dados, tipo SHA-256 (Hashing) ou AES ou superior.

1.1.52. Para “DEPLOY” e hospedagem da aplicagao, sistema Operacional Windows Server 2016 Standard ou
superior, Banco de Dados Microsoft SQL Server 2016, caso o sistema nao seja compativel, a CONTRATADA
devera fornecer hospedagem sem 6nus para a AGEPE, e disponibilizar o sistema para os devidos fins sem custos
adicionais com hospedagem.

1.1.53. Para acesso a interface de usuarios, sistema Operacional: Microsoft Windows 11 Pro ou superior, caso
seja web suportar navegadores Google Chrome, Mozila Firefox, Microsoft Edge em suas versdes atualizadas.
1.1.54. A solugao devera permitir a definicdo de prazos para expiragao e renovagao de senhas, com emissao de
alertas automaticos aos usuarios.

1.1.55. O sistema devera possibilitar a parametrizagao de politicas gerais de senha, contemplando, no minimo:
1.1.55.1 Comprimento minimo de 12 (doze) caracteres;

1.1.55.2 Utilizag&o obrigatoria de letras, niUmeros e caracteres especiais;

1.1.55.3 Troca obrigatéria em prazo parametrizavel;

1.1.55.4 Impedimento de reutilizagao das ultimas 3 (irés) senhas, com manutengéo de histérico;

1.1.55.5 Exigéncia de senha forte, vedada a utilizagado de partes do nome do usuario, data de nascimento, CPF,
sequéncias superiores a trés caracteres repetidos (ex.: 111, aaa, @@@) ou combinagdes previsiveis baseadas
em sequéncias de teclado ou contagens ébvias (ex.: 123456, 678910, password, gwerty, abc123);

1.1.55.6 Distingéo entre letras maiusculas e minusculas;

1.1.55.7 Bloqueio automatico da senha por periodo minimo de 30 (trinta) minutos apds 6 (seis) tentativas de
acesso invalidas.

1.1.56. A solugéo devera permitir que a senha inicial seja atribuida pelos administradores do sistema, devendo ser
obrigatoriamente alterada pelo préprio usuario no primeiro acesso.

1.1.57. O sistema devera dispor de mecanismo de expiragdo de sessao (time-out), permitindo a desconexao
automatica do usuario ap6s periodo de inatividade previamente configurado.

1.1.58. A solugao devera permitir a parametrizagao dos horarios limite para langamento de operagdes e
movimentagdes no sistema, com possibilidade de liberagao excepcional mediante autenticagao por credenciais de
administrador.

1.1.59. Devera permitir a parametrizagao de acesso as carteiras de clientes, de forma que cada usuario da AGE
visualize exclusivamente os clientes sob sua responsabilidade, conforme perfil definido.

1.1.60. A empresa contratada devera manter atualizados, sem énus adicional para a AGE, todos os aplicativos do
sistema que demandem instalagdo nos equipamentos cliente e nos servidores. Sistemas com arquitetura
totalmente centralizada em ambiente web ficam dispensados deste requisito.

1.1.61. O objeto consiste na contratagédo de software para o Core da AGE, compreendendo o fornecimento de
solugado tecnoldgica integrada, especializada na gestédo das operagdes financeiras, administrativas e de controle,
proprias de uma agéncia de fomento, incluindo, os componentes e servigos.

1.1.62. Devera ser fornecido pelo fornecedor o licenciamento de cessao de direito de uso do sistema para o
ambiente tecnolégico da AGE, Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco. A vigéncia é de 60 meses.
1.1.63. As licengas de uso referentes a utilizacdo deverao ser disponibilizadas pelo fornecedor na reuniao inicial
(Kick-Off) do projeto. As licengas de softwares de terceiros necessarias para o perfeito funcionamento do
ambiente, aplicagdo de patches, correcdes e atualizagdes de todo o ambiente deverao estar incluidas.

1.1.64. Deve considerar a capacitacédo dos usuarios da AGE. A quantidade de usuarios simultaneos, no caso de
proposta de hospedagem na nuvem publica, podera sofrer um acréscimo do niumero de até 15%(12 usuarios).
Quantidade inicial de usuarios simultaneos prevista, usuarios ativos administrador operacional total.

1.1.65. Os tipos de usuarios descritos acima possuem as caracteristicas:
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1.1.66. Administrador - devera possuir permissao para criar e dar acesso a usuarios (login),monitorar logs e trilhas
de auditoria, atualizar e consultar as parametrizagdes de todos os processos.

1.1.67. Estabelecer perfis de Administrador de Sistema (SysAdmin) com permissdes plenas de modificagdo no
sistema. As acdes do Administrador de Sistema devem ser plausiveis de monitoramento por trilhas de auditoria
protegidas contra delegdo pelo mesmo.

1.1.68. O sistema deve possibilitar através de uma conta administrativa o gerenciamento de perfis e permissoes,
podendo aplicar a restricdo ou liberagao de acesso a nivel de agdes especificas (Criar, Ler, Atualizar, Excluir).
1.1.69. Operacional - usuarios com permissao para executar as rotinas operacionais dos processos, seja incluséo,
alteragao, atualizagédo ou consulta, respeitando os perfis de acesso previamente definidos.

1.1.70. O sistema deve permitir a gestdo de permissdes por médulo, possibilitando a criagdo de perfis de acesso
por area e atribuicdo de fungdes dentro do sistema.

1.1.71. Servigos de Atualizagao e Suporte Técnico e Funcional.

1.1.72. Os servigos de atualizagao corretiva, legal, tecnoldgica, adaptativa e evolutiva, além do suporte técnico e
funcional estao incluidos na licenga de uso, ndo representando custo adicional a AGE.

1.1.73. As atualizagdes adaptativas e ou evolutivas serao requeridas através de ordem de servigo definido pela
AGE além da abertura do chamado técnico.

1.1.74. As atualizagdes corretivas legal e tecnoldgica serdo realizadas através de abertura de chamado técnico,
via portal ou outra ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA para este fim.

1.1.75. Realizar procedimentos de corre¢ao de eventuais erros do sistema.

1.1.76. O fornecedor devera atender as solicitagdes de atualizagéo corretiva encaminhada pelo gestor do sistema,
conforme os prazos e condi¢des estabelecidas no item SLA (Acordo de Nivel de Servigo).

1.1.77. Atualizacéo Legal e Tecnoldgica.

1.1.78. Procedimentos de adequagéo as mudancas de ordem legal nos sistemas e funcionalidades contratadas.
1.1.79. Atualizagdo do ambiente tecnoldgico onde esta instalada a aplicagdo, conforme evolugbes do mercado
(navegadores, sistemas operacionais).

1.1.80. O Suporte Técnico funcional presencial sera necessario em situagdes que demandem a presenca do
técnico ou especialista do sistema e que ndo possam ser resolvidas remotamente.

1.1.81. AAGE tera direito, sem 6nus, a novas versdes do software desenvolvidas pelo fornecedor com atualizagao
tecnoldgica dos sistemas e funcionalidades contratadas.

1.1.82. Os servigos de suporte técnico e funcional serdo prestados de forma remota (via telefone e, ou através de
um portal da internet) e presencial, quando solicitado e se necessario.

1.1.83. Procedimentos de atualizagbes adaptativas e evolutivas de rotinas necessarias a evolugéo operacional da
AGE, como a criagdo de novos produtos e servigos, aplicaveis ao sistema financeiro.

Nos orcamentos deverdo constar:

Data;

Validade da proposta: 90 dias

Dados do fornecedor (nome, CNPJ/CPF, endereco, telefone e e-mail);
Assinatura do responsavel.

Observacéo:

O fornecedor devera estar habilitado para contratagdo na administragédo publica.

Contato:
Jamille Amorim
Telefones: (81) 3183-7461
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