GOVERNO DE PERNAMBUCO

MINUTA

AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE PERNAMBUCO S.A. - AGE

PROCESSO SEI N° 0061108514.000001/2026-61
CONTRATO AGE N° ?/2026

CONTRATO AGE n2 [?]/2026 DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE,
IMPLANTACAO, MIGRACAO, PARAMETRIZACAO, SUPORTE, ATUALIZACOES E SERVICOS CORRELATOS PARA
DISPONIBILIZAGAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A AGE, QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO A
AGE, E DO OUTRO, A [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA] REGIDO PELA LEI FEDERAL N¢ 13.303/2016 E PELO
REGULAMENTO DE CONTRATACOES DA AGE.

Pelo presente instrumento, de um lado, a AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE PERNAMBUCO S.A., com nome fantasia AGENCIA DE
EMPREENDEDORISMO DE PERNAMBUCO, representada pela sigla AGE, sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ n2 13.178.690/0001-15, com sede na
Rua do Apolo, n? 81, Bairro do Recife, Recife/PE, CEP 50.030-220, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social pelos signatarios deste



instrumento, doravante denominada CONTRATANTE; e, de outro lado, [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ n2 [?], com sede em [?], neste ato
representada por[?], doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, decorrente da Licitacdo Eletrénica N° 010/2026,
mediante as cldusulas e condi¢cbes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO E DO REGIME JURIDICO

O presente Contrato fundamenta-se na Lei Federal n? 13.303/2016, especialmente nos arts. 68 a 71, 78, 81, 82 e 83, no Regulamento de Contratacbes da
AGE, no Termo de Referéncia do Processo SEI n2 0061108514.000001/2026-61 e nos demais elementos que instruiram o procedimento licitatorio.

PARAGRAFO UNICO. O Contrato rege-se por suas clausulas, pela Lei Federal n? 13.303/2016, pelo Regulamento de Contratacdes da AGE, pelos preceitos de
direito privado e, quando compativel com o regime juridico da CONTRATANTE, pela legislacdo estadual pertinente.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGCAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E DA ORDEM DE PREVALENCIA

Integram este Contrato, independentemente de transcri¢cdo, o Edital da Licitacdo Eletrénica N° 010/2026, o Termo de Referéncia, o Anexo | — Prova de
Conceito/Matriz de Requisitos, a proposta da CONTRATADA, os esclarecimentos e respostas formalmente incorporados ao certame, bem como os demais
documentos vinculantes do procedimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Em caso de divergéncia interpretativa, deverdo ser compatibilizados os documentos de modo a preservar a finalidade da
contratacdo e a proposta vencedora, observando-se, nesta ordem, as normas legais e regulamentares aplicaveis, este CONTRATO, o TERMO DE REFERENCIA
e seus anexos, o EDITAL e, por fim, a proposta da CONTRATADA, sem prejuizo de condi¢do mais vantajosa oferecida e aceita pela AGE.

PARAGRAFO SEGUNDO. Nenhuma disposicio da proposta podera restringir obrigacdo prevista no TERMO DE REFERENCIA, no EDITAL ou neste CONTRATO.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

PARAGRAFO PRIMEIRO. Constitui objeto deste Contrato a prestacdo de servicos técnicos de licenciamento de uso de software para disponibilizacdo de
solucdo tecnoldgica integrada voltada as areas de atendimento, concessdao e acompanhamento de crédito, em conformidade com as normativas expedidas
pelo Banco Central do Brasil — BACEN e com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e seus anexos.

PARAGRAFO SEGUNDO. A contratacdo abrange os servicos correlatos e indispensaveis ao pleno funcionamento da solucdo, incluindo instalacdo,
implanta¢do, migracao e saneamento de dados, parametrizagao, execugao de testes, operagao assistida, documentagao técnica e funcional, capacitagdo de
usuadrios, atualizagdes legais, corretivas, adaptativas, evolutivas e tecnoldgicas, suporte técnico e funcional e demais entregas previstas no TERMO DE
REFERENCIA.

PARAGRAFO TERCEIRO. A solucdo deverd operar de forma integrada, abrangendo o ciclo de crédito e os médulos operacionais, financeiros, contabeis,
administrativos e de gest3o de riscos definidos no TERMO DE REFERENCIA e no Anexo |.

CLAUSULA QUARTA — DO ANEXO |, DA PROVA DE CONCEITO E DAS FUNCIONALIDADES



O Anexo | — Prova de Conceito/Matriz de Requisitos integra este CONTRATO para todos os fins e identifica os requisitos, os médulos, a criticidade das
funcionalidades e os elementos de verificagdao da aderéncia da solugdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O resultado da Prova de Conceito realizada na fase licitatéria vincula a CONTRATADA quanto as funcionalidades demonstradas, as
condicdes de atendimento declaradas e as obrigacdes remanescentes admitidas pelo TERMO DE REFERENCIA.

PARAGRAFO SEGUNDO. As funcionalidades eventualmente ndo demonstradas na Prova de Conceito, dentro do limite de aderéncia admitido no TERMO DE
REFERENCIA, deverdo ser entregues observando-se os seguintes prazos:

| — funcionalidades classificadas como MUITO CRITICAS: até a entrada em producio do sistema;
Il — funcionalidades classificadas como CRITICAS: até 30 (trinta) dias Uteis apds a entrada em producdo; e
Il = funcionalidades classificadas como POUCO CRITICAS: até 60 (sessenta) dias corridos apds a entrada em producéo.

PARAGRAFO TERCEIRO. A homologa¢do durante a implantagdo ndo exonera a CONTRATADA da responsabilidade por vicios, defeitos, erros, n3o
conformidades ou falhas posteriormente identificados.

CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE EXECUGAO, DA IMPLANTAGAO E DOS MARCOS

A execucdo sera realizada por resultado, conforme os requisitos, cronogramas, niveis de servico, Ordens de Servico, quando cabiveis, e demais condi¢oes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O Plano e o cronograma fisico de implantacdo deverdo ser apresentados em até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do
CONTRATO, discriminando atividades, recursos, responsabilidades, marcos de entrega e homologagao.

PARAGRAFO SEGUNDO. A reunido de iniciacdo (kick-off) ocorrera, em formato presencial, em até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do CONTRATO,
ocasido em que deverdo ser apresentados, no minimo, o cronograma de implantacdo, o plano de trabalho, o plano de reunides e o plano de comunicagao.

PARAGRAFO TERCEIRO. O prazo de implantacdo observard o limite e o cronograma definidos no TERMO DE REFERENCIA, incluindo levantamento,
parametrizacdo, migracao, testes, homologacao, capacitacdo, entrada em producdo e operacdo assistida.

PARAGRAFO QUARTO. A migracdo de dados devera ser planejada, controlada e validada, preservando a integridade, a consisténcia, a seguranca, a
rastreabilidade e a possibilidade de reconciliacdo das informacgdes originarias.

PARAGRAFO QUINTO. As horas técnicas estimadas para atendimento de particularidades da CONTRATANTE serdo executadas somente mediante demanda
formal e na forma prevista no TERMO DE REFERENCIA, n3o constituindo garantia de consumo integral do quantitativo estimado nem gerando direito a
faturamento sem a correspondente execugao e aceite.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato é de 60 (sessenta) meses, contado da data de sua assinatura, observado o art. 71 da Lei Federal n? 13.303/2016 e o art.
98 do Regulamento de Contratacdes da AGE.



PARAGRAFO PRIMEIRO. A vigéncia contratual compreende o ciclo de implantagdo, estabilizacdo, licenciamento, suporte, manutencao, atualizacdes e demais
servicos previstos no TERMO DE REFERENCIA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Eventual extensdo além do periodo indicado somente serd admitida nas hipéteses legal e regulamentarmente autorizadas e
mediante prévia instrucao e formaliza¢do proépria.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO, DO VALOR CONTRATUAL E DOS RECURSOS

Pela execucdo do objeto, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores constantes de sua proposta vencedora, observados os seguintes dados: valor
global de RS [?]; valor mensal dos servigos continuados de RS [?]; valor unitdrio da hora técnica de RS [?], quando aplicavel; e demais precgos unitarios
constantes da proposta.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os precos contratados incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucdo do objeto, inclusive licencas de
terceiros necessarias ao funcionamento da solucao, tributos, encargos, deslocamentos, hospedagens, materiais, ferramentas, suporte, atualizacdes e demais
despesas previstas no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO. As despesas correrdo por conta de recursos proprios da Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A. — AGE, conforme
classificacdo orcamentaria, pela Fonte de Recurso: Recurso Proprio AGE; Elemento da despesa: 3.3.90.40.01; Categoria Econdmica: Despesa Corrente.

CLAUSULA OITAVA - DA MEDIGAO, DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

O pagamento serd realizado mensalmente, por ordem bancdria, no prazo de até 10 (dez) dias contado da apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura regularmente
emitida e devidamente atestada.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O atesto dependera da verificacdo da conformidade dos servicos efetivamente executados, da documentacdo da medicdo, do
RELATORIO MENSAL DE AFERICAO DO NiVEL DE SERVICO — RMANS e da manutencdo das condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas.

PARAGRAFO SEGUNDO. O valor mensal faturavel observara o indice Mensal de Desempenho — IMD apurado no RMANS, na forma da CLAUSULA NONA.
PARAGRAFO TERCEIRO. A Nota Fiscal devera indicar os dados bancarios necessarios ao pagamento e discriminar a competéncia e os servicos medidos.

PARAGRAFO QUARTO. Erros, omissdes ou irregularidades na Nota Fiscal/Fatura ou na documentagdo de suporte suspenderdo o prazo de pagamento até sua
regularizacdo, sem O6nus para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO. Ser3o efetuadas as retencdes tributarias e demais descontos legal ou contratualmente cabiveis.

PARAGRAFO SEXTO. A constata¢do de irregularidade nas condi¢des de habilitagdo ensejara notificagdo para regularizagdo no prazo previsto no TERMO DE
REFERENCIA, sem prejuizo das medidas contratuais cabiveis.

PARAGRAFO SETIMO. Em caso de atraso de pagamento exclusivamente imputavel & CONTRATANTE, o valor devido sera atualizado monetariamente, pro
rata die, pelo IPCA, ou por indice que venha a substitui-lo, entre a data em que o pagamento deveria ter ocorrido e a data do efetivo pagamento, ressalvadas
as hipodteses de suspensao do prazo previstas neste Contrato.



CLAUSULA NONA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO — SLA, DO IMD E DO RMANS

Aplicam-se integralmente os niveis de servico, as regras de abertura e encerramento de chamados, as hipdteses de suspensao e prorrogacao, os critérios de
severidade e os mecanismos de aferi¢cdo previstos no ITEM 13 do TERMO DE REFERENCIA.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Para fins de referéncia contratual, os prazos maximos s3o:

Severidade Inicio do atendimento Solugdo ordinaria Limite excepcional

até 1 dia util, mediante

1 —Critica 1 hora 4 horas solucdo de contorno
aceita

2 —Alta 2 horas 1 dia util até 2 dias uteis

3 — Baixa/rotina 8 horas uteis 2 dias Uteis até 7 dias uteis

4 - . L . N

- - 5 dias uteis 15 dias uteis até 30 dias uteis

Legal/regulatéria/tecnoldgica
5 — Evolugdo operacional 10 dias uteis 20 dias corridos até 80 dias corridos
Duvidas/orientagdo — 2 dias uteis —

PARAGRAFO SEGUNDO. Para cada chamado cuja soluc3o ultrapasse, por motivo imputdvel 8 CONTRATADA, o prazo definitivo aplicavel, serdo computados
PONTOS DE DESCUMPRIMENTO DE SLA - PDS, na seguinte escala:

Ocorréncia fora do prazo PDS
Severidade 1 2,0 pontos
Severidade 2 1,0 ponto

Severidade 3 0,75 ponto



Severidade 4 0,5 ponto

Severidade 5 0,3 ponto

PARAGRAFO TERCEIRO. Chamados duplicados relativos ao mesmo incidente serdo consolidados como uma Unica ocorréncia para calculo do INDICE
MENSAL DE DESEMPENHO - IMD, sem prejuizo da rastreabilidade.

PARAGRAFO QUARTO. O indice mensal de desempenho sera calculado pela seguinte equacdo:

PDSi = Pontos de descumpento individual de SLA, calculado conforme tabela do paragrafo segundo desta clausula
PDSm =2 PDSi
Ajuste SLA = min (PDSm, 10)%
IMD = 100 - Ajuste SLA; ou seja,
IMD = 100 - min (Z PDSi, 10%)

PARAGRAFO QUINTO. O IMD ter4 valor méaximo de 100 pontos e piso financeiro de 90 pontos, de modo que a adequacéo financeira mensal decorrente do
SLA ficard limitada a 10% (dez por cento).

PARAGRAFO SEXTO. Até o 102 (décimo) dia util do més subsequente, a CONTRATADA apresentarda o RMANS, contendo os chamados, tempos, suspensdes,
prorrogacdes, PDS, IMD, base financeira, valor bruto da medicao, ajuste de SLA e valor liquido.

PARAGRAFO SETIMO. O valor mensal devido serd calculado pela férmula:

VMD = VMM x (IMD / 100),
onde:
VMD = valor mensal devido;
VMM = valor médio mensal;
IMD = indice mensal de desempenho

PARAGRAFO OITAVO. O ajuste financeiro do IMD possui natureza de adequacdo do pagamento ao nivel de servico efetivamente prestado e n3o constitui
san¢dao administrativa.

PARAGRAFO NONO. Quando a ocorréncia estiver vinculada exclusivamente a Ordem de Servico ou parcela com preco individualizado, o ajuste incidira
preferencialmente sobre essa parcela; na auséncia de preco individualizado, incidira sobre a remuneragdao mensal sujeita ao SLA.

PARAGRAFO DECIMO. A auséncia do RMANS no prazo n3o impede a CONTRATANTE de apurar o IMD com base em seus préprios registros, assegurada
manifestacdo da CONTRATADA na forma do TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE, DA PRECLUSAO CONTRATUAL E DO REEQUILIBRIO



Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, observado o disposto na Lei Federal n2 10.192/2001.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base do orcamento estimado a que a proposta se referir, os precos
poderdo ser reajustados, mediante requerimento da CONTRATADA, pela variacdo acumulada do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI,
divulgado pelo IPEA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para o primeiro reajuste, serd utilizado como indice inicial o ICTI correspondente ao més da data-base do orgamento estimado e nos
reajustes subsequentes, observar-se-ao os periodos anuais sucessivos vinculados a mesma data-base, utilizando a seguinte equacao:

PR = Po x (ICTl, / ICTlo)
onde:
PR = Prego reajustado;
Po = Preco inicial ou anterior;
ICT, = Indice de Custos de Tecnologia da Informag3o atual;
ICTy = indice de Custos de Tecnologia da Informac3o da data da proposta ou do Ultimo reajuste;

PARAGRAFO TERCEIRO. O requerimento de reajuste deverd ser apresentado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contado de cada aniversario da
data-base do orcamento estimado correspondente ao periodo aquisitivo.

PARAGRAFO QUARTO. Operar-se-a a preclusdo contratual do direito ao reajuste relativo a respectiva anualidade caso a CONTRATADA n3o apresente o
requerimento no prazo previsto no item anterior.

PARAGRAFO QUINTO. Decorrido o prazo sem requerimento, ficard definitivamente encerrado o prazo contratualmente estabelecido para o exercicio do
direito ao reajuste daquela anualidade, ndo sendo admitido pedido posterior nem pagamento retroativo das diferencgas correspondentes.

PARAGRAFO SEXTO. A preclusio serad aferida individualmente por anualidade, n3o alterard a data-base originalmente estabelecida e ndo impedira o
exercicio tempestivo do direito relativo aos periodos subsequentes.

PARAGRAFO SETIMO. A variacdo negativa do ICTI serd considerada na apuracdo do reajuste e se o indice for extinto ou deixar definitivamente de ser
divulgado, sera utilizado o indice oficial que o substitua ou, inexistindo substituto, outro indice setorial tecnicamente adequado, mediante justificativa no
processo.

PARAGRAFO OITAVO. O reajuste podera ser formalizado por apostilamento, quando n3o implicar outra alterac3o contratual.

PARAGRAFO NONO. O reajuste ndo se confunde com a revisdo destinada ao restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do CONTRATO
diante de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, forca maior, caso fortuito, fato do principe ou demais hipéteses admitidas pela
Lei n2 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS E DO APOSTILAMENTO

O CONTRATO podera ser alterado por acordo entre as partes, mediante termo aditivo, nas hipdteses e limites previstos na Lei n2 13.303/2016 e no
Regulamento de ContratacGes da AGE, preservado o equilibrio econdmico-financeiro e vedada alteracdo que viole a obrigacdo de licitar.



PARAGRAFO UNICO. Serdo registrados por apostilamento, quando cabivel, os reajustes previstos no préprio CONTRATO, atualizacdes, compensacdes ou
penalizagdes financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento e alteragdes cadastrais, na forma do Regulamento de Contratagdes da AGE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara garantia de execucdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO, com vigéncia compativel com as
obrigacGes garantidas.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA podera optar por uma das seguintes modalidades:
I = caugdo em dinheiro;

Il — seguro-garantia; ou

lll - fianga bancaria.

PARAGRAFO SEGUNDO. A garantia devera ser apresentada até a data da assinatura do CONTRATO, sob pena de n3o formalizacdo da contratacdo e das
consequéncias previstas no instrumento convocatério.

PARAGRAFO TERCEIRO. Ocorrendo prorrogacdo ou alteracdo do valor contratual, a garantia devera ser revalidada ou complementada para preservar o
mesmo percentual.

PARAGRAFO QUARTO. Se a garantia for utilizada, no todo ou em parte, para satisfacio de multa ou indenizagdo, a CONTRATADA devera recompé-la no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contado da solicitacdo da AGE.

PARAGRAFO QUINTO. A garantia sera liberada ou restituida apds o cumprimento integral das obrigagdes contratuais e a inexisténcia de pendéncias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

S3o obrigacées da CONTRATANTE:

| - fornecer as informac0des, acessos e condicOes necessarias a execucdo dos servicos, observadas as regras de seguranca da informacao;

Il - notificar a CONTRATADA acerca de imperfei¢des, falhas e irregularidades, estabelecendo, quando cabivel, prazo para correcao;

Il - acompanhar e fiscalizar a execucgao, registrar ocorréncias, realizar homologacdes e emitir os respectivos aceites;

IV - efetuar os pagamentos devidos apds a medicao, o atesto e as retengdes cabiveis;

V - disponibilizar pessoal técnico capacitado para definigdo e validagao de regras de negdcio, fluxos e configuragdes necessarias a implantagao; e

VI - disponibilizar, quando necessério e autorizado, acesso remoto exclusivo para suporte e manutencao, observados os controles de seguranca da AGE.



CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATADA
S3o obrigacdes da CONTRATADA:

I - executar integralmente o objeto, nos prazos e condicdes do TERMO DE REFERENCIA, deste CONTRATO e das exigéncias legais e regulatdrias aplicaveis ao
Sistema Financeiro;

Il - manter equipe suficiente e tecnicamente capacitada, respondendo por sua direcao, supervisao, encargos e despesas;

[l - arcar com todos os custos da execugdo, inclusive viagens, tributos, ferramentas, licengas necessarias, transporte, alimentacdo e hospedagem de sua
equipe;

IV - manter, durante toda a execucdo, as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no certame;
V - reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, o objeto que apresente vicios, defeitos, incorre¢des, falhas ou ndo conformidades;

VI - responder pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo, inclusive falhas de funcionalidades ja homologadas, sem
prejuizo das hipoteses legais de exclusdo de responsabilidade;

VIl - manter sigilo e confidencialidade sobre dados, credenciais, documentos e informagdes acessados durante a execugao;

VIII - liberar atualizacdes, versdes e releases decorrentes de evolucbes, melhorias ou implementacdes tecnoldgicas e funcionais do sistema padrao, na forma
do TERMO DE REFERENCIA;

IX - garantir a compatibilidade da solucdo com os ambientes tecnoldgicos definidos, observadas as versdes suportadas pelos respectivos fabricantes;

X - disponibilizar documentacdo técnica, manuais, dicionario de dados e informacGes necessarias a instalacdo, operacdo, atualizacdo, integracdo e auditoria
da solugao;

XI - prover plataforma de suporte para abertura e acompanhamento de chamados, observando integralmente o SLA;

Xl - comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente, anormalidade, risco de continuidade, comprometimento de dados ou evento que
possa afetar a execucdo;

XIV - cumprir as obrigag¢des relativas ao codigo-fonte e a transferéncia de conhecimento previstas neste CONTRATO; e

XV - observar as demais obrigacdes previstas no TERMO DE REFERENCIA, no Anexo |, no EDITAL e na PROPOSTA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO RECEBIMENTO, DA HOMOLOGAGAO E DA ACEITACAO

O objeto serad recebido provisoriamente para posterior verificacdo de conformidade e, definitivamente, pelo servidor designado, apds a verificagdo da
qualidade, das credenciais e do atendimento as especifica¢cdes, no prazo de 5 (cinco) dias uUteis contado do recebimento provisério, sem prejuizo dos ciclos
proprios de homologacdo da implantacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A inspecdo poderd envolver acesso ao sistema, verificagdo de disponibilidade aos usudrios, atendimento as especificacdes,
amostragem dos dados migrados, validacdo de histdrico financeiro, exportacao de arquivos e informes legais e demais testes definidos pela CONTRATANTE.



PARAGRAFO SEGUNDO. O objeto ou parcela em desacordo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, devendo a CONTRATADA sanar a irregularidade ou
substituir o que for necessario no prazo de 15 (quinze) dias corridos contado da comunicagdo, salvo prazo especifico mais restritivo previsto no SLA ou no
cronograma.

PARAGRAFO TERCEIRO. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, contratual, técnica, de seguranca ou de garantia da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

A gestdo e a fiscalizacdo técnica e administrativa do CONTRATO ficardo a cargo da Geréncia de Tecnologia — GETIC da CONTRATANTE, ou unidade que venha
a substituir suas atribuicdes, sem prejuizo da atuacdo de fiscais auxiliares das dreas usudrias da solucao.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Fica designado como GESTOR do CONTRATO o(a) empregado(a) [NOME], matricula n? [?], responsavel pelas atribuicdes previstas
no Regulamento de Contratagdes da AGE e neste instrumento.

PARAGRAFO SEGUNDO. Fica designado como FISCAL do CONTRATO o(a) empregado(a) [NOME], matricula n2 [?], responsavel pelo acompanhamento direto
da execucdo, sem prejuizo de fiscais auxiliares formalmente indicados.

PARAGRAFO TERCEIRO. A fiscaliza¢do registrara as ocorréncias, exigira regularizacdes, acompanhara prazos, homologacdes, SLA, RMANS, IMD, cronogramas
e medicBes, e comunicard a autoridade competente fatos que excedam sua atribuicdo.

PARAGRAFO QUARTO. O gestor consolidara as fiscalizacdes, apurara os ajustes da medic3o, adotara providéncias para pagamento, acompanhara o saldo
contratual e, quando cabivel, solicitard a instauracdo de processo para apuracado de infragdes.

PARAGRAFO QUINTO. A fiscalizagdo n3o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros.

PARAGRAFO SEXTO. A substituicdo do gestor, do fiscal ou dos fiscais auxiliares serd formalizada nos autos e comunicada & CONTRATADA, sem necessidade
de alteracdo das demais condicdes do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo total ou parcial, garantida a prévia defesa, poderdo ser aplicadas:

| — adverténcia;

Il—multa; e

lll = suspensdo tempordria de participa¢do em licitagdo e impedimento de contratar com a AGE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Nenhuma sancdo sera aplicada automaticamente, devendo ser precedida de regular processo administrativo, com individualizagdo
da conduta, contraditério e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO.A defesa prévia serd apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis, observados o Regulamento de Contratacdes da AGE e, no que
couber, o Decreto Estadual n? 42.191/2015.



PARAGRAFO TERCEIRO. Os ajustes financeiros do SLA/IMD n3o constituem sang¢do administrativa, visto que o fato ja considerado no IMD n3o ensejard
multa automatica, sem prejuizo de sangao quando caracterizada infragdo autdbnoma, gravidade relevante, reiteragao, recusa, inexecugao parcial ou total,
dano ou risco relevante.

PARAGRAFO QUARTO. MULTA MORATORIA

I - O atraso injustificado sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor da parcela, etapa, Ordem de Servico ou servigo diretamente relacionado a obrigacdo em atraso.

Il - A multa moratdria ndo incidira sobre o valor global do CONTRATO, salvo quando o atraso atingir obrigacdo correspondente a integralidade do objeto.
PARAGRAFO QUINTO. MULTA POR INEXECUGAO PARCIAL OU TOTAL
I - Alinexecugdo parcial definitiva podera sujeitar a CONTRATADA a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela ou obrigagdo inadimplida.

Il - A inexecucdo total podera sujeitar a CONTRATADA a multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o saldo contratual correspondente as obriga¢des
ainda ndo executadas.

lll - Poderdo caracterizar inexecucdo parcial, conforme as circunstancias do caso concreto:

1. a recusa injustificada em executar servigo ou obrigagdo compreendida no objeto;

2. a ndo corregdo, apos regular comunicagao, de falha cuja corregao seja obrigagdo da CONTRATADA;

3. a entrega definitiva de funcionalidade, produto ou servico em desacordo com os requisitos contratuais, quando nao regularizada no prazo fixado pela
CONTRATANTE;

4. o reiterado descumprimento dos niveis minimos de servico capaz de comprometer de forma relevante a execugdo contratual;

5. a ndo implementacao de atualizagdo legal ou regulatoria necessaria ao funcionamento da solugdo, quando imputavel 8 CONTRATADA; ¢

6. o descumprimento de obrigagdo contratual relevante que ndo caracterize inexecucao total.

IV - Poderdo caracterizar inexecugao total, entre outras situagdes:

1. abandono injustificado da execugao contratual;

2. recusa definitiva da CONTRATADA em executar o objeto contratado;

3. paralisagdo injustificada que inviabilize a continuidade das atividades da CONTRATANTE;
4. impossibilidade definitiva de presta¢ao dos servigos por fato imputdvel a CONTRATADA; ou
5. conjunto de inadimplementos graves que torne inviavel a continuidade regular do contrato.

PARAGRAFO SEXTO. VEDAGAO AO BIS IN IDEM
I - E vedada a aplicagdo de mais de uma multa fundada no mesmo fato, na mesma obriga¢do e com a mesma finalidade sancionatéria.

Il - Se atraso anteriormente considerado para multa moratdria evoluir para inexecucdo parcial ou total da mesma obrigacdo, a multa moratéria
definitivamente aplicada sera considerada na apuragao da multa compensatéria, mediante compensacdo, de forma a impedir dupla punic¢do financeira.



lll - A vedagdo ao bis in idem ndo impede a aplicagdo conjunta de multa com adverténcia ou suspensdao quando juridicamente cabivel, motivada e
proporcional.

IV - Na escolha e graduacdo da sancdo serdao considerados a natureza e gravidade da infracdo, os danos aos servicos e usuarios, a vantagem auferida, as
agravantes e atenuantes, os antecedentes, as medidas de mitiga¢do e a proporcionalidade.

V - A multa definitivamente aplicada sera descontada da garantia; se superior, a diferenca podera ser descontada dos créditos devidos ou cobrada
judicialmente. A utilizagdo da garantia exigira sua recomposicdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

VI - A aplicacdo de sanc¢do nao afasta o dever de ressarcir prejuizos efetivamente comprovados, vedada duplicidade reparatéria.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO E DE SEUS EFEITOS

Constituem motivos para rescisao, sem prejuizo de outros previstos em lei, no Regulamento e no CONTRATO:

I - descumprimento ou cumprimento irregular de clausulas e prazos;

Il - atraso injustificado relevante; paralisagdao sem justa causa;

Il - ndo atendimento as determinacdes da gestdo; falhas reiteradas; faléncia ou insolvéncia; dissolucdo da sociedade ou do consércio;
IV - alteracdo societaria que prejudique a execugdo; razao de interesse publico devidamente motivada; e

V - caso fortuito ou for¢ga maior impeditivos.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A rescisdo podera ser amigavel, unilateral ou judicial, conforme o Regulamento de Contratacdes da AGE, precedida de autoriza¢do
escrita e fundamentada da autoridade competente e, quando unilateral por motivo imputado a CONTRATADA, de contraditério e ampla defesa no processo
administrativo cabivel.

PARAGRAFO SEGUNDO. A rescisdo por culpa da CONTRATADA poderd ensejar execucdo da garantia, retencdo de créditos até o limite dos prejuizos
comprovados e aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO. Em qualquer hipétese de encerramento, a CONTRATADA deverd cooperar com a transicdo tecnoldgica, a entrega de dados,
documentacdo, acessos, codigo-fonte e conhecimento nos termos deste CONTRATO, de modo a evitar descontinuidade dos servicos.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA SUBCONTRATACAO

Sera admitida a subcontratacdo parcial de parcelas do objeto, mediante autorizacdo prévia e expressa da CONTRATANTE, inclusive de mddulos,
funcionalidades e servicos relacionados as atividades finalisticas da AGE, na forma prevista no TERMO DE REFERENCIA.

PARAGRAFO PRIMEIRO. N3o haverd teto percentual uniforme, devendo a extens3o da subcontratacdo ser avaliada pela CONTRATANTE caso a caso, vedada
a subcontratacao integral do objeto ou a transferéncia da posi¢cdo contratual.



PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATADA devera manter sob sua execucdo direta a gestdo e coordenacdo contratual, a interlocu¢do com a CONTRATANTE, o
gerenciamento integrado da solugdo, o controle das interfaces e a responsabilidade pelo SLA.

PARAGRAFO TERCEIRO. O pedido de autorizacdo devera identificar a subcontratada, a parcela a executar, a justificativa técnica, o valor e condi¢des, o
cronograma, as interfaces de integragdo, a documentacgao de habilitacdao e o termo de compromisso correspondente.

PARAGRAFO QUARTO. A subcontratada deverd comprovar habilitacio juridica, qualificagdo econédmico-financeira e capacidade técnica compativeis com a
parcela a executar.

PARAGRAFO QUINTO. Quando a proposta contemplar solu¢do de subcontratada, as funcionalidades correspondentes dever3o ser abrangidas pela Prova de
Conceito; se a subcontratacdo surgir posteriormente, a CONTRATANTE poderd exigir demonstracdo, testes de integracdao ou homologacao especifica.

PARAGRAFO SEXTO. A subcontratacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade integral da CONTRATADA por prazos, qualidade, seguranca, integracio,
dados, SLA e demais obrigacdes.

PARAGRAFO SETIMO. A substituicdo de subcontratada ou alteracdo de seu escopo dependera de nova autorizaco.

PARAGRAFO OITAVO. Aplicam-se as vedacdes legais a subcontratacdo de empresa ou consércio que tenha participado da licitagdo ou, quando aplicavel, da
elaboracdo do projeto bdsico ou executivo.

CLAUSULA VIGESIMA — DO CONSORCIO, QUANDO A CONTRATADA FOR CONSORCIO

Sendo a adjudicatdria constituida por empresas reunidas em consdrcio, permanecerdo validas durante toda a execucdo as condi¢cdes assumidas no
compromisso de constituicdo, inclusive a indicagao da lider, a divisdo de escopo e a responsabilidade solidaria das consorciadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A composi¢do ou constitui¢do do consércio ndo poderd ser alterada sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO. O prazo de duracdo do consércio devera ser igual ou superior ao prazo de vigéncia e ao periodo necessario ao cumprimento das
obrigacGes pds-contratuais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO SIGILO, DA SEGURANGA DA INFORMAGAO E DA CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA mantera sigilo absoluto sobre dados, documentos, credenciais, registros, informacdes técnicas, negociais, financeiras e pessoais a que tiver
acesso em razao da execucdo, independentemente de classificacdo formal.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os acessos concedidos aos profissionais serdo privativos, individualizados, rastredveis e limitados ao necessario, vedado seu
compartilhamento.

PARAGRAFO SEGUNDO. E vedada a divulgacdo, reproducdo, transmiss3o, utilizacdo ou disponibilizacdo de informacdes para finalidade diversa da execucdo
do objeto sem autorizagdo expressa da AGE ou fundamento legal.

PARAGRAFO TERCEIRO. A obrigacdo de confidencialidade sobreviverd ao encerramento do CONTRATO enquanto subsistir a natureza sigilosa das
informacdes.



PARAGRAFO QUARTO. A CONTRATADA comunicard imediatamente 3 CONTRATANTE qualquer anormalidade, incidente ou suspeita de comprometimento
de seguranga relacionada ao objeto.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

As partes observardo a Lei Federal n2 13.709/2018 — LGPD e as orientacdes da CONTRATANTE aplicaveis ao tratamento de dados pessoais realizado em
decorréncia deste CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A CONTRATADA tratard dados pessoais somente para as finalidades necessdrias & execucdo contratual, segundo instrucdes
documentadas da CONTRATANTE e com adocdo de medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas a protecdo contra acessos nao
autorizados, perda, alteragao, destruicdo ou tratamento ilicito.

PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATADA assegurara que empregados, prepostos e subcontratadas autorizadas que tenham acesso a dados pessoais estejam
sujeitos a deveres de confidencialidade e seguranca equivalentes aos deste CONTRATO.

PARAGRAFO TERCEIRO. Incidentes de seguranca com dados pessoais relacionados ao objeto deverdo ser comunicados 8 CONTRATANTE sem demora
indevida, com as informacgdes disponiveis para avaliacdo, contencdo, investigacdo e atendimento das obrigacdes legais.

PARAGRAFO QUARTO. Encerrado o CONTRATO, os dados pessoais e respectivas copias serdo devolvidos, transferidos ou eliminados conforme orientacdo da
CONTRATANTE e requisitos legais ou regulatérios de retencao, preservada a obrigacao de sigilo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO CODIGO-FONTE, DA DOCUMENTAGAO E DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A CONTRATADA entregara 8 CONTRATANTE, mensalmente ou a cada atualiza¢do dos programas-fonte, conforme previsto no TERMO DE REFERENCIA, midia
ou repositério contendo os cédigos-fonte exigidos, procedimentos de compilacdo, configuracdo, acesso ao banco de dados e restaura¢do, acompanhados de
relatério das atualizagGes.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O repasse do cédigo-fonte constitui garantia adicional de continuidade, especialmente em caso de recuperacdo judicial/faléncia ou
insolvéncia do fornecedor, rescisdo por inadimplemento, descontinuacdo da solugdo, versdo/release ou maddulo, ou transferéncia de dominio ou de
propriedade intelectual do software, nos termos e limites do TERMO DE REFERENCIA.

PARAGRAFO SEGUNDO. Nos casos de descontinuidade ou encerramento previstos, a CONTRATADA devera repassar a CONTRATADA, no prazo de até 60
(sessenta) dias, o conhecimento necessdrio a continuidade e a consulta histérica da solucdo, inclusive diciondrio de dados, tabelas, relacionamentos,
documentagao e procedimentos.

PARAGRAFO TERCEIRO. Os direitos preexistentes da CONTRATADA ou de terceiros sobre a solucdo padrdo permanecem preservados, sem prejuizo das
licengas, autorizacdes, garantias de continuidade e entregas expressamente assumidas neste CONTRATO e no TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA INTEGRIDADE, ETICA E ANTICORRUPCAO



A CONTRATADA devera observar, durante toda a contratacdo, o mais alto padrdao de ética, o Cédigo de Conduta e Integridade da AGE e a legislacao
anticorrupcao aplicdvel, abstendo-se de praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas.

PARAGRAFO UNICO. A CONTRATADA deverd comunicar 8 CONTRATANTE fatos relevantes relacionados & execuc¢do que possam caracterizar conflito de
interesses, fraude, corrupgao ou violagao de integridade.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO ACESSO A DOCUMENTOS, REGISTROS E AUDITORIA

A CONTRATADA concedera a CONTRATANTE e aos 6rgaos de controle interno e externo acesso aos documentos, registros técnicos, evidéncias de execugao,
logs e informacgdes contabeis diretamente relacionados ao objeto, observadas as limita¢des legais de sigilo e protecdo de terceiros.

PARAGRAFO UNICO. A CONTRATADA deverd manter registros suficientes para comprovar o cumprimento dos niveis de servico, das obrigacdes de
seguranca, das entregas, atualizacdes, chamados, subcontratacdes e demais eventos relevantes da execucao.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- DAS COMUNICAGCOES E NOTIFICACOES

As comunicacdes formais entre as partes serdo realizadas por meio do SEl, por correio eletronico institucional indicado pelas partes ou por outro canal
formal aceito pela AGE, sem prejuizo dos canais proprios de suporte e abertura de chamados.

PARAGRAFO UNICO. A CONTRATADA deverd manter atualizados seus dados de contato e indicar preposto com poderes para receber comunicagdes,
coordenar a execugdo e representar a empresa perante a gestao contratual.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA- DA PUBLICIDADE E DO REGISTRO

28.1. A CONTRATANTE providenciara a divulgacdo e os registros do CONTRATO nos meios institucionais e oficiais aplicaveis as contratacbes da AGE, na
forma da Lei n2 13.303/2016, do Regulamento de Contrata¢des e das normas de transparéncia pertinentes.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA- DAS DISPOSICOES GERAIS

A tolerancia ou omissao de qualquer das partes quanto ao exercicio de direito ou prerrogativa ndo constituira novacdo, renuncia ou alteragdo contratual,
nem impedira seu exercicio posterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A eventual invalidade de disposicdo especifica ndo prejudicard as demais cldusulas, devendo as partes adotar providéncia
compativel com a finalidade originalmente pactuada e com o regime da Lei n2 13.303/2016.

PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATADA n3o podera ceder ou transferir sua posicdo contratual sem prévia e expressa autorizacio da CONTRATANTE,
ressalvadas as hipdteses de reorganizacdo societdria admitidas e formalmente autorizadas.



CLAUSULA VIGESIMA NONA — DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca do Recife, Estado de Pernambuco, para dirimir questdes decorrentes deste CONTRATO que ndo possam ser solucionadas
administrativamente, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, as partes assinam eletronicamente o presente instrumento, juntamente com o Gestor e o Fiscal do Contrato, para que produza
seus juridicos e legais efeitos.

Recife, data da assinatura eletronica.

AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE [RAZAO SOCIAL]
PERNAMBUCO S.A. — AGE CONTRATADA
CONTRATANTE
Representante legal: [?] Representante legal: [?]
GESTOR DO CONTRATO FISCAL DO CONTRATO
[NOME] — Matricula [?] [NOME] — Matricula [?]

Documento assinado eletronicamente por Cleyton de Araujo Silva, em 22/10/2026, as 16:22, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art.
109, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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AGENCIA DE EMPREENDEDORISMO DE PERNAMBUCO
Rua do Apolo, N2 81, - Bairro Recife, Recife/PE - CEP 50030-220, Telefone: (81)3183.7450


http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

