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TERMO DE REFERENCIA
Processo No 0061108514.000001/2026-61

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacao de servigos técnicos de licenciamento de uso de
software, destinado a disponibilizagdo de solugéo tecnoldgica integrada voltada as areas de
atendimento, concessao e acompanhamento de crédito e em conformidade com as normativas
expedidas pelo BACEN, conforme especificagdes contidas neste termo de referéncia.

1.2. A contratagao abrange, adicionalmente, a prestagao de servigos correlatos e indispensaveis
ao pleno funcionamento da solugao, incluindo, mas ndo se limitando a instalagédo, implantagao,
migracao e saneamento de dados, parametrizagao, execugao de testes, operagao assistida,
elaboragdo de documentacéo técnica e funcional, capacitagdo de usuarios, bem como a
disponibilizagédo de atualizagdes legais, corretivas, evolutivas e tecnoldgicas, além da prestagao
de suporte técnico e funcional, nos termos deste Termo de Referéncia.

1.3. As especificagdes técnicas e funcionais da solugdo, bem como as condigbes relativas ao
licenciamento de uso, encontram-se detalhadas neste Termo de Referéncia e no documento de
detalhamento do objeto, os quais passam a integrar a presente contratagdo para todos os fins de
direito.

1.4 A solugdo tecnoldgica integrada estara voltada as areas de atendimento, concesséo e
acompanhamento de crédito, cobranca administrativa, gestao e controle financeiro das operag¢des de
crédito, geragao de informes legais, gestao de riscos (mercado, crédito, liquidez e capital), tesouraria
e contabilidade. A solugédo devera estar em conformidade com as normativas expedidas pelo Banco
Central do Brasil, contemplando ainda funcionalidades de gestao financeira, patrimonial e contratual,
com vistas ao atendimento das necessidades institucionais da AGE, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVAS

2.1. Da Contratagéao

2.1.1. A contratagdo visa suprir a necessidade de modernizagao, padronizagado e automagao dos
processos institucionais, assegurando maior eficiéncia operacional, conformidade normativa,
rastreabilidade das informagdes e seguranga dos dados.

2.1.2. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de modernizagao e integragdo dos
sistemas corporativos da AGE, visando a melhoria da eficiéncia operacional, a padronizagéo de
processos e ao fortalecimento dos mecanismos de controle, governanca e transparéncia.

2.1.3. A adogéao de solugao tecnoldgica integrada permitira maior confiabilidade, rastreabilidade

e disponibilidade das informagdes, contribuindo para a tomada de decisdes estratégicas e para

o atendimento as exigéncias regulatérias, especialmente aquelas estabelecidas pelo Banco

Central do Brasil.

2.1.4. Ademais, a contratacdo visa reduzir riscos operacionais, eliminar retrabalho, otimizar recursos
e assegurar a continuidade dos servigos essenciais prestados pela AGE.
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LA soluga a ser conetra?agg dgvecr% contemplar, de forma sistémica e integrada, todas as

etapas do ciclo de crédito, abrangendo desde a prospecc¢ao e captagao de clientes, analise e
concessao de crédito, formalizagdo e gestdo contratual, controle de desembolsos,
acompanhamento das operagdes, cobranga, até o efetivo encerramento e registro contabil das
operagoes.

2.1.6. O sistema devera garantir aderéncia as normas aplicaveis as Agéncias de Fomento, possibilitar
parametrizacdo conforme os fluxos internos da instituicdo e assegurar integragdo entre os moédulos
operacionais, financeiros e contabeis, promovendo maior controle, transparéncia e governanga dos
processos. Ressaltamos que o presente Termo de Referéncia esta em conformidade com a Lei n°®
13.303/2016. A contratagao visa suprir a necessidade de modernizagdo, padronizagao e automacgao
dos processos institucionais, assegurando maior eficiéncia operacional, conformidade normativa,
rastreabilidade das informagdes e seguranga dos dados.

2.2. Da Previsédo da Participagao de Consoércio
2.2.1. Sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, atendidas as condicdes

abaixo:

2.2.1.1. Apresentar compromisso publico ou particular de constituicdo do consércio, subscrito
pelos consorciados, devera prevé:

2.2.1.2. Indicar a empresa lider do consorcio, que devera administrar o contrato e
responsabilizar-se por sua representagéo perante a AGE;

2.2.1.3. No caso de consoércio com empresa estrangeira, a empresa lider, obrigatoriamente

brasileira, sera responsavel por todas as providéncias que forem necessarias para
atender a legislagdo nacional nos aspectos legais e de comércio exterior.

2214, Compromissos e obrigagbes das consorciadas, dentre os quais o de que cada
consorciada respondera, individual e solidariamente, pelas exigéncias de ordens fiscais,
administrativas e contratuais pertinentes ao objeto da licitagéo;

2.21.5. Declaragéo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das consorciadas
pelos atos praticados pelo consércio, em relagéo a licitagao e, posteriormente, ao
eventual Contrato, até o final de sua execugao;

2.2.1.6. Compromisso de que o consorcio ndo tera a sua composi¢ao ou constituicdo alterada ou,
sob qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa anuéncia do contratante, até a
conclusao dos servigos contratados;

2.21.7. Compromisso de que o prazo de duragao do consorcio devera ser igual ou maior do que
o prazo de vigéncia da contratacdo decorrente desta licitacao;
2.2.1.8. Compromisso expresso de que o consoércio nao se constitui, nem se constituira em

pessoa juridica distinta da de seus membros, bem como ndo terd denominagéo propria
ou diferente das suas consorciadas;

2.2.1.9. Compromissos e a divisdo do escopo na prestacao de servigos entre cada uma das
consorciadas, individualmente, em relacéo ao objeto da licitagdo, bem como, o
percentual de participagdo de cada uma em relagdo ao fornecimento previsto.

2.2.2. Para efeito de habilitagao técnica, sera admitida a apresentagéo, por um dos membros do

consorcio e/ou somatorio dos quantitativos dos Atestados de Capacitagdo Técnica dos consorciados

2.2.3. A empresa consorciada fica impedida de participar isoladamente desta licitagao, assim como
de integrar mais de um consércio.

2.3. Do Nao Parcelamento do Objeto

2.3.1. O nao parcelamento do servigo de solugdo tecnoldgica, justifica-se em razdo da natureza
técnica e integrada das atividades a serem executadas. Os servigos ora contratados acontecem em
um processo continuo, cujas etapas sao interdependentes, ndo sendo possivel sua fragmentacao
sem comprometer a sua qualidade.
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2.4. Do Tratamento Diferenciado

2.4.1. Em regra, aquisi¢cdes de bens divisiveis devem ser objeto de licitagdes exclusivas para ME e
EPP (itens de até 80 mil reais) ou subcontratagdo de MEI e/ou EPP, ou ainda de cotas reservadas
(itens com valores superiores a 80 mil reais), nos termos dos artigos, respectivamente, da Lei
123/2006 art. 48, | e |l de da Lei 147/2014, art. 48 IlI;

2.4.2. Excepcionalmente, o tratamento privilegiado destinado as ME, EPP e MEI pode ser afastado,
diante de particularidades do caso concreto que impegam a aplicagédo dos referidos beneficios, nas
hipoteses elencadas nos incisos do art. 49 da citada Lei Complementar n°® 123/2006 e art. 9° do
Decreto n°® 45.140/2017.

2.4.3. Dessa forma, entende-se pela incidéncia da excegao legal a contratagdo almejada,
considerando que o tratamento diferenciado e simplificado ndo ampliaria a eficiéncia das politicas
publicas, ao tempo que colocar empresas distintas para prestar os mesmos servigos, poderia vir a
estabelecer complicacdes de ordem técnica na prestagcéo dos servigos, comprometendo a eficiéncia
intentada expondo o desenvolvimento das ag¢des contratadas a riscos indesejados.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS
3.1 CONDIGOES GERAIS

3.1.1. O sistema deve estar preparado para uma integragdo com o sistema chamado PROAGE
sistema esse que foi desenvolvido pela AGE. Proage é responséavel pelo controle das
operagodes, desde o contato inicial com o cliente.

3.1.2. A solugéo devera operar de forma centralizada ou distribuida por areas de servigo,
suportando as operagdes de financiamento, cobranga, contabilizagdo e atendimento as
obrigacdes legais, assegurando a sincronizagéo das informagdes entre as areas. Os
encerramentos financeiros e contabeis deverao ocorrer de maneira independente das atividades
operacionais, tais como cadastro, analise e manutencao de contratos ainda nao liberados.

3.1.3. Todos os modulos de controle deveréo gerar automaticamente os langamentos
contabeis, garantindo integragéo plena com o moédulo contabil.

3.1.4. O sistema devera produzir informacdes consolidadas de riscos e limites de forma integrada,
preferencialmente com atualizacdo em tempo real.

3.1.5. A solugdo devera disponibilizar recursos de ajuda e consulta online sobre as transagdes
realizadas no sistema.

3.1.6. Devera ser disponibilizada documentacédo completa das transagdes, organizada em manuais
especificos por médulo, para consulta dos usuarios finais.

3.1.7. O sistema devera possuir dicionario de dados atualizado e acessivel.

3.1.8. Devera permitir a parametrizagao, pelos usuarios autorizados, de produtos, critérios de calculo,
tributacao, tarifas e regras de contabilizagao.

3.1.9. O sistema devera possibilitar o reprocessamento de operagdes sem a necessidade de
redigitacdo das informagoes.
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3.1.10. Devera permitir a emissao de relatérios mediante parametrizagao e aplicagao de filtros
definidos pelo usuario.

3.1.11. A solugao devera possibilitar a configuragéo de dispositivos de impressao e a geragao de
relatérios em formatos PDF, DOC e XLS, com visualizagado em tela no momento da execucao.

3.1.12. O sistema devera permitir a emissao de relatérios e arquivos contabeis referentes a periodos
anteriores, a qualquer tempo.

3.1.13. O sistema devera estar apto a operacionalizagdo de gestdo de fundos e gestao de recursos.
Cada fundo gerido pela AGE possui CNPJs distintos, necessitando de financeiro, contabilidade e
controles distintos. O sistema deve contemplar as mesmas funcionalidades descritas neste
documento.

3.1.14. Permitir o cadastro da nova estrutura de CNPJ, alfanumérico, conforme a Instrugdo Normativa
RFB no 2.229 de 15 de outubro de 2024.

3.1.15. O sistema devera apresentar mensagens de erro claras e informativas, contendo detalhes
suficientes para a correta compreensao da ocorréncia, de modo a facilitar a atuagao da equipe
de Tecnologia da Informagéo da AGE.

3.1.16. A solugao devera permitir a configuragédo da identidade visual institucional da Agéncia,
aplicavel as telas do sistema e aos relatérios emitidos.

3.1.17. Devera possibilitar a utilizagao das funcionalidades de copiar, colar e recortar em todas
as interfaces, exceto nos casos em que houver restricdo por motivos de seguranca ou
integridade da informacao.

3.1.18. O sistema devera exibir alertas objetivos e compreensiveis quanto as consequéncias de
acgdes de confirmagao que impactem outras funcionalidades e/ou médulos.

3.1.19. A solugao devera reutilizar informagdes previamente cadastradas em diferentes
funcionalidades, evitando a necessidade de redigitacao por parte do usuario.

3.1.20. O sistema devera permitir a utilizacdo de quantidade ilimitada de indicadores e
moedas.

3.1.21. Permitir o cadastro de qualquer nimero de indicadores ou moedas, essas indexadoras de
taxas.

3.1.22. Todos os sistemas e médulos que compdem a solugéo deverao operar de forma totalmente
integrada entre si, bem como possibilitar a integragdo com outros sistemas corporativos.

3.1.23. Todo o sistema, incluindo interfaces, mensagens, manuais, documentagao técnica e
relatérios gerenciais, devera estar disponivel integralmente em lingua portuguesa. A solugédo devera
assegurar que os valores monetarios sejam apresentados conforme o padrao brasileiro, com
separador de milhar e separador decimal no formato (999.999,99).

3.1.24. Os sistemas de controle das operacdes deverao gerar, de forma
automatica, informagdes destinadas ao apoio a gestdo do negdcio, bem como ao
acompanhamento do desempenho de gerentes, clientes, produtos e parceiros.
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3.1.25. Devera ser disponibilizado acesso a base de dados para a equipe de desenvolvimento de
sistemas da AGE, permitindo a elaboragao de relatérios, “dashboards” e consultas para integragéo

com outros sistemas internos da AGE.

3.1.26. A solugao devera permitir a integragdo com aplicagbes externas, tais como SPC,
BACEN, birGs de crédito, entre outros, por meio de APIs ou outros mecanismos de integragao.

3.1.27. Estabelecer integragdo com entidades externas por meio de APIs seguras, utilizando padrdes
REST e/ou SOAP, utilizando obrigatoriamente protocolos de criptografia em transito no minimo TLS
1.2 ou superior e métodos de autenticagao robustos como OAuth2, mTLS ou Tokens JWT.

3.1.28. O sistema devera permitir a parametrizagdo das tabelas de dados corporativos de
uso comum a todos os médulos, refletindo a estrutura organizacional e operacional da
AGE, bem como os critérios de relacionamento com entidades externas e de avaliagao
de clientes.

3.1.29. Devera ter registro, tais como: restrigdes, ocorréncias, agenda, énus, certiddes
negativas legais, relacionamento, grupo econémico, tipo de bem, profisséo, tipo de
seguros.

3.1.30. Nivel contabil (geragédo da contabilizagdo), contendo: Dicionario, historicos,
esquemas e eventos.

3.1.31. Devera dispor de tabelas de enderegamento, contemplando, no minimo: paises, CEP,
unidades federativas, regides de desenvolvimento do Estado, cidades, municipios e bairros.
A base de dados de CEP devera estar permanentemente atualizada, cabendo a empresa
contratada a sua manutengao perioddica, sem 6nus adicional para a AGE.

3.1.32. Devera dispor de tabelas operacionais contendo, no minimo: indicadores monetarios,
cotacgoes, instituicdes bancarias, histéricos, meios de liquidacao, regras de tarifacdo e calendario de
feriados nacionais, estaduais e municipais.

3.1.33. O sistema devera disponibilizar tabelas de gestéo voltadas a avaliagédo e ao
gerenciamento de riscos, contemplando, no minimo: carteiras, produtos, planos de
produtos, receitas e despesas, grupos de receitas e despesas e plano de custos.

3.1.34. Devera dispor de tabelas de atividades econémicas, contendo, no minimo: setores, ramos
de atividade, atividades econémicas, CNAE e empreendimento rurais.

3.1.35. O sistema devera permitir a atualizagdo das tabelas referentes a estrutura
organizacional da instituicdo, contemplando, no minimo: empresas, localidades,
unidades, centros de responsabilidade por area, plano de centros de resultado,
convénios, plataformas e gerentes.

3.1.36. A solucao devera assegurar o sigilo, a integridade e a confiabilidade das informagdes,
restringindo o0 acesso as transagdes exclusivamente a usuarios autorizados, mediante
autenticagao por credenciais de seguranga, com politicas de validade e renovagéo periddica.

3.1.37. Para garantir a seguranga e a integridade do sistema, os usuarios ndo devem realizar
consultas diretas ao banco de dados ou usar instru¢gdes SQL (Structure Query Language) através da

aplicacéo.
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3.1.38. Caso o sistema seja para desktop, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os
componentes necessarios a utilizacao do sistema pelo usuario, sem 6nus para a AGE, considerando
as estacgodes de trabalho com S.O Windows 11 ou superior, de arquitetura x64. No caso de sistemas
WEB, devera ser compativel com navegadores Google Chrome, Edge e Firefox em suas respectivas
versdes atualizadas.

3.1.39. Devera permitir a criagdo, parametrizagdo e controle de perfis de acesso por area e tipo
de usuario, contemplando permissdes de leitura, edi¢ao e exclusio, inclusive com definicdo de
niveis diferenciados para usuarios administradores (master).

3.1.40. A solugao devera dispor de perfil de administrador da aplicagdo, com permissdes amplas
para configuragao, manutencéo e implementacao das funcionalidades do sistema.

3.1.41. Devera permitir o gerenciamento centralizado dos acessos de usuarios, por meio do perfil
de administrador, com atribuicao de permissdes especificas por médulo e por relatério.

3.1.42. A solugao devera possuir usuario administrador de banco de dados para
comunicagao com a aplicagdo de forma parametrizavel, segura e sem exposicao
indevida, com acesso restrito ao setor de Tecnologia da Informacao da AGE e a
empresa detentora do cédigo-fonte.

3.1.43. A empresa detentora do cédigo-fonte devera firmar termos de responsabilidade e
confidencialidade relativos as informagées de propriedade da AGE, comprometendo-se com o
sigilo de senhas, dados e demais informagdes institucionais.

3.1.44. O sistema devera permitir o bloqueio de acesso por perfil, area, médulo, atribui¢gdes e
carteira.

3.1.45. A solugao devera possibilitar a identificagao e o controle de acessos de usuarios externos,
quando aplicavel.

3.1.46. Devera permitir que os usuarios sejam ativados ou inativados pelos administradores do
sistema, de forma definitiva ou temporaria.

3.1.47. O sistema devera permitir a realizacdo de auditorias internas e externas por meio do
registro detalhado (logs) de acesso, autenticagdo, alteragao de dados, inclusbes, exclusdes,
consultas e demais operagbes efetuadas pelos usuarios. Tais registros deverdo conter, no
minimo, identificagdo do usuario, data e hora da agao, endereco IP, perfil de acesso e descrigdo
da operagéo realizada, garantindo rastreabilidade, integridade das informagdes e possibilidade
de extragao de relatérios para fins de controle, conformidade e fiscalizagao.

3.1.48. Devera manter logs de acesso por usuario, contendo histérico das transagdes
realizadas, com, no minimo, identificagdo do usuario, data e hora da operacéo, tipo de
acao executada, descricdo da operagao e endereco IP de origem.

3.1.49. Os registros de auditoria deverao ser imutaveis, vedada sua excluséo, alteragao ou
sobreposicéo, ainda que por usuarios com perfil administrativo, devendo o sistema assegurar
mecanismos de preservacao da integridade, versionamento e armazenamento seguro das
informagdes registradas.
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como os eventos de login e logout, registrando, no minimo, o usuario, a estacao de trabalho, a data e
o horario, possibilitando o acompanhamento e o monitoramento das a¢des realizadas.
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3.1.51. Devera ter no minimo criptografia dos dados, tipo SHA-256 (Hashing) ou AES ou superior.

3.1.52. Para “DEPLOY” e hospedagem da aplicacao, sistema Operacional Windows Server 2016
Standard ou superior, Banco de Dados Microsoft SQL Server 2016, caso o sistema nao seja
compativel, a CONTRATADA devera fornecer hospedagem sem 6nus para a AGE-PE, e
disponibilizar o sistema para os devidos fins sem custos adicionais com hospedagem.

3.1.53. Para acesso a interface de usuarios, sistema Operacional: Microsoft Windows 11 Pro ou
superior, caso seja web suportar navegadores Google Chrome, Mozila Firefox, Microsoft Edge em
suas versdes atualizadas.

3.1.54. A solucao devera permitir a definicdo de prazos para expiragao e renovagao de
senhas, com emissao de alertas automaticos aos usuarios.

3.1.55. O sistema devera possibilitar a parametrizagédo de politicas gerais de senha,
contemplando, no minimo:
3.1.55.1 Comprimento minimo de 12 (doze) caracteres;

3.1.55.2 Utilizagao obrigatdria de letras, nimeros e caracteres especiais;
3.1.55.3 Troca obrigatéria em prazo parametrizavel;

3.1.55.4 Impedimento de reutilizagdo das ultimas 3 (trés) senhas, com manutengéo de
histérico;

3.1.55.5 Exigéncia de senha forte, vedada a utilizagédo de partes do nome do usuario, data de
nascimento, CPF, sequéncias superiores a trés caracteres repetidos (ex.: 111, aaa, @@@) ou
combinacgdes previsiveis baseadas em sequéncias de teclado ou contagens 6bvias (ex.: 123456,
678910, password, qwerty, abc123);

3.1.55.6 Distingao entre letras maiusculas e minusculas;

3.1.55.7 Bloqueio automatico da senha por periodo minimo de 30 (trinta) minutos apds 6 (seis)
tentativas de acesso invalidas.

3.1.56. A solugao devera permitir que a senha inicial seja atribuida pelos administradores do sistema,
devendo ser obrigatoriamente alterada pelo préprio usuario no primeiro acesso.

3.1.57. O sistema devera dispor de mecanismo de expiracao de sesséo (time-out), permitindo a
desconexao automatica do usuario apos periodo de inatividade previamente configurado.

3.1.58. A solugao devera permitir a parametrizagao dos horarios limite para langamento de
operagdes e movimentagdes no sistema, com possibilidade de liberacdo excepcional mediante
autenticagdo por credenciais de administrador.

3.1.59. Devera permitir a parametrizagdo de acesso as carteiras de clientes, de forma que
cada usuario da AGE visualize exclusivamente os clientes sob sua responsabilidade, conforme

perfil definido.
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os aplicativos do sistema que demandem instalagdo nos equipamentos cliente e nos servidores.
Sistemas com arquitetura totalmente centralizada em ambiente web ficam dispensados deste
requisito.

3.1.61. O objeto consiste na contratagcao de software para o Core da AGE, compreendendo o
fornecimento de solugéo tecnoldgica integrada, especializada na gestao das operagdes
financeiras, administrativas e de controle, préprias de uma agéncia de fomento, incluindo, os
componentes e servicos.

3.1.62. Devera ser fornecido pelo fornecedor o licenciamento de cessao de direito de uso do
sistema para o ambiente tecnolégico da AGE, Agéncia de Empreendedorismo de Pernambuco.
A vigéncia é de 60 meses.

3.1.63. As licengas de uso referentes a utilizagdo deverao ser disponibilizadas pelo
fornecedor na reunido inicial (Kick-Off) do projeto. As licengas de softwares de terceiros
necessarias para o perfeito funcionamento do ambiente, aplicagéo de patches, corregdes e
atualizacdes de todo o ambiente deverao estar incluidas.

3.1.64. Deve considerar a capacitagdo dos usuarios da AGE. A quantidade de usuarios
simultaneos, no caso de proposta de hospedagem na nuvem publica, podera sofrer um
acréscimo do numero de até 15%(12 usuarios). Quantidade inicial de usuarios
simultaneos prevista, usuarios ativos administrador operacional total.

3.1.65. Os tipos de usuarios descritos acima possuem as caracteristicas:

3.1.66. Administrador - devera possuir permiss&o para criar e dar acesso a usuarios (login),
monitorar logs e trilhas de auditoria, atualizar e consultar as parametrizacdes de todos o0s processos.

3.1.67. Estabelecer perfis de Administrador de Sistema (SysAdmin) com permissdes plenas de
modificagdo no sistema. As agdes do Administrador de Sistema devem ser plausiveis de
monitoramento por trilhas de auditoria protegidas contra delegdo pelo mesmo.

3.1.68. O sistema deve possibilitar através de uma conta administrativa o gerenciamento de perfis
e permissoées, podendo aplicar a restricdo ou liberagao de acesso a nivel de agdes especificas
(Criar, Ler, Atualizar, Excluir).

3.1.69. Operacional - usuarios com permissao para executar as rotinas operacionais dos processos,
seja inclusdo, alteragao, atualizagcdo ou consulta, respeitando os perfis de acesso previamente
definidos.

3.1.70. O sistema deve permitir a gestdo de permissées por médulo, possibilitando a criagado de
perfis de acesso por area e atribuicdo de fungdes dentro do sistema.

3.1.71. Servigos de Atualizagédo e Suporte Técnico e Funcional.
3.1.72. Os servigos de atualizagéo corretiva, legal, tecnoldgica, adaptativa e evolutiva, além do
suporte técnico e funcional estao incluidos na licenca de uso, nao representando custo

adicional a AGE.

3.1.73. As atualizacbes adaptativas e ou evolutivas serao requeridas através de ordem de servigo
definido pela AGE além da abertura do chamado técnico.
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chamado técnico, via portal ou outra ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA para este
fim.

3.1.75. Realizar procedimentos de corregdo de eventuais erros do sistema.

3.1.76. O fornecedor devera atender as solicitagdes de atualizagédo corretiva encaminhada pelo
gestor do sistema, conforme os prazos e condi¢des estabelecidas no item SLA (Acordo de
Nivel de Servico).

3.1.77. Atualizacao Legal e Tecnoldgica.
3.1.78. Procedimentos de adequacédo as mudangas de ordem legal nos sistemas e
funcionalidades contratadas.

3.1.79. Atualizagao do ambiente tecnoldgico onde esta instalada a aplicagao, conforme
evolugdes do mercado (navegadores, sistemas operacionais).

3.1.80. O Suporte Técnico funcional presencial sera necessario em situagdes que
demandem a presencga do técnico ou especialista do sistema e que nao possam ser
resolvidas remotamente.

3.1.81. AAGE tera direito, sem 6nus, a novas versdes do software desenvolvidas pelo
fornecedor com atualizagao tecnolégica dos sistemas e funcionalidades contratadas.

3.1.82. Os servigos de suporte técnico e funcional serdo prestados de forma remota (via
telefone e, ou através de um portal da internet) e presencial, quando solicitado e se necessario.

3.1.83. Procedimentos de atualizagdes adaptativas e evolutivas de rotinas necessarias a evolugao
operacional da AGE, como a criagdo de novos produtos e servigos, aplicaveis ao sistema
financeiro.

3.2. PROVA DE CONCEITO

3.2.1. A Prova de Conceito, tera carater eliminatério e consistira na demonstragao pratica do sistema
em ambiente de testes, conforme roteiro previamente definido pela Administragéo.

3.2.2. O licitante devera evidenciar o atendimento aos requisitos obrigatorios, sob pena de
desclassificagao.

3.2.3. Os critérios de avaliagcao serdo objetivos, previamente divulgados e registrados em ata. Apds a
fase de habilitagéo, o licitante melhor classificado na etapa de lances do pregéo devera realizar
“prova de conceito”, ou simplesmente prova para validagao de todas as funcionalidades e condigbes
descritas no item Detalhamento do Objeto deste termo de referéncia e anexo — Matriz de Avaliagao
(Prova de Conceito), que contém todos os requisitos necessarios ao atendimento das necessidades
da AGE.

3.2.4. A Equipe Técnica da AGE definira as linhas de crédito, produtos, operacdes e/ou os
requisitos a serem avaliados na prova e dara conhecimento ao Licitante vencedor da etapa de
lances.

3.2.5. O Licitante devera prover toda as instalagdes necessarias para disponibilizar o ambiente a ser
realizado a Prova de Conceito, compreendendo as licengas, carga de dados e demais softwares a
serem utilizados nos testes.
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3.2.7. A Prova da solugéo ofertada devera ser realizada sem custos para a AGE, sejam de
servico, pessoal, viagem, hospedagem, alimentagao, investimentos em hardware e software, ou
ainda qualquer outra despesa realizada pelo licitante para participar do processo licitatério e/ou da
Prova de Conceito.

3.2.8. AAGE providenciara para o Licitante, espaco fisico e rede elétrica para acomodar suas
estagoes de trabalho e servidor necessarios.

3.2.9. A Prova de Conceito devera ser iniciada em até 05 dias uteis apds a habilitagdo do proponente
melhor classificado e finalizado em até 05 dias Uteis apds seu inicio. A execugdo do Teste de Ensaio
devera ser realizada nas instalagdes da AGE com o acompanhamento presencial dos técnicos da
agéncia, no horario de 8:00h as 17:00h, com a utilizagao dos objetos do sistema, ndo sendo
permitido o uso da ferramenta Power Point ou similar em nenhuma etapa do Teste.

3.2.10. Sera considerada homologada a solugédo que obtiver uma aderéncia minima de 80%
do total das funcionalidades, sendo que os eventuais 20% restantes deverao ser entregues da
seguinte forma:

3.2.10.1. Funcionalidades “MUITO CRITICA”: deverdo ser entregues até a entrada em
producdo do Sistema contratado.

3.2.10.2. Funcionalidades “CRITICA”: deverao ser entregues até 30 (trinta) dias Uteis ap6s a entrada
em producado do Sistema contratado.

3.2.10.3. Funcionalidades “POUCO CRITICA”: deverdo ser entregues até 60 (sessenta) dias
corridos apos a entrada em produgéo do Sistema contratado.

3.2.11. Se contiver vicios, quer por omissao e/ou irregularidades ou defeitos, capazes de dificultar o
julgamento e que nao forem passiveis de saneamento durante a prova de conceito;

3.2.12. Caso nao seja homologada a solugcédo apresentada durante teste de ensaio, a licitante tera
sua proposta desclassificada e, por conseguinte, serd chamada para nova prova o licitante
classificado em 2° lugar e o processo se repetira até a homologacgéo de algum licitante habilitado;

3.2.13. O prazo de cinco dias Uteis para a preparagao do ambiente pelo licitante sera contado a partir
da chamada, devendo este parametrizar as linhas de crédito, produtos, operagdes, e/ou os
requisitos, definidos pela equipe técnica da AGE, para avaliagéo.

3.3. ESTIMATIVA DE HORAS PARA ATENDIMENTO DE PARTICULARIDADES DA AGE

3.3.1. Considerando a natureza especifica das atividades desempenhadas pela AGE, bem como a
possibilidade de existéncia de regras de negécio, fluxos operacionais, normativos internos e
exigéncias regulatérias proprias, a contratagdo devera prever esforgo técnico adicional destinado ao
atendimento de particularidades e necessidades especificas ndo contempladas integralmente na
solugao padrédo ofertada pela contratada.

3.3.2. Tais particularidades poderao envolver, entre outros aspectos, a adaptagao de funcionalidades,
o desenvolvimento de novos médulos, a customizacgéo de fluxos de trabalho, a criagdo de relatérios
especificos, a implementacéo de controles adicionais, bem como ajustes decorrentes de alteragbes
normativas posteriores.
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complexidade e criticidade do sistema core da AGE, que exige manutengio continua, evolugéo
funcional, adequagdes tecnoldgicas e atendimento permanente a requisitos legais e regulatérios ao
longo da vigéncia contratual. A estimativa observa praticas consolidadas de mercado para contratos
de fabrica de software executados sob demanda, contemplando equipe técnica mista composta por
profissionais de nivel pleno e sénior.

3.3.4. Afaixa de valor da hora técnica adotada devera refletir valores praticados no mercado regional
para servigos especializados de desenvolvimento de sistemas corporativos criticos, assegurando
economicidade, competitividade e mitigagdo de riscos operacionais, em consonancia com os
principios da eficiéncia, razoabilidade e interesse publico.

3.3.5. Cada hora técnica sera consumida mediante a demanda interna da AGE.
3.4. PLANEJAMENTO DA IMPLANTAGAO

3.4.1. O FORNECEDOR devera gerar a proposta de um Plano de Implantagdo do SISTEMA para a
aprovagao da AGE, considerando o cronograma fisico definido na reunido de iniciagéo (kick-off).

3.4.2. O Plano devera descrever as fases e atividades do projeto de implantagéo do sistema, desde
seu inicio até a conclusao, detalhando os aspectos a serem considerados durante os 120 dias de
implantagao.

3.4.3. O Plano devera descrever as fases e atividades do projeto de implantagéo do sistema, desde
seu inicio até a conclusdo.

3.4.4. A metodologia adotada sera estruturada com base nas areas de conhecimento do
gerenciamento de projetos, prevendo atividades especificas para cada uma delas.

3.4.5. Cronograma fisico

3.4.5.1. O cronograma de implantagéo devera ser apresentado em até 15 dias corridos apos a
assinatura do contrato, discriminando as atividades que serao realizadas, da seguinte forma:
3.4.5.1.1 Atividades — relacionar as atividades a serem executadas com definigdo dos respectivos
prazos.

3.4.5.1.2. Recursos humanos — relacionar os recursos humanos, do fornecedor e da AGE, com suas
respectivas responsabilidades, indicando a dedicacdo destes recursos ao longo das fases.

3.4.5.1.3. Marcos — definir marcos para entrega e homologacao de conjuntos de produtos, que
correspondem ao término de fases ou etapas.

3.4.6. Reuniao de Iniciagao (kick-off)

3.4.6.1. AReuniao de Iniciagao (kick-off) sera realizada, em formato presencial, em até 15 dias
corridos apoés a assinatura do contrato, onde, obrigatoriamente, serdo apresentados:

3.4.6.1.1. Cronograma de implantagao;
3.4.6.1.2. Plano de trabalho;

3.4.6.1.3. Plano de reunides;

3.4.6.1.4. Plano de comunicacao;

Rua do Apolo, 81, Bairro do Recife Secretaria /g g"
Recife - PE - CEP; 50030-220 de Desenvolvimento @ | GOVERNO DE
Profissional { PERNAMBUCO

Tel.: (81) 3183.7450 | Ouvidoria: 0800 081 7450
age@age.pe.gov.br

e Empreendedorismo



.. de Pernambuco
. Plano'd€ reuniao

. Agéncia de age.pe.gov.br
age , Empreendedorismo
3.4.7.1. O plano de reuniao devera conter, no minimo: Reunides de Levantamento e Validagao de
Requisitos, Reunides de Acompanhamento do Projeto, Reunibes Técnicas, Reunides de Validagéo e
Aceite, Reunido de Encerramento, Forma de Realizagao, Responsabilidades, Comunicagéo e
Registro e outras que a CONTRATADA considerar necessarias.

3.4.7.2. O plano de reuniao devera conter a agenda de reunides necessarias, descrevendo tipo,
finalidade, publico, pauta, duragdo e momento no decurso do servigo de implantagao.

3.4.8. Plano de Comunicagéo

3.4.8.1. Apresentar o plano de comunicagdo com o detalhamento dos objetivos e papéis definidos
para o fornecedor e para a AGE, que deve reger a comunicagao entre as partes e como sera
divulgado o andamento dos trabalhos, orientando a comunicagéo da equipe gestora do projeto com
os demais envolvidos.

3.4.8.2. Homologacao do sistema é a fase do processo de implantacdo em que a solugao
desenvolvida ou implantada é avaliada, testada e validada pela CONTRATANTE, com o objetivo de
verificar se o sistema atende integralmente aos requisitos funcionais, ndo funcionais, legais e
operacionais previamente definidos.

3.4.8.3. A aderéncia aos requisitos sera avaliada e as funcionalidades homologadas pela AGE quanto
ao atendimento as necessidades de negdcio da Agéncia constantes no Termo de Referéncia.

3.4.8.4. No Plano de Implantagao do Sistema, os ciclos de homologagao deverao estar detalhados.
3.4.9. Metodologia de homologagao

3.4.9.1. Cada ciclo de homologagéao de requisitos, 0o FORNECEDOR demonstrara a AGE fazendo
uso de todas as funcionalidades pertinentes ao ciclo conforme plano de implantagao, por ela
declaradas na Fase de Habilitagdo Técnica do Certame Licitatério como atendidas.

3.4.9.2. AAGE executara testes que possibilitem a verificacdo da aderéncia aos requisitos
especificados.

3.4.9.3. AAGE registrara no Anexo - Matriz de Avaliagéo (Prova de Conceito) os requisitos que foram
atendidos, que nao foram atendidos ou atendidos parcialmente, assinando ao final da avaliagéo o
referido documento.

3.4.9.4. Durante os ciclos de homologacao, o fornecedor e a AGE deveréo realizar analises dos
principais processos definidos pela CONTRATADA, considerando a avaliacédo de estruturas
necessarias. O FORNECEDOR conduzira junto a AGE a identificacdo das informa¢des necessérias a
serem parametrizadas no sistema. Para a definicdo das informacdes serao analisadas as tabelas
basicas em utilizagdo na AGE.

3.4.10. Migragao de Dados

3.4.10.1. A migracao de dados do sistema consiste no processo planejado, controlado e validado de
extragao, transformacéo e carga dos dados provenientes dos sistemas legados ou bases de dados
existentes para o novo sistema a ser implantado, garantindo a integridade, consisténcia, seguranca e
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3.4.10.2. As atividades de extracdo de dados, validacdo dos dados e geragdo de arquivos em formato
que possibilitem &8 CONTRATADA efetuar a carga de dados séo de responsabilidade da mesma, que
atuara em conjunto com a AGE.

3.4.10.3. AAGE, em conjunto com o fornecedor, validara as cargas no ambiente de homologacéo.

3.4.10.4. A migragao nao pode causar nenhuma perda de dados essenciais existentes no sistema
atual.

3.4.10.5. Apos a homologacao final da migragao, quaisquer corregdes ou complementacéo de
informagdes necessarias deverao ser realizadas no novo sistema, sob a orientagdo do fornecedor,
mesmo que seja necessaria a disponibilizagcao de interfaces especificas, sem 6nus adicional a AGE.

3.4.11. Preparacgao para Implantagcao

3.4.11.1. A preparagao para implantagdo do sistema corresponde a fase prévia a entrada em
produgao da solugéo, destinada a assegurar que todos os requisitos técnicos, operacionais e
organizacionais estejam atendidos, reduzindo riscos e garantindo a continuidade dos servigos.

3.4.11.2. Neste periodo a AGE trabalhara simultaneamente as mesmas operag¢des nos sistemas atual
e novo. Os resultados serdo comparados para verificar a consisténcia dos dados gerados no novo
sistema, informando & CONTRATADA os resultados obtidos.

3.4.11.3. O FORNECEDOR devera monitorar constantemente o SISTEMA com a finalidade de
detectar e corrigir falhas de forma proativa.

3.4.11.4. Providenciar a correcao de todas as falhas identificadas durante a monitoragédo do sistema
em produgdo, conforme niveis minimos de servigo definidos.

3.4.11.5. AAGE, apds conclusao de toda a implantagéo, emitira Termo de Aceite com a entrada do
Sistema em Produgao ou Recusa Final para o fornecedor.

3.4.12. Homologaciao das Solugées

3.4.12.1 Entende-se por homologacao a validagdo no ambiente de homologacgao pela equipe técnica
da CONTRATANTE e o gestor responsavel pelo médulo, das solugbes apresentadas para o
chamado. A homologacgéo do sistema consiste no processo de verificagao e validagéo das
funcionalidades desenvolvidas, com o objetivo de assegurar que o sistema atende aos requisitos
técnicos, funcionais e operacionais previamente estabelecidos.

3.4.12.2. ACONTRATANTE tera o prazo maximo equivalente de 2 (duas) vezes o prazo fixado para
solugcédo dos chamados classificados com severidade de 1 a 3, no prazo equivalente ao prazo fixado
para a solugao para os chamados de severidade.

3.4.12.3. Decorrido o prazo acima estabelecido para as homologagdes, sem que haja manifestacéo
pela CONTRATANTE, o respectivo chamado sera considerado aceito parcialmente por decurso de
prazo, devendo a equipe técnica de Tl autorizar a implantagao no ambiente de produgado. Caso a
solucao oferecida para o chamado apresente 0 mesmo erro ou nao permita a operacionalizagdo da
funcionalidade, o prazo voltara a correr a contar da data da demanda. Havendo o aparecimento de
novas falhas nao relatadas no chamado anterior devera ser aberto novo chamado. Apds a validagao
da solugao no ambiente de homologacao, a mesma devera ser implantada no ambiente de produgéo,
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chamado sera considerado concluido, devendo ser encerrado, apés a implantagdo do ambiente de
producéo, a confirmagao da solugdo para a demanda e a disponibilizagdo de informacdes técnicas a
respeito do chamado. Para as solu¢gdes com aceite parcial por auséncia de homologagéao por parte
dos responsaveis da CONTRATANTE, estando o mesmo em ambiente de produg¢ao e ndo sendo
constatados novos chamados técnicos envolvendo a funcionalidade em questao, cabera a
CONTRATANTE, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos encerrar o chamado por considerar
aceito por decurso de prazo.

3.4.12.4. O chamado apenas podera ser encerrado apds os testes realizados referente a
funcionalidade estiverem em conformidade.

3.5. MODULO CADASTRO

3.5.1. O médulo de cadastro devera ser responsavel pelo registro, manutencgéo e gestao das
informacgdes basicas da solucdo, permitindo a inclusdo, consulta, atualizagédo e exclusdo de dados de
forma estruturada, controlada e segura, assegurando a integridade das informacdes e o adequado
funcionamento dos demais médulos do sistema.

3.5.1.1 Atendimento

3.5.1.1.1. O sistema devera centralizar todas as informagbes cadastrais dos clientes e das entidades
a eles relacionadas, disponibilizando-as para uso comum por todos os moédulos da solugao, estando
alinhada a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD. O conceito de cliente unico devera garantir a
existéncia de um unico codigo por cliente em toda a instituicdo, assegurando a manutengao
centralizada dos dados e o compartilhamento de informagdes idénticas entre todos os processos.

3.5.1.1.2. A solugao devera atender integralmente as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

3.5.1.1.3. O sistema nao devera permitir o cadastro duplicado de CPF ou CNPJ, devendo, contudo,
possibilitar o registro de multiplos vinculos associados a um mesmo cliente. O sistema devera
permitir o cadastro e a manutencéo de fornecedores.

3.5.1.1.4. O Cadastro de fornecedores nao deve existir validade, deve-se manter o cadastro ativo ou
inativo.

3.5.1.1.5. A solucao devera tratar, de forma adequada e integrada, clientes pessoas fisicas e pessoas
juridicas.

3.5.1.1.6. O sistema devera adotar o conceito de formalizagdo do cadastro de clientes, exigindo o
preenchimento de campos minimos obrigatérios e a confirmagéo da apresentagdo de documentos
essenciais.

3.5.1.1.7. Devera permitir a emissao de fichas cadastrais preenchidas diretamente no sistema.
3.5.1.1.8. Cadastro devera contemplar, no minimo, os seguintes dados: CNPJ ou CPF, raz&o social,
nome fantasia, contatos (nome, telefone e e-mail), faturamento bruto anual (Ultimo exercicio e ultimos
12 meses), dados cadastrais complementares, registros e histérico de consultas aos drgaos
SERASA, SPC e BACEN, agendamento de reunides (data, horario e local) e modalidade de
financiamento. O sistema devera manter o histérico e o conteldo das consultas realizadas, bem
como permitir integracéo via APl com SERASA, SPC, BACEN, entre outros.

3.5.1.1.9. O sistema devera estar apto a cadastrar o novo formato de CNPJ, conforme estabelecido
na Instrugcdo Normativa RFB n° 2.229.
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3.5.1.1.11. O sistema devera permitir a inclusao de apenas um registro principal por CPF ou CNPJ.

3.5.1.1.12. O cadastro de contatos devera permitir a inclusao de multiplos nimeros de telefone e o
registro de pessoas autorizadas, com seus respectivos enderecos de e-mail.

3.5.1.1.13. No cadastro de enderecos, o sistema devera permitir a pesquisa automatica por CEP,
preenchendo os campos de logradouro, bairro, municipio, cidade e unidade federativa, com
possibilidade de complementacao ou ajuste de nimero e complemento. A base de dados de CEP
devera ser mantida atualizada pelo sistema, de forma peridédica e sem custos adicionais para a AGE,
permitindo a extracdo automatica das informacdes de endereco a partir do CEP informado.

3.5.1.1.14. A solucao devera tratar, de forma integrada, cadastros de pessoas fisicas e juridicas.

3.5.1.1.15. O sistema devera permitir a impressao de diferentes modelos de fichas cadastrais,
conforme os padrdes adotados pela AGE, utilizando as informagdes registradas nos campos
existentes no sistema.

3.5.1.1.16. Devera permitir a consulta de cadastros por nome do cliente, protocolo de atendimento,
cédigo do cliente ou CPF/CNPJ, com possibilidade de emissao de relatérios.

3.5.1.1.17. O sistema devera manter o conceito de formalizagao do cadastro do cliente, exigindo
campos obrigatérios e a validagdo da apresentagdo de documentos essenciais.

3.5.1.1.18. Devera permitir a emissao de fichas cadastrais preenchidas e/ou em branco diretamente
pelo sistema.

3.5.1.1.19. A atualizacdo da posicéo de individualizagdo no SCR deve ser feita pela geracéo de
arquivos (leiautes) definidos pelo Banco Central, referenciados pelas normas atuais.

3.5.1.1.20. O sistema devera possibilitar a associagédo de listas de obrigagdes e condicionantes a
serem cumpridas como pré-requisito para a liberagédo de parcelas de financiamento.

3.5.1.1.21. O sistema devera permitir o cadastro, para fins de pré-qualificagao de proponentes ao
acesso as operacdes da AGE, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: CNPJ ou CPF, razao
social e/ou nome fantasia, dados de contato (nome, telefone e e-mail), faturamento bruto anual
(ultimo exercicio e Ultimos 12 meses), registros e histérico de consultas aos 6rgdos SERASA, SPC e
BACEN, agendamento de reunides (data, horario e local) e modalidade de financiamento pretendida,
mantendo o histdrico e o contetdo das consultas realizadas.

3.5.1.1.22. A solugao devera permitir a realizacédo de consultas a bases externas e internas, incluindo,
no minimo, SPC, BACEN, Receita Federal, Previdéncia Social e FGTS, possibilitando a extragao de
dados e informagdes para suporte a pré-analise.

3.5.1.1.23. O sistema devera permitir o registro e a manutengao das informacdes referentes as
consultas realizadas junto aos 6rgaos externos, tais como SPC, SERASA, BACEN e Receita Federal.

3.5.1.1.24. A solucao devera permitir o registro da conclusdo da analise cadastral, com possibilidade
de renovagao conforme critérios e prazos definidos pela AGE.
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1 25. Manter o h|s$j orico doas c%%%oanos anteriores de cadastro, operagdes, consultas restritivas,

rating, entre outros.

3.5.1.1.26. O sistema devera considerar o registro completo da data de nascimento, contemplando
dia, més e ano.

3.5.1.1.27. A conclusao da analise cadastral devera ser passivel de emissdao em documento
especifico, distinto do cadastro principal do cliente, contendo, no minimo: nome e CPF/CNPJ do
cliente, data de conclusao da analise, relacdo dos documentos verificados e respectivas validades,
quando aplicavel, bem como a identificagdo do responsavel pelo cadastro e pela conclusdo da
analise.

3.5.1.1.28. O sistema devera permitir o registro, armazenamento, complementagao e atualizagdo das
informagdes de clientes pessoas fisicas e pessoas juridicas envolvidos nas operagdes, bem como de
seus respectivos relacionados.

3.5.1.1.29. A solucao devera permitir a utilizagdo de campos do tipo alfabético, numérico e
alfanumeérico.

3.5.1.1.30. O sistema devera permitir a inclusdo de apenas um registro principal por CPF ou CNPJ,
contemplando corpo, identificador de matriz e filial, bem como o controle conforme o novo padréo
estabelecido pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.229.

3.5.1.1.31. O sistema devera possibilitar a verificagdo da completude cadastral de acordo com o
papel da pessoa na operagao, tais como tomador, avalista, socio, acionista, entre outros.

3.5.1.1.32. A solugao devera dispor de alertas automaticos para o preenchimento dos campos
obrigatdrios.

3.5.1.1.33. O sistema devera disponibilizar checklist das etapas do cadastro, com indicagao clara dos
campos pendentes de preenchimento.

3.5.1.1.34. A solugao devera disponibilizar funcionalidade que permita a limpeza da tela ou a
inicializagdo de novo cadastro, por meio de comando especifico, preparando o ambiente para
inclusdo de novo registro.

3.5.1.1.35. O sistema devera disponibilizar as tabelas de CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas) e CBO (Classificagéo Brasileira de Ocupagdes), permitindo sua atualizagédo e a
emissao de relatérios de clientes classificados por CNAE.

3.5.1.1.36. O sistema devera disponibilizar cadastro atualizado dos 6rgédos expedidores de
documentos oficiais vigentes.

3.5.1.1.37. A solucao devera permitir o carregamento automatico de dados no cadastro de avalista,
quando este for conjuge de pessoa fisica ou juridica, de modo que, ao informar o CPF, os campos
basicos — tais como nome, documento de identidade, CPF e enderego — sejam preenchidos
automaticamente, permitindo validagéo e edi¢do pelo usuario.

3.5.1.1.38. O sistema devera permitir a geragao e impressao de ficha cadastral completa, contendo
todas as informagdes armazenadas do cliente, em leiaute de formulario a ser definido pela AGE.

3.5.1.1.39. O cadastro de contatos do cliente devera permitir a inclusdo de multiplos nimeros de
telefone e o registro de pessoas autorizadas, com seus respectivos enderecos de e-mail.
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1 40. A'salucao devera posgbbl Itar o cadastramento e o tratamento das informacdes de
referéncias de pessoas juridicas, permitindo o armazenamento de seus dados cadastrais gerais e a
associagao de pessoas fisicas ou juridicas, seguradoras ou administradoras de cartdes de crédito
como referéncias da respectiva entidade.

3.5.1.1.41. O sistema devera permitir o armazenamento das informacgdes relativas a negécios
mantidos com bancos ou instituicdes financeiras, para fins de referéncia financeira.

3.5.1.1.42. A solucao devera permitir o registro, armazenamento e manuteng¢ao das informagdes
relativas a bens moéveis e imoveis de pessoas fisicas e juridicas.

3.5.1.1.43. O sistema devera permitir o armazenamento e a atualizagdo das informagdes
quantitativas referentes as produc¢des agropecuarias, industriais e agroindustriais.

3.5.1.1.44. O sistema devera permitir o cadastro do patriménio vinculado ao cliente, vedando a
existéncia de mais de um proprietario com 100% de participagdo sobre o mesmo bem.

3.5.1.1.45. A solugao devera permitir o armazenamento e a manutencgéo das informacdes relativas a
bens moveis e imoveis de pessoas fisicas e juridicas.

3.5.1.1.46. O sistema devera emitir alertas automaticos para renovacgéo cadastral, conforme prazos e
critérios definidos.

3.5.1.1.47. A solugao devera permitir a emissao de etiquetas contendo dados necessarios a geragao
de correspondéncias.

3.5.1.1.48. O sistema devera permitir a emisséo de relatdérios de clientes, gerais ou segmentados por
parametros predefinidos, tais como faixa etaria, sexo, tipo de atividade econémica, vencimento do
cadastro, entre outros.

3.5.1.1.49. O sistema devera permitir o registro dos documentos apresentados, com indicacéo de
suas respectivas datas de vencimento, quando aplicavel, bem como possibilitar o anexo de
documentos digitalizados ao cadastro.

3.5.1.1.50. A solugéo devera permitir a marcacgao de restrigdes a realizacdo de operagdes, com
possibilidade de emissao de relatdrios especificos.

3.5.1.1.51. O sistema devera permitir o registro da quantidade de empregados atuais e da projecéo
de empregados futuros, possibilitando a emiss&o de relatérios.

3.5.1.1.52. A solugao devera permitir a identificagdo e marcagéo de Pessoas Politicamente Expostas
(PEP), com possibilidade de emisséo de relatorios correspondentes.

3.5.1.1.53. O sistema devera disponibilizar campo especifico para registro de observacoes e
anotagdes pertinentes ao cadastro.

3.5.1.1.54. A solugao devera emitir alertas automaticos relativos as datas de vencimento de
documentos, tais como certiddes e fichas cadastrais.

3.5.1.1.55. O sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais e de controle, incluindo, entre outros,
cadastros com vencimento previsto para os meses subsequentes e quantitativos de cadastros
realizados em periodos anteriores.
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1 56. A'salucao de(é/%raemaan etr)'“olcgonceno cadastral, permitindo que usuarios com perfis

previamente autorizados registrem avaliagdes ou pareceres relacionados a analise da proposta do
cliente, de natureza positiva ou negativa, conforme as regras de acessos definidas pela AGE.

3.5.1.1.57. Nao devera ser permitida a exclusédo de registros de clientes que possuam operagdes
vigentes, devendo tal restricao ser claramente informada ao usuério.

3.5.1.1.58. O sistema devera permitir o registro, armazenamento e atualizagdo das informacdes
relativas a conjuges e dependentes de pessoas fisicas, possibilitando a associagao de pessoas
fisicas previamente cadastradas como dependentes de outra.

3.5.1.1.59. A solugao devera permitir o armazenamento e a manutengéo das informacdes de rendas
(tais como salarios, aluguéis, rendimentos de aplicagdes financeiras e outras fontes) e despesas (tais
como energia elétrica, educagao, agua, aluguel, pensao alimenticia e outras) de pessoas fisicas.

3.5.1.1.60. O sistema devera gerar e manter as informacdes minimas necessarias para o cadastro de
pessoas juridicas, adotando critérios similares aos aplicaveis ao cadastro de pessoas fisicas, com
definicao de nivel minimo diferenciado conforme a natureza da pessoa juridica.

3.5.1.1.61. Uma mesma pessoa juridica podera possuir multiplas filiais, cuja identificagdo devera
ocorrer por meio do complemento do CNPJ. O sistema nao devera permitir a exclusdo de registros
de pessoas juridicas ou de suas respectivas filiais, devendo, quando aplicavel, permitir apenas o
registro da informagéo de encerramento das atividades, com vinculagao ao respectivo grupo
econdmico.

3.5.1.1.62. A solucao devera gerar e manter informacdes gerais que permitam a identificacéo
individual de pessoas juridicas, incluindo, no minimo: razéo social, nome fantasia, CNPJ, inscricdo
estadual, ramo de atividade conforme classificagdo CNAE, enderecos (comercial, contato, cobranga,
entre outros) e os respectivos perfis de acesso aplicaveis.

3.5.1.1.63. O sistema devera permitir o armazenamento e a atualizagao das informagdes relativas a
grupos econdmicos empresariais, possibilitando a posterior vinculagdo de empresas a grupos
especificos e permitindo a concesséao de limites de crédito de forma individual por empresa ou
consolidada por grupo econdmico.

3.5.1.1.64. A solugao devera permitir a associagao de dados de pessoas fisicas as filiais de pessoas
juridicas, possibilitando, por exemplo, o vinculo de uma filial ao seu respectivo diretor ou responsavel
legal.

3.5.1.1.65. O sistema devera permitir o cadastro de funcionarios, conforme modelo e estrutura
definidos pela AGE.

3.5.1.1.66. O cadastro de pais de funcionérios, em conformidade com o Artigo 34 da Lei 4.595/1964 e
circular BACEN N° 002/1965, visa identificar partes relacionadas (conjuges, companheiros e

parentes até o segundo grau) para evitar conflitos de interesse, conforme o Jusbrasil. O sistema deve
permitir o registro, vinculados diretamente aos colaboradores para monitoramento de operagdes e
conformidade com as normas do Banco Central, em conformidade com o Jusbrasil.

3.5.1.1.67. O sistema devera permitir o cadastro e a manutencao de pessoas fisicas e juridicas
impedidas de contratar com o poder publico e com a AGE.

3.5.1.1.68. A solugao devera permitir a emissao de relatérios de impedidos de operar, contendo, no
minimo: CPF ou CNPJ, nome ou razao social, data de inclusio, periodo de vigéncia do impedimento,

Rua do Apolo, 81, Bairro do Recife Segrctaria e L
Recife - PE - CEP: 50030-220 de Desenvolvimento & % %4 GOVERNODE
Profissional I “ PERNAMBUCO

Tel.: (81) 3183.7450 | Ouvidoria: 0800 081
age@age.pe.gov.br

e Empreendedorismo



Agéncia de _ age.pe.gov.br
Empreendedorlsmo

I2 Pernambuco
o] do imp ento als como grau de parentesco ou restricdo cadastral), bem como a
identificacao do usuario responsavel pela inclusdo ou alteragéo do registro.

3.5.1.1.69. O sistema devera emitir alertas automaticos e impedir a realizagédo de solicitagcdes de
crédito quando o cadastro do cliente estiver associado a pessoas classificadas como impedidas de
operar.

3.5.1.1.70. A solugao devera incluir automaticamente no cadastro de impedidos de operar os clientes
inadimplentes, em processo de ajuizamento ou baixados a prejuizo junto a AGE.

3.5.1.1.71. O sistema devera permitir a exclusdo manual de clientes do cadastro de impedidos de
operar, mediante autorizagao por algada de excegao previamente parametrizada.

3.5.1.1.72. A solucéo devera excluir automaticamente do cadastro de impedidos de operar os
parentes vinculados a funcionarios desligados, conforme regras definidas pela AGE.

3.5.1.1.73. O sistema devera permitir a realizagdo de operagdes com clientes inadimplentes somente
mediante algada de excegao cadastrada e validada no sistema.

3.5.1.1.74. A solucédo devera permitir o cadastro, edigdo e manutencdo dos dados dos Agentes de
Crédito.

3.5.1.1.75. O sistema devera permitir o cadastramento de agentes externos, contendo, no minimo:
nome, CPF ou CNPJ, entidade a qual esteja vinculado (parceiros, correspondentes, entre outros),
regides de atuacao e metas estabelecidas.

3.5.1.1.76. A solucao devera permitir o cadastro e a manutencéo de grupos solidarios e bancos
comunitarios.

3.5.1.1.77. O sistema devera permitir o cadastro de grupos solidarios e bancos comunitarios, bem
como de seus respectivos integrantes, conforme as regras do microcrédito produtivo orientado,
emitindo alertas no momento do cadastro quando houver participacao do cliente em outro grupo.

3.5.1.1.78. A solucao devera permitir a associacdo de agentes e gerentes de negdcios aos
respectivos grupos solidarios ou bancos comunitarios.

3.5.1.1.79. O sistema devera permitir o controle da guarda de documentos e processos no momento
do arquivamento.

3.5.1.1.80. A solugao devera dispor de funcionalidade de arquivo inativo (conjunto de documentos ou
processos que ndo estdo mais em tramitagdo ou uso corrente, mas que devem ser mantidos
armazenados por obrigacao legal, regulatdria, contratual ou histérica), permanecendo armazenado
pelo prazo legal exigido pelo Banco Central, normativos internos e legislagédo aplicavel.

3.5.1.1.81. O sistema devera permitir consultas destinadas a auxiliar na identificagcéo e localizagao de
documentos arquivados.

3.5.1.1.82. A solugao devera permitir a parametrizagdo das politicas de crédito da AGE.

3.5.1.1.83. O sistema devera permitir o cadastro e a gestdo dos niveis de aprovagao, possibilitando o
controle de algadas para aprovacgéo de propostas conforme limites estabelecidos.

3.5.1.1.84. A solugao devera permitir a inclusdo retroativa de operagdes, por meio de carga de dados

ou simulag&o, conforme critérios definidos. , o
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3.5.1.1.85. O sistema devera permitir a definicdo e parametrizagao de horarios limites para a
digitagcao de operagdes e movimentagdes no sistema.

3.5.1.1.86. A solugao devera permitir a realizagao de operagdes de microcrédito com aval solidario,
com controle das operagdes por grupos.

3.5.1.1.87. O sistema devera permitir o cadastro de grupos, por municipio, formados por clientes
potenciais para operagdes com aval solidario, emitindo sinalizagdo quando o cliente ja participar de
outro grupo, possibilitando a decisdo de continuidade ou ndo do cadastro, bem como o acesso as
informacodes consolidadas do cliente, tais como valor da ultima operacao, operagdes ativas e
histérico de participagdo em outros grupos.

3.5.1.1.88. A solucao devera permitir o ingresso, excluséo e edi¢do de integrantes dos grupos
solidarios, conforme regras estabelecidas.

3.5.1.1.89. O sistema deve disponibilizar um campo para que seja possivel anexar/importar
documentos.

3.6. CONCESSAO DE CREDITO

3.6.1. A Concessao de Crédito compreende o conjunto de funcionalidades destinadas a formalizacao,

analise, aprovacéo, contratagdo e acompanhamento das operagdes de crédito da AGE, observando

as politicas internas, os limites de algada, os normativos legais e regulatérios aplicaveis.

3.6.2. O sistema devera suportar todo o fluxo do processo de crédito, desde a solicitagao inicial até a

liberagao dos recursos, permitindo o controle das condi¢des pactuadas, garantias, prazos, valores,
encargos, bem como o monitoramento das operagdes ao longo de sua vigéncia.

3.6.3. O sistema devera permitir a parametrizagédo das politicas de crédito, conforme diretrizes e
normativos internos da AGE.

3.6.4. A solugdo devera permitir o cadastro e a gestdo dos niveis de aprovagao, possibilitando o
controle de algadas para aprovagao de propostas de crédito de acordo com os limites previamente
estabelecidos.

3.6.5. O sistema devera permitir o cadastro e a gestdo da documentacao exigida pela politica de
crédito, para fins de controle da formalizagédo das propostas e das operagdes, devendo dispor de

tabelas parametrizaveis de documentos exigidos por tipo de linha de crédito/empréstimo.

3.6.6. A solugdo devera permitir a definigdo e a configuragcao de produtos e modalidades de crédito,

contemplando, no minimo: regras de calculo, encargos de permanéncia, tributagéo, fontes de funding

e tarifacdo (incluindo tarifas de anélise, cadastro e outras), com possibilidade de inclusdo de novas
tarifas de forma parametrizavel.

3.6.7. O sistema devera permitir a incluséo retroativa de operagdes de crédito, por meio de carga de

dados ou simulagao, conforme critérios definidos pela AGE.

3.6.8. A solugdo devera permitir a definicdo e parametrizagdo dos horarios limites para a digitagcdo de

operagdes e a realizagdo de movimentagdes no sistema.

3.6.9. O sistema devera permitir a realizagao de operagdes de microcrédito com aval solidario,
assegurando o controle das operagdes por grupos.

3.6.10. A solucao devera permitir o cadastro de grupos, organizados por municipio, formados por

clientes potenciais participantes de operagdes com aval solidario, emitindo aviso quando o clignte ja
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ipar de o ro grupo, possrb [na dco ao usuario decidir pela continuidade ou n&o do cadastro,
bem como o acesso a visualizagdo completa das informagdes correlatas, tais como valor da ultima
operagao, operagdes ativas e histdrico de participagdo em outros grupos.

3.6.11. O sistema devera permitir o ingresso, a exclusdo e a manutengao dos integrantes dos grupos,
conforme regras estabelecidas.

3.7. TABELA PRICE

3.7.1. O sistema devera suportar a aplicagdo da Tabela PRICE como método de amortizagao das
operagodes de crédito.

3.7.2. A solugdo devera permitir a concessao de crédito na modalidade PRICE, com ou sem periodo
de caréncia, conforme parametrizagao da politica de crédito. O sistema devera permitir a aplicagao
de bonificagdes, conforme critérios e regras parametrizaveis.

3.7.3. A solucdo devera permitir a antecipacao de parcelas e/ou a amortizagéo parcial ou total do
saldo devedor, observadas as condi¢des contratuais e parametrizacdes definidas.

3.7.4. O sistema devera permitir a inclusao e utilizagdo de indexadores financeiros, tais como SELIC,
INPC, entre outros, de forma parametrizavel.

3.7.5. A solugéo devera permitir a definigdo de fluxos de pagamento com periodicidade mensal,
trimestral, semestral ou anual.

3.7.6. O sistema devera permitir a inclusdo e a aplicagao de multiplas taxas e tarifas, conforme regras
e parametros definidos.

3.7.7. A solugéo devera permitir a emissao de relatérios detalhados da operagao de crédito,
contendo, no minimo, informagdes sobre o valor contratado, parcelas pagas, parcelas vincendas,
valores futuros com eventuais abatimentos, entre outros dados relevantes, apresentados de forma
clara e objetiva.

3.8. TABELA SAC

3.8.1. O sistema devera permitir a concessao de crédito na modalidade SAC (Sistema de
Amortizacdo Constante), com ou sem periodo de caréncia, conforme parametrizacéo.

3.8.2. A solugdo devera permitir a aplicagdo de bonificagbes, de acordo com critérios e regras
definidas na politica de crédito.

3.8.3. O sistema devera permitir a antecipagao de parcelas e/ou a amortizagao parcial ou total do
saldo devedor, observadas as condigdes contratuais.

3.8.4. A solugao devera permitir a inclusao e aplicagao de indexadores financeiros, tais como SELIC,
INPC, entre outros, de forma parametrizavel.

3.8.5. O sistema devera permitir a definicdo de fluxos de pagamento com periodicidade mensal,
trimestral, semestral ou anual.

3.8.6. A solugdo devera permitir a inclusao e aplicagdo de multiplas taxas e tarifas, conforme regras
estabelecidas.

3.8.7. O sistema devera permitir a emissao de relatérios detalhados da operagao de crédito,
contendo, no minimo, o valor contratado, parcelas pagas, parcelas vincendas, valores futuros com
eventuais abatimentos, entre outras informacdes relevantes, apresentadas de forma clara e c;bjetlva.
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LA soluga devera%%rn%ﬁlr%r%tﬁ%iggéo de relatério de analise de crédito, mantendo os registros

dos dados do empreendimento em conformidade com os padrbes cadastrais exigidos pela AGE.
3.8.9. O sistema devera permitir o registro das informagbes apresentadas pelo empreendedor,
incluindo, no minimo: atividade da empresa, caracterizagao, capital social, administradores,
empresas coligadas, patrimonio e regime tributario.

3.8.10. A solugao devera permitir o registro das informagdes do empreendimento, abrangendo, no
minimo: localizagao e caracteristicas locacionais, contatos, descricdo do empreendimento, aspectos
gerais de mercado, impacto ambiental, tecnologia empregada, origem e principais insumos,
principais fornecedores, destinacdo das vendas, produtos e servicos, principais clientes, principais
concorrentes, infraestrutura, garantias, indicadores socioecondmicos, projetos rurais, quadro resumo
de uso de fontes e responsabilidade social.

3.8.11. O sistema devera permitir o registro de inconsisténcias relacionadas ao empreendimento.

3.8.12. A solugao devera permitir o registro de parecer técnico sobre o empreendimento, sendo
vedada a sua alteragdo apés a gravagao definitiva.

3.8.13. O sistema devera permitir o registro do parecer na Carta-Consulta e no relatério de Analise de
Crédito.

3.8.14. A solucao devera contemplar funcionalidades especificas para a analise de operagdes de
crédito, conforme critérios definidos pela AGE.

3.8.15. O sistema devera permitir a configuragao das politicas de crédito da AGE, de modo a
viabilizar a analise das operag¢des com base no contexto econdmico, nas condi¢des de mercado, nas
variaveis cadastrais do proponente, nos dados da prépria operagao de crédito, bem como no registro
dos pareceres de defesa e de analise de crédito e das informagdes obtidas a partir de consultas a
6rgaos externos, tais como SPC e BACEN.

3.8.16. A solugao devera disponibilizar campos apropriados para a elaboragao de pareceres técnicos,
com ampla capacidade de digitagdo, bem como permitir o anexo de documentos.

3.8.17. O sistema devera possibilitar a realizagdo da analise de crédito por meio de matriz de risco
prépria, com variaveis definidas pela AGE, ou por meio de matrizes de risco de birds de crédito, tais
como SPC e BACEN, integradas eletronicamente via API.

3.8.18. A solugao devera permitir a emissdo de documento espelho da analise de crédito.

3.8.19. O sistema devera permitir a inclusdo e o controle de garantias, bem como a emissao de
relatérios de tomadores por tipo de garantia, em conformidade com a Resolugdo CMN n° 4.966, de
25 de novembro de 2021.

3.8.20. O sistema devera identificar automaticamente, por CPF ou CNPJ, a existéncia de cadastro
prévio do cliente no inicio do processo de cadastramento, de forma a impedir duplicidades.

3.8.21. O sistema devera realizar consulta automatica a relagdo de pessoas impedidas de operar,
incluindo Pessoas Politicamente Expostas (PEP), conforme bases e critérios definidos.

3.8.22. A solucao devera possibilitar a parametrizagao do sistema para atendimento a agdes com
caracteristicas especificas e publicos-alvo determinados.

3.8.23. O sistema devera analisar, com base nos pareceres de crédito emitidos, se a operagao esta
enquadrada na politica de investimento da AGE.
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4. A solug O devera verefrcar o%lﬁcq%adramento do empreendimento de acordo com a politica de

investimento vigente da AGE.

3.8.25. O sistema devera permitir a analise de balangos, o calculo de indicadores
econdmicofinanceiros e a elaboragao de indices financeiros.

3.8.26. A solucao devera permitir a parametrizacao das informagdes necessarias a submissao dos
processos ao fluxo de avaliagdo de risco.

3.8.27. O sistema devera possibilitar a submissao das operagbes ao processo de avaliagao de risco,
conforme regras estabelecidas.

3.8.28. A solugao devera permitir a definicdo de parecer complementar apds a conclusao da
avaliacao de risco.

3.8.29. O sistema devera permitir a solicitagdo de avaliagédo de rating, de forma abrangente, de
acordo com o valor e/ou o porte do financiamento do empreendimento.

3.8.30. A solugao devera permitir a emissdo de parecer conclusivo sobre o relatério de analise e
deferimento da operagéo.

3.8.31. O sistema devera permitir o encaminhamento das propostas para aprovagéo nos comités de
crédito.

3.8.32. As verificacdes realizadas no ambito da politica de crédito deverao ser armazenadas no
sistema e disponibilizadas para visualizagao pelos comités responsaveis pela avaliagao das
propostas.

3.8.33. A solugao devera permitir a inser¢ao e o armazenamento de informagdes de mercado,
incluindo analises setoriais, para subsidiar a andlise e 0 acompanhamento do crédito.

3.8.34. O sistema devera armazenar informagdes detalhadas de balanco de pessoas juridicas,
incluindo contas contabeis especificas e seus respectivos valores, bem como realizar o calculo
automético dos indicadores econémico-financeiros.

3.8.35. O sistema implantado na AGE devera ser capaz de automatizar o processo de aprovagao das
operagdes de crédito, por meio da disponibilizagdo das propostas em comités eletrénicos,
observando a politica de algadas estabelecida.

3.8.36. A solugéo devera permitir a criagao de numero ilimitado de comités, sendo flexivel para a
alocagao das propostas em comités distintos, conforme as caracteristicas de cada operacgao.

3.8.37. O sistema devera manter base histérica de rastreabilidade dos pareceres emitidos pelos
membros dos comités nas aprovagdes de limites e operagoes.

3.8.38 A solucao devera permitir o registro e o controle das garantias pessoais, observando o
comprometimento de avalistas e fiadores.

3.8.39 O sistema devera permitir o registro e o controle das garantias reais, observando a margem
minima exigida para contratagéo.

3.8.40 A solugao devera permitir o calculo automatico das tarifas de cadastro de cliente e de analise
de crédito.

3.8.41 O sistema devera emitir aviso de liberagéo de crédito disponivel na funcionalidade de

desembolso unico. ' @
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3.8.42 A solugéo devera disponibilizar, no préprio sistema, os instrumentos de garantia associados as
operagoes.

3.8.43 O sistema devera permitir a liberagdo de recursos em parcelas, inclusive em valores
fracionados, conforme o projeto de investimento aprovado, possibilitando ajustes posteriores de
datas e valores a serem desembolsados, conforme condi¢des contratuais.

3.8.44 A solucgao devera permitir o agendamento e a efetivagcdo dos desembolsos das operagdes de
crédito, de acordo com as datas e periodos definidos pela AGE.

3.8.45 O sistema devera permitir a parametrizacao de linhas de crédito destinadas a operacdes de
repasse de agentes financeiros, tais como BNDES, FINEP, BNB, FUNGETUR, entre outros.

3.8.46 A solucao devera permitir a realizagao de analise de balango, calculo de indicadores
econdmico-financeiros e elaboragao de indices financeiros por cliente, independentemente de
operacgao ativa, inclusive para fins de renovacgao de risco.

3.8.47 O sistema devera bloquear automaticamente desembolsos ja efetuados, informando de forma
clara o motivo do bloqueio.

3.8.48 A solucéo devera identificar se cliente, avalista ou grupo solidario ja possui operagéo
registrada no sistema.

3.8.49 O médulo de conformidade devera assegurar que as propostas de financiamento estejam
completas, por meio de checklist de documentos gerado automaticamente conforme a linha de
financiamento e os tipos de pessoas envolvidas, garantindo a integridade das informacdes para

ingresso na fase de analise.

3.8.50 O sistema devera permitir o controle das fases e da tramitagdo dos processos, possibilitando a
geracgao de indicadores de tempo, qualidade e volume.

3.8.51 A solugao devera permitir o controle dos operadores responsaveis por cada fase do processo.

3.8.52 O sistema devera permitir o controle da desativagéo ou rejeigdo das solicitagbes de
financiamento.

3.8.53 A solucédo devera permitir a elaboracéo e o registro de pareceres juridicos relativos as
garantias reais, em campo textual com espaco adequado para digitacdo pelo responsavel.

3.8.54 O sistema devera permitir o registro das avaliagbes das garantias reais.
3.8.55 A solugéo devera permitir a elaboragao de checklist final da proposta.

3.8.56 O sistema devera permitir a emissao de relatérios de pendéncias e conformidades,
segmentados por periodo e situagao.

3.8.57 A solucédo devera controlar integralmente o fluxo da contratagdo, impedindo a execugéo de
tarefas fora da ordem, por usuarios néo autorizados ou com omissées, mantendo histérico completo
das agoes realizadas.

3.8.58 O sistema devera contemplar funcionalidade de workflow para acompanhamento do processo,
abrangendo inicio, andamento, evolu¢ao e conclusao das propostas.
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A solug devera perm|Praa gbé“'r%%ao automatica de contratos, de forma agil, consistente e

segura, utilizando as informagdes cadastrais e as condi¢des do crédito aprovado, tais como produto,
valor, taxas e prazos.

3.8.60 O sistema devera permitir a emissao de minutas contratuais.

3.8.61 A solucdo devera permitir o gerenciamento completo do ciclo de vida dos contratos,
contemplando controle de elaboragao, envio, recebimento, versionamento, assinatura, registro e
arquivamento, com trilha de auditoria e registro de todas as intera¢des realizadas. Devera possuir
integragéo nativa ou via API com plataformas de assinatura eletrénica e digital, incluindo
obrigatoriamente integragdo com o GOV.BR para utilizagdo de assinaturas eletronicas qualificadas ou
avangadas, bem como integragdo com cartoérios eletrdnicos e demais softwares de coleta de
assinaturas digitais. A solugao devera ainda possibilitar a utilizagdo de certificados digitais padrao
ICP-Brasil, assegurando validade juridica dos atos praticados, e prever modelo de integragdo que
mantenha os custos por responsabilidade da CONTRATADA.

3.8.62 A solugao devera permitir a integragéo automatica das informacgoes relativas a perdas.
3.8.63 O sistema devera disponibilizar indicadores de riscos operacionais.

3.8.64 O sistema devera disponibilizar funcionalidade de Matriz de Calor (Heat Map) para
visualizagdo e analise dos riscos, exposicdes ou indicadores definidos pela AGE, permitindo a
identificagao grafica de niveis de criticidade, concentracdo e tendéncia, de forma parametrizavel e
integrada aos processos de analise, concessdo e acompanhamento do crédito.

3.8.65 O sistema devera permitir o mapeamento de riscos, considerando a correlagdo entre
probabilidade e impacto, de forma parametrizavel e integrada aos processos de anadlise e gestao de
risco.

3.8.66 A solugao devera identificar, sinalizar e permitir o tratamento de transagdes realizadas no
ambito da instituicdo que apresentem indicios de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo (PLD/FT).

3.8.67 O sistema devera possibilitar a analise do comportamento dos clientes e das transagbes
financeiras, a luz da legislagdo e dos normativos aplicaveis a prevengéo a Lavagem de Dinheiro.

3.8.68 A solugao devera disponibilizar relatérios analiticos detalhados, informando de forma clara os
motivos dos apontamentos realizados, com referéncia expressa aos dispositivos legais e normativos
que fundamentaram a sinalizagédo, assegurando que cada ocorréncia fique devidamente
documentada.

3.8.69 O sistema devera identificar operagdes e comportamentos suspeitos de Lavagem de Dinheiro,
com base na analise continua das transacoes realizadas.

3.8.70 A solucdo devera adotar arquitetura baseada em orientagédo a objetos, conciliada com as
regras de negécio, de modo a permitir rapida adaptagéo a novas determinagées do Banco Central do
Brasil ou a necessidades especificas da AGE.

3.8.71 O sistema devera realizar o confronto automatico de dados quando houver registro de Pessoa
Politicamente Exposta (PEP) no cadastro, comparando as informagdes com bases publicas e oficiais

de PEPs.
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3.8.72 A solugéo devera disponibilizar formulario especifico no médulo de analise de crédito
destinado a Prevencéo a Lavagem de Dinheiro, permitindo o registro, acompanhamento e controle

das analises realizadas.
3.9. MODULO DE ACOMPANHAMENTO DE GARANTIAS

3.9.1. O Médulo de Acompanhamento de Garantias devera permitir o registro, controle,
monitoramento, reavaliacao e gestao das garantias vinculadas as operagdes de crédito da AGE,
assegurando conformidade com as politicas internas, normativas legais e regulamentares aplicaveis,
bem como suporte a gestéo de risco e crédito.

3.9.2. O sistema devera permitir a parametrizagdo dos percentuais minimos de garantia, bem como a
combinagédo de diferentes tipos de garantias, com percentuais diferenciados conforme o tipo de
operacgao, caracteristicas do cliente, porte e perfil de risco.

3.9.3. A solugao devera permitir o registro e o controle do percentual utilizado e disponivel das
garantias, contemplando, entre outras:

3.9.3.1. Maquinas e equipamentos;

3.9.3.2. Veiculos;

3.9.3.3. Bens méveis diversos;

3.9.3.4. Hipotecas de imoveis;

3.9.3.5. Penhor de direitos creditérios;

3.9.3.6. Fundos de aval.

3.9.4. O sistema deve permitir o cadastro de intervenientes vinculando bens de terceiros a operagao
de crédito, bem como controlar o compartilhamento de uma mesma garantia entre diferentes
contratos (compartilhamento de garantia).

3.9.5. O sistema devera permitir a definicdo de parametros de cobertura do saldo devedor pelas
garantias cadastradas.

3.9.6. A solugdo devera permitir a inclusdo de multiplas garantias em uma mesma operagéo, com
registro detalhado de suas caracteristicas, valores, situagao e vinculagédo contratual.

3.9.7. O sistema devera permitir a inclusdo de novas garantias, de forma parametrizavel, em
operagdes ja liberadas.

3.9.8. A solucao devera verificar automaticamente se o valor total das garantias vinculadas &
compativel com o montante do crédito concedido, conforme paradmetros definidos.

3.9.9. O sistema devera possuir controle de fluxo “workflow” para a fase de constituicdo da garantia,
diferenciando o status de ‘Proposta’, ‘Em formalizagdo’ (aguardando cartério/registro) e ‘Constituida
ou Eficaz’, bloqueando a liberagao financeira de operagdes cuja garantia obrigatdria nao esteja em
status de eficécia juridica.

3.9.10. Deve ser permitido no sistema a aplicagao de indices de atualizagdo monetaria ou taxas de
depreciagdo automatica sobre o valor de avaliagdo dos bens, conforme parametrizagao por tipo de

bem, para fins de monitoramento do LTV (Loan-to-Value) em tempo real.

3.10. Seguros, Reavaliagdes e Pendéncias
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3.10.1. O sistema devera armazenar e manter atualizadas as informacdes relativas aos seguros dos
bens dados em garantia, incluindo valor segurado, data de vencimento, seguradora, niumero da

apolice e demais informagdes pertinentes.
3.10.2. A solugao devera permitir a parametrizagao da periodicidade de reavaliagao das garantias.

3.10.3. O sistema devera permitir o agendamento de revisdes, vistorias e fiscalizagées das garantias,
com emissao de alertas automaticos aos usuarios responsaveis.

3.10.4. A solugao devera permitir a emissao de relatérios de pendéncias relacionadas a garantias,
seguros, certiddes, licengas e documentos correlatos, contendo os respectivos motivos, responsaveis
e seus prazos de vencimento alertando sobre a proximidade do vencimento dentro do sistema, bem
como envio de alerta por e-mail que for parametrizado a receber alertas escalonado de 90, 60 e 30
dias antes do vencimento.

3.10.5. O sistema deve gerar notificagdes como “dashboard” e e-mail.

3.10.6. O sistema devera sinalizar garantias bloqueadas sem operagao de crédito vinculada, bem
como operagdes que nao possuam garantias suficientes, conforme critérios parametrizados.

3.10.7. O sistema deve conter um parametro para ndo permitir a inclusdo de garantia sem operagéo
de crédito vinculada.

3.10.8. A solugao devera manter trilha de auditoria completa de todas as alteragcdes de valores e
status das garantias, registrando o usuario, data, hora e o motivo da alteragdo, como exemplo:
substituicao, refor¢o ou liberagédo por amortizagao.

3.11. FUNDOS GARANTIDORES E HONRA DE GARANTIAS

3.11.1. O sistema devera permitir a parametrizacdo e o acompanhamento dos limites de “stop loss”,
inadimpléncia e prazos estabelecidos pelas instituicbes gestoras de fundos garantidores, tais como
FAMPE (Resolugdo CDN n° 225/12 — Regulamento Operacional do FAMPE), FGO, FGI, FUNGETUR
entre outros.

3.11.2. A solugao devera permitir o controle das solicitagbes de honra de garantias, conforme o fundo
garantidor utilizado nas operagdes de financiamento.

3.11.3. O sistema devera emitir relatério gerencial com informag¢des compativeis as exigidas pelo
SisFAMPE, bem como gerar arquivos para envio ao SEBRAE referentes as operagdes que utilizem o
aval do SEBRAE/FAMPE, conforme normativos aplicaveis.

3.11.4. Integragoes e Analise de Garantias
3.11.4.1. As informacdes cadastrais necessarias a gestdo das garantias deverao ser
automaticamente obtidas a partir do cadastro de clientes e/ou pessoas, garantindo total integragéo

entre os modulos do sistema.

3.11.4.2. Na hipétese de garantias prestadas por aval ou fianca, o sistema devera realizar consultas
automatizadas a 6rgéos externos de informacgdes de crédito, tais como SPC, SERASA e SCPC.

3.11.4.3. A solucao devera permitir a realizagao de analise de garantias, observando critérios
técnicos, econdmicos e normativos definidos pela AGE.

Rua do Apolo, 81, Bairro do Recife Segrctaria (fa =
Recife - PE - CEP; 50030-220 de Desenvolvimento . % | GOVERNO DE
Profissional I 7 PERNAMBUCO

Tel.: (81) 3183.7450 | Ouvidoria: 0800 081 7450

e Empreendedorismo
age@age.pe.gov.br



. Agéncia de ) age.pe.gov.br
Empreendedorismo
‘ de Pernambuco
3.11.4.4. O Sistema de Controle de Garantias devera centralizar o controle das garantias vinculadas
as operagdes de crédito, disponibilizando informagdes gerenciais consolidadas para apoio a tomada

de decisao.
3.11.5. Acompanhamento Técnico e Financeiro das Operagdes

3.11.5.1. O sistema devera permitir o acompanhamento e o controle fisico-financeiro das operagdes
de crédito liberadas por tranches.

3.11.5.2. A solucdo devera controlar o cronograma de desembolso financeiro dos contratos,
permitindo o acompanhamento da execucgao financeira pela AGE.

3.11.5.3. O sistema devera permitir o agendamento, registro e controle de visitas técnicas aos
tomadores de crédito, bem como o armazenamento dos respectivos relatérios.

3.11.5.4. A solugdo devera disponibilizar formulario padronizado pela AGE para registro de relatérios
de visita, permitindo a reutilizagdo das informagdes por outras rotinas do sistema.

3.11.5.5. O sistema devera permitir a geragéo de relatérios com base nos dados socioecondmicos
coletados por meio de visitas in loco.

3.11.5.6. A solugéo devera gerar e notificar automaticamente o inicio do acompanhamento das
operagdes.

3.11.5.7. O sistema devera permitir a emissao de relatérios de operagdes em acompanhamento,
incluindo informagdes provenientes das visitas técnicas.

3.11.6 Liberagao de Recursos e Tarifas

3.11.6.1. O sistema devera permitir a liberagdo de parcelas subsequentes de recursos, quando
aplicavel, condicionada a confirmacao, pela area de acompanhamento, da correta aplicagdo dos
recursos e da adimpléncia técnica.

3.11.6.2. A solucéo devera permitir a cobranca da tarifa de analise de acompanhamento de projetos
com multiplas tranches, possibilitando sua inclusao nos boletos subsequentes a liberagéo dos
recursos.

3.12. MODULO FINANCEIRO

3.12.1. O Médulo Financeiro devera contemplar as funcionalidades necessarias a gestao financeira
das operagdes da AGE, abrangendo o controle de liberagdes de recursos, amortizagdes, liquidagdes,
receitas, despesas, encargos, tarifas e repasses, assegurando a integragao com os modulos de
crédito, garantias, cobranga e contabilidade.

3.12.2. A solugao devera permitir o acompanhamento financeiro completo das operagées ao longo de
todo o seu ciclo de vida, garantindo a consisténcia dos dados, a rastreabilidade das transagdes, a
conformidade com as politicas internas e a observancia as normas legais, contabeis e regulatérias
aplicaveis.

3.12.3 APROVAGOES DE OPERAGOES
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deV|da aprovacgao pelos setores responsaveis, tais como operagdes de crédito e gestao de despesas,
conforme fluxos e algadas definidos.

3.12.2. O sistema devera permitir a vinculagdo dos pagamentos aos respectivos contratos,
promovendo a atualizagdo automatica dos saldos contratuais nos mdédulos correspondentes, a
medida que os pagamentos forem realizados.

3.13. LIBERAGAO DE CREDITO

3.13.1. O sistema devera permitir a emissao de relatério com demonstrativo diario das liberagdes de
pagamentos a serem realizadas.

3.13.1.1. A solugao devera permitir a geragao de arquivos eletrénicos contendo os dados necessarios
a realizagdo de pagamentos, tais como TED, transferéncias, DAREF, titulos e guias, para envio as
instituicoes financeiras, de forma a facilitar e automatizar o processamento das liberagdes. 3.13.1.2.
Para operagdes realizadas por meio do PIX, o sistema devera contemplar mecanismo adequado de
integracéo e processamento, observadas as melhores praticas técnicas e operacionais definidas pela
AGE e pelo Banco.

3.13.1.3. O sistema devera possibilitar a emissao, registro e gestdo de boletos bancarios em
conformidade com o padrao da Federacao Brasileira de Bancos, incluindo obrigatoriamente a
geracao de QR Code dinamico para pagamento via PIX, permitindo a liquidagao tanto pelo cédigo de
barras quanto pelo QR Code no mesmo documento. Devera ainda viabilizar o recebimento de
pagamentos por PIX, com integracdo direta as instituicdes financeiras, conciliagdo automatica das
liquidagdes, identificacdo do pagador, baixa automatica dos titulos, registro de data e hora da
transacao, além da geracéao de relatérios financeiros e trilha de auditoria, garantindo seguranca,
rastreabilidade e conformidade com as normas do Banco Central do Brasil.

3.13.1.4. O sistema devera permitir a emissao de relatério das remessas enviadas as instituicbes
financeiras.

3.13.1.5. A solucado devera contemplar o arquivo de remessa padrédo — CNAB 240, layout Caixa
Econdmica Federal e Banco do Brasil.

3.13.1.6. A solugéo devera permitir a emissao de relatdrio de criticas e inconsisténcias das remessas,
a partir do processamento dos arquivos de retorno bancario.

3.13.1.7. O sistema devera gerar automaticamente o fluxo de caixa com base nas informacgdes
provenientes dos arquivos de retorno bancario.

3.13.1.8. A solugao devera permitir o registro, no médulo de tesouraria, das operag¢des de compra e
venda de titulos publicos, com geragédo automatica dos respectivos langamentos contabeis.

3.13.1.9. Referente a obrigatoriedade de titulos publicos federais (LFT) é necessario que seja feito a
extragéo de 10% de uma conta especifica do balancete (passivo) e o calculo seja feito através do
sistema.

3.13.1.10. O sistema devera permitir o controle automatico das retransmissbes de operacdes de
crédito que apresentarem erros cadastrais, com identificacao e registro das ocorréncias.

3.13.1.11. A solucdo devera permitir a projegédo do fluxo de caixa nos horizontes diario, mensal,
semestral e anual, para periodos futuros.
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quadros de usos e fontes das operagdes, nos valores contratados e nas planilhas de previsao de
liberagao, devendo as provisdes ser consideradas para a adequada composigéo do fluxo de caixa
institucional.

3.13.1.13. O sistema devera permitir a liberagao dos recursos de acordo com a finalidade de cada
destinagao prevista no projeto financiado.

3.13.1.14. O médulo devera possuir interface automatica com os médulos de tesouraria e
contabilidade, de modo que os langamentos contabeis sejam gerados automaticamente, conforme a
parametrizacdo das contas definida para cada linha de financiamento.

3.13.2. Controle de Passivo
3.13.2.1. O sistema devera dispor de funcionalidades destinadas ao controle financeiro e contabil das
obrigacdes assumidas pela AGE.

3.13.2.2. Por meio desse controle, a solugdo devera permitir o acompanhamento das operagdes do
passivo, a conferéncia das faturas encaminhadas pelos 6rgaos repassadores, a realizagdo das
respectivas baixas, bem como a atualizagao automatica dos registros contabeis e da tesouraria.

3.13.3. Calculo Financeiro
3.13.3.1. A contratada devera disponibilizar memaria e simulador de céalculo das parcelas sobre as
operagdes de crédito criadas.

3.13.3.2. O sistema devera suportar integralmente as condi¢des financeiras das linhas de
financiamento operadas pela AGE, observando as regras contratuais, operacionais e regulatérias
aplicaveis.

3.13.3.3. Ap6s a liberacao do crédito, o sistema devera gerar automaticamente a planilha financeira
da operagao, contemplando os vencimentos, apropriagdes e demais eventos financeiros, calculada
com base em diferentes metodologias de juros, regimes de capitalizacao, sistemas de amortizacéo,
formas de pagamento e unidades monetarias.

3.13.3.4. A planilha financeira devera ser parametrizavel e recalculavel sempre que houver alteragbes
contratuais autorizadas, respeitando as condi¢des originalmente pactuadas e as politicas internas da
AGE.

3.13.3.5. O sistema devera permitir a alimentagdo automatica e/ou parametrizada de taxas e
indexadores de mercado, tais como CDI, SELIC, TJLP, URTJLP, TR e outros que venham a ser
definidos pela AGE.

3.13.3.6. Para fins de apuragéo do saldo devedor dos contratos, o sistema devera utilizar, de forma
integrada, os dados dos cadastros financeiros, fundamentados nos paradmetros das linhas de
financiamento, nas condi¢des operacionais definidas na fase de analise e nos dados contratuais
formalizados.

3.13.3.7. O médulo de célculo financeiro devera contemplar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

3.13.3.7.1. Calculo de juros remuneratdérios;

3.13.3.7.2. Calculo de amortizagao;

3.13.3.7.3. Calculo de apropriagdes financeiras;

3.13.3.7.4. Geragao e manutencgao da planilha financeira;

3.13.3.7.5. Manutencao das tabelas de cotagdes e indices econémicos;
3.13.3.7.6. Calculo de principal vincendo;
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3.13.3.7.8. Calculo de juros vencidos;
3.13.3.7.9. Calculo de mora e encargos por atraso.

3.13.3.8 O sistema devera permitir a atualizagdo automatica dos saldos contratuais com base em
indices econdmicos e financeiros definidos e parametrizados pela AGE.

3.14. Controle de Bens

3.14.1. O sistema devera contemplar funcionalidades completas para o controle de bens,
abrangendo, no minimo:

3.14.1.1. Bens do ativo imobilizado, de uso préprio ou nao;

3.14.1.2. Bens vinculados as operagdes de crédito, tais como garantias e bens objeto de alienagéo
fiduciaria;

3.14.1.3. Bens nao operacionais ou néo destinados ao uso (bens retomados);

3.14.1.4. Valores diferidos.

3.14.2. Devera, ainda, possibilitar o controle das despesas relacionadas aos processos de cobranga,
a contabilizagao automatica dos eventos patrimoniais e o gerenciamento dos seguros e tributos
incidentes, incluindo, quando aplicavel, o controle de IPVA para veiculos.

3.14.3. O sistema devera oferecer as seguintes caracteristicas de controle de bens:

3.14.3.1. Permitir a baixa total ou proporcional de bens;

3.14.3.2. Realizar a contabilizagdo automatica por evento, conforme parametrizagéo contabil;
3.14.3.3. Calcular depreciagéo e amortizacao por periodo, de acordo com as normas vigentes;
3.14.3.4. Gerar relatérios gerenciais e contabeis para conferéncia, conciliagdo e fechamento;
3.14.3.5. Possibilitar o agrupamento de bens por critérios parametrizaveis definidos pela AGE;
3.14.3.6. Controlar bens de uso préprio (patrimdnio institucional), incluindo transferéncias entre
localizagbes fisicas, centros de custo e responsaveis;

3.14.3.7. Manter o controle de seguros patrimoniais, contemplando apdlices, vigéncias e coberturas;
3.14.3.8. Faz-se necessério que seja disponibilizado um relatério com langamentos do patriménio dos
fundos para registro na AGE.

3.14.3.9. Permitir o registro e controle da aquisi¢gdo de bens usados;

3.14.3.10. Manter cadastro de fornecedores e histdrico dos bens fornecidos;

3.14.3.11. Possibilitar o registro de bens agregados ou componentes vinculados ao bem principal;
3.14.3.12. Permitir a gestdo de custos e resultados associados aos bens;

3.14.3.13. Controlar os bens por localidade, centro de custo e responsavel;

3.14.3.14. Permitir a alteracédo da taxa de depreciagado a qualquer tempo, conforme parametrizagao e
regras definidas;

3.14.3.15. Possibilitar o agrupamento e reagrupamento de bens por critérios previamente
estabelecidos.

3.14.4. Renegociagao de Operagdes
3.14.4.1. O sistema devera permitir a renegocia¢do de contratos de crédito, com a baixa automatica
do saldo devedor do contrato de origem, mediante a geragcédo dos correspondentes langamentos
contabeis automaticos, em conformidade com o plano de contas e regras contabeis parametrizadas.
3.14.4.2. O sistema devera manter mecanismo de rastreabilidade entre contratos, preservando a
identificagao do numero do contrato original e de seus contratos decorrentes de renegociagao, de
forma a possibilitar a clara distingdo entre contratos originais e renegociados.
3.14.4.3. Devera ser adotado padrao de numeragao que evidencie a relagado entre os contratos, a
exemplo de:

a) Contrato original: XXXXX-000

b) Contrato renegociado: XXXXX-001
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o histérico completo das renegociagdes associadas a cada contrato.

3.14.5. Apropriagéo
3.14.5.1. O sistema devera dispor de médulo de apropriacdo contabil, responsavel por concentrar as
funcionalidades relacionadas aos calculos, atualiza¢des e registros contabeis dos valores dos
contratos, assegurando a adequada integracdo entre os saldos financeiros e contabeis.
3.14.5.2. A apropriagéo devera ser realizada de forma automatica e periédica, contemplando, no
minimo:

a) A apropriagao diaria;

b) A apropriagdo na data de aniversario de cada contrato;

c) A apropriagao no encerramento mensal.
3.14.5.3. O sistema devera permitir a apropriacdo em lote para todos os contratos, de modo a
viabilizar a conciliacdo dos saldos financeiros e contabeis na data de referéncia.
3.14.5.4. O médulo devera contemplar os processos de inscri¢ao e retirada de contratos em CP
(Compensado/Prejuizo), a movimentagao das contas de rendas a apropriar (em atraso), a
classificagéo de risco para fins de provisdo, bem como os calculos, langamentos, revisdes e
reversdes de provisdes, observando integralmente as normas e resolugdes vigentes do Banco
Central do Brasil.
3.14.5.5. O sistema devera contemplar os requisitos estabelecidos nas resolu¢des normativas da
AGE, garantindo a adequada classificagdo, mensuragéo, reconhecimento e evidenciagdo contabil
dos ativos financeiros, passivos financeiros e instrumentos patrimoniais, bem como a constituicdo e
controle das provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito. Devera ainda permitir
a segregacgao e acompanhamento por estagios de risco, apuragao de juros pelo método da taxa
efetiva, registro de reestruturacdes, baixas, recuperacdes e renegociacoes, além de assegurar trilha
de auditoria, geragdo de demonstrativos, relatérios regulatérios e integragao contabil compativel com
o Plano Contabil das Instituigbes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF), garantindo aderéncia
normativa, transparéncia, rastreabilidade e suporte as exigéncias do Banco Central do Brasil.
3.14.5.6. O sistema tem que disponibilizar a comparagéo entre 0 mapa de provisao e balancete.

3.14.5.7. O médulo de apropriagao devera disponibilizar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

3.14.5.7.1. Classificagao de risco (“rating”) dos contratos para fins de aprovisionamento, incluindo
controle das provisdes e reversdes para créditos de liquidagao duvidosa;

3.14.5.7.2. Manutencgao de histérico da classificacdo de risco dos contratos;

3.14.5.7.3. Apropriacao dos contratos do ativo;

3.14.5.7.4. Apropriacao dos contratos do passivo;

3.14.5.7.5. Controle da inscrigéo e retirada de contratos em CP (Compensado e Prejuizo);
3.14.5.7.6. Controle da movimentagao das contas de rendas a apropriar;

3.14.5.7.7. Manutencgao do histérico de atrasos dos contratos;

3.14.5.7.8. Cadastro e processamento de ajustes contabeis, incluindo estornos e apropriages
complementares;

3.14.5.7.9. Emisséao de extratos financeiros e contabeis dos contratos;

3.14.5.7.10. Execugao de processos de conciliagdo entre os saldos financeiros e contabeis, com
geracao de relatdrios de divergéncias.

3.15. Tesouraria

3.15.1. O sistema devera assegurar o controle integral das atividades financeiras da tesouraria,
abrangendo a gestéo de caixa, o controle das contas bancarias e o acompanhamento do fluxo de
caixa da instituigao.

3.15.2. A solucao devera dispor de funcionalidades de conciliagéo financeira e contabil, permitindo a
confrontagdo sistematica dos saldos financeiros com as contas contabeis correspondentes, de forma
a garantir a integridade, consisténcia e rastreabilidade dos langamentos contabeis.
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3.15.4. O médulo de Tesouraria devera possuir integracéo plena com os demais maédulos financeiros,
assegurando visibilidade completa das transagdes realizadas, tais como depdsitos, pagamentos,
recebimentos, aplicagbes financeiras, liberacdes de crédito e demais movimentagdes.

3.15.5. O sistema deve conter "alertas" para que seja visualizado pelo usuario as inconsisténcias
encontradas na conciliagdo da tesouraria.

3.15.6. O sistema devera permitir a conciliagdo bancaria, automatica ou assistida, proporcionando
ambiente seguro e confiavel para a execugao e validagédo das atividades financeiras.

3.15.7. A solugao devera possibilitar a integracdo com diferentes sistemas e plataformas de parceiros
financeiros, admitindo mdultiplas combinagdes tecnoldgicas entre sistemas operacionais, formatos de
arquivos e padrbes de comunicagdo. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

3.15.7.1. Cadastro de instituigdes financeiras, agéncias e contas correntes;

3.15.7.2. Parametrizacao dos tipos de langamentos financeiros;

3.15.7.3. Cadastro e processamento de langamentos automaticos e manuais;

3.15.7.4. Controle da situacao diaria das contas correntes e do caixa, incluindo abertura e
fechamento;

3.15.7.5. Parametrizagao dos tipos de documentos e titulos financeiros;

3.15.7.6. Cadastro e controle de titulos a pagar, com integragdo ao modulo de contas a pagar;
3.15.7.7. Aprovisionamento de titulos financeiros;

3.15.7.8. Controle de prestagdes de contas relativas a despesas internas;

3.15.7.9. Controle de depdsitos vinculados a clientes (conta corrente);

3.15.7.10. Registro, acompanhamento e contabilizagdo das aplica¢des financeiras da institui¢ao;
3.15.7.11. Geragao e acompanhamento do fluxo de caixa.

3.15.8. O sistema devera permitir a geragéao de arquivos e relatérios fiscais, incluindo, no minimo:
3.15.8.1. Arquivo mensal da DCTF — Declaragéo de Débitos e Créditos Tributarios Federais;
3.15.8.2. Relatdrios anuais para DIRF — Declaragédo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte, por
fornecedor.

3.15.9. A solucao devera dispor de modulo de Orgamento Financeiro, permitindo o registro de valores
previstos por centro de custo e conta contabil, em intervalos de tempo parametrizaveis, bem como o
acompanhamento e a comparagao com os valores efetivamente realizados.

3.15.10. O sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais e operacionais, contemplando, no
minimo:

3.15.10.1. Pagamentos efetuados;

3.15.10.2. Movimentagdes financeiras;

3.15.10.3. Apuracéo e recolhimento de tributos;

3.15.10.4. Razao auxiliar por fornecedor.

3.16. Contas a pagar

3.16.1. O sistema devera disponibilizar interface de retorno das prestagdes a pagar junto as
instituicbes bancarias da AGE e de seus fundos administrados, contemplando criticas automaticas de
processamento dos arquivos de retorno, com identificagdo de inconsisténcias e tratamento de
excegodes.

3.17. Informacodes Regulatérias e Obrigagdes Legais

3.17.1. A solucao devera atender integralmente aos requisitos legais e regulatérios estabelecidos
pelo Banco Central do Brasil - BACEN, contemplando a geragao de relatérios, mapas estatisticos e
arquivos exigidos para operagdes de crédito de instituigdes financeiras, incluindo, mas néo se
limitando aos seguintes documentos:
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) CADOC 401
c) CADOC 4111
d) CADOC 4016
e) CADOC 3044
f) Outros normativos e exigéncias legais vigentes ou que venham a ser instituidos.

3.18. Classificagao de Risco (Rating) e Provisdes

3.18.1. O sistema devera realizar a contabilizagdo automatica das provisées para perdas e das
operagdes de crédito, conforme os critérios e normativos definidos pelo BACEN, abrangendo todas
as operagdes de crédito da instituicdo, inclusive por cliente e grupo econémico.

3.18.2. A solugao devera manter uma base permanente e histérica de informagdes, apta a atender as
determinagdes do BACEN, possibilitando a geragao de arquivos oficiais e relatérios de controle
interno, totalizados por nivel de classificagdo de risco (rating), considerando o saldo devedor, o prazo
de atraso e demais parametros regulatorios.

3.18.3. O sistema devera permitir a reclassificagdo manual de operagdes e clientes, observadas as
regras de algada, rastreabilidade e auditoria.

3.18.4. Caracteristicas da Classificagdao de Risco (Rating)

3.18.4.1. O sistema devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades relacionadas ao
rating:

3.18.4.1.1. Manutencgao e/ou geracao de base mensal da classificagdo de risco (rating) dos clientes e
operagoes;

3.18.4.1.2. Bloqueio de operagdes ou clientes por classificagdo manual de risco;

3.18.4.1.3. Parametrizagédo dos critérios de enquadramento nas faixas de classificagéo, considerando
atraso, tipo de operagdo e modalidades diferenciadas de negécios;

3.18.4.1.4. Definigdo das regras de alteragao da classificagao de risco, de forma manual ou
automética;

3.18.4.1.5. Parametrizacdo de bloqueio judicial para envio de informag¢des ao BACEN, por cliente ou
grupo econémico;

3.18.4.1.6. Bloqueio da reclassificacdo automética por grupo econémico, cliente ou operagao
especifica;

3.18.4.1.7. Disponibilizagao de relatérios de conferéncia, permitindo a analise de clientes e
operagodes de crédito por atividade econémica, localidade, porte, entre outros critérios;

3.18.4.1.8. Geragao dos valores necessarios para conferéncia e fechamento dos CADOCs 3040,
4010, 4111, 4016, 3044, bem como de outros documentos exigidos pelo Banco Central do Brasil;
3.18.4.1.9. Execucao de validagdes e consisténcias automaticas das regras do BACEN, previamente
ao envio dos arquivos definitivos;

3.18.4.1.10. Controle dos processos de cessao de crédito e alienagao das operagoes.

3.19. M6dulo de Contratos

Com vistas a assegurar maior controle, conformidade legal e eficiéncia na gestdo contratual,
entendemos ser pertinente complementar o levantamento com os seguintes requisitos:
3.19.1. Controle de saldo contratual global;

3.19.2. Controle de saldo por item do contrato;

3.19.3. Bloqueio/impedimento de pagamentos que ultrapassem o saldo contratual;
3.19.4. Alertas de estouro de limite legal;

3.19.5. Controle de prazos contratuais;

3.19.6. Alertas de vencimento de vigéncia;

3.19.7. Relatério de contratos vigentes;

3.19.8. Relatério de contratos com vigéncia a vencer;

3.19.9. Relatério de saldo contratual;
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3.20. MODULO DE GESTAO
O Modulo de Gestao devera prover mecanismos integrados para acompanhamento da liberagao de
recursos, monitoramento da carteira de crédito, gestdo da cobranga e controle da inadimpléncia,
assegurando eficiéncia operacional, rastreabilidade, conformidade regulatéria e suporte a tomada de
decisao gerencial.

3.21. Liberagao de Recursos

3.21.1. O sistema devera permitir a liberagdo de recursos em etapas (tranches), conforme medigdes
fisicas e financeiras estabelecidas no projeto aprovado, atendendo aos requisitos operacionais e
normativos de fundos especificos, tais como o FUNGETUR, bem como de outras linhas de
financiamento administradas pela AGE.

3.22. Cobranca e Gestao da Inadimpléncia

3.22.1. O sistema devera disponibilizar relatérios customizaveis de inadimpléncia, nos formatos
sintético e analitico, permitindo consultas por, no minimo: cliente, agente de crédito, regido de
desenvolvimento, municipio, bairro, CNAE, porte financeiro, produto e linha de crédito.

3.22.2. O médulo de cobranca devera monitorar de forma continua a carteira de crédito, adotando
postura proativa em relagao a inadimpléncia, incluindo a automatizagdo dos processos de incluséo e
exclusdo de registros junto aos érgaos de protecdo ao crédito, tais como SPC e SERASA,
observadas as regras legais e contratuais.

3.22.3. O médulo devera possuir integracao automatica e em tempo real com a contabilidade,
garantindo que todas as transagdes financeiras decorrentes da cobranga gerem os respectivos
langamentos contabeis conforme parametrizagao definida.

3.22.4. O sistema devera permitir o controle de acordos informais, sem necessidade de aditivo
contratual, possibilitando maior agilidade na renegociacao. Nesses casos, a solu¢gdo deverad manter
controle financeiro paralelo com as novas condi¢gdes acordadas, refletindo os impactos no contrato

original, com total rastreabilidade.

3.23. Funcionalidades da Cobrang¢a
3.23.1. O sistema devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

3.23.2. Emissédo de boletos de cobranga, com integracéo a rede bancaria, permitindo registro em
tempo real ou por transmissao de arquivos;

3.23.3. Controle de recebimentos das operagdes de crédito;

3.23.4. Controle de ressarcimento de despesas de cobranga, tais como custas cartorarias, avaliagdes
de bens, busca e apreensao e demais despesas administrativas;

3.23.5. Controle de bénus de adimpléncia, aplicavel a produtos do FNE e a produtos préprios da
AGE;

3.23.6. Calculo do débito para execugéo judicial, incluindo despesas incorridas;
3.23.7. Possibilidade de amortizagédo antecipada de contratos;
3.23.8. Registro de acordos extrajudiciais, com contabilizagdo automatica e possibilidade de

desfazimento do acordo, restabelecendo o saldo devedor original;

3.23.9. Baixa das parcelas de acordos, de forma integrada a baixa no contrato original;
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3.23.11. Controle de protestos em cartorio;

3.23.12. Emissao de cartas de cobranga;

3.23.13. Controle de inscrigdo e baixa nos 6rgaos de protegéo ao crédito (SPC e SERASA);
3.23.14. Disponibilizagao de relatérios e consultas gerenciais.

3.24. Gestao Integrada da Cobrang¢a
3.24.1. O sistema devera administrar de forma integrada todos os processos de cobranga, permitindo
a execugao de agdes, acompanhamento das etapas e visualizacdo consolidada das informagdes.

3.24.2. Devera permitir a parametrizagdo de agdes de cobranga conforme a faixa de atraso dos
titulos ou parcelas, possibilitando a autogeracao de agdes de cobranga (régua de cobrancga).

3.24.3. O sistema devera permitir o registro e controle dos contatos de cobranga realizados, incluindo
agendamentos futuros.

3.24 4. Permitir a parametrizagao dos motivos de cancelamento das agbes de cobranga.

3.24.5. Permitir a parametrizagédo dos status de cobranga, especificando as agdes realizadas ou
pendentes (cartério, SPC, SERASA, cobranga judicial, entre outras).

3.24.6. Permitir a consolidagao de dividas para renegociagdo em um unico contrato, conforme regras
de negdcio estabelecidas pela AGE.

3.24.7. Permitir o gerenciamento da cobranga de inadimplentes por meio de ficha de
acompanhamento, renegociagdes formais, aditivos contratuais e diagnosticos financeiros.

3.25. Relatérios Gerenciais

3.25.1. Emitir relatério de contratos enviados ao SPC, SERASA, cartérios de protesto e cobranga
judicial, contendo, no minimo: data da contratagéo, data de vencimento, data da primeira parcela
vencida e nao paga, valor contratado, parcelas pagas, custas judiciais, custos administrativos de
cobranga, honorarios pagos, valor em atraso, quantidade de dias em atraso e valor langado em
prejuizo.

3.25.2. Emitir relatérios gerenciais consolidados de inadimpléncia, contendo: clientes, CPF/CNPJ,
numero do contrato, valor total, juros, amortizagdo e encargos por parcela, datas de vencimento e
liquidagao, valores pagos ou a pagar, faixas de atraso (30, 60, 90 dias, etc.), com corre¢do conforme
0s parametros de cada contrato.

3.26. MODULO DE CONTABILIDADE

3.26.1. O Médulo de Contabilidade devera assegurar o registro, controle e consolidacao das
informagdes contabeis, fiscais, legais e gerenciais decorrentes das opera¢des da AGE, com total
integracdo aos moédulos de crédito, financeiro, tesouraria, cobranga e garantias, em conformidade
com os normativos do Banco Central do Brasil (BACEN) e demais legislacdes aplicaveis.

3.26.2. Contabilizagdo das Operagodes de Crédito
3.26.2.1. O sistema devera permitir a criagdo e manutengéo de roteiros contabeis, parametrizados

por produto, transacao, tipo de operacao e evento. : 2 Qo
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3.26.2.2. Devera permitir o cadastro de roteiros contabeis por produto e por tipo de evento,
assegurando flexibilidade para adequacao as regras de negdécio e normativos vigentes.

3.26.2.3. O sistema devera realizar a contabilizagdo automatica dos eventos, integrando os
movimentos gerados pelos demais médulos ao sistema contabil, em tempo real ou conforme
parametrizacao definida.

3.26.2.4. Permitir a parametrizagéo da incidéncia de impostos, tributos e demais encargos aplicaveis
as operagdes de financiamento, observando a legislagao fiscal vigente.

3.26.2.5. Devera possibilitar o enquadramento contabil especifico para cada tipo de evento, bem
como o enquadramento contabil padréo por linha de crédito ou produto. Os langamentos contabeis
deverao ser totalmente parametrizaveis, permitindo ajustes conforme plano de contas, eventos e
regras institucionais.

3.26.3. Sistema Contabil e Informagodes Legais

3.26.3.1. O sistema devera permitir a administracdo dos processos contabeis, fiscais, legais e
gerenciais, em conformidade com as normas do BACEN, por meio de: Importagao de interfaces
padronizadas;

3.26.3.2. Eventos de contabilizagdo automatica;
3.26.3.3. Digitagdo manual de langamentos contabeis, quando autorizado.

3.26.4. Devera permitir a parametrizagao e o controle de restrigoes contabeis, incluindo:
3.26.4.1. Restrigbes por centro contabil;

3.26.4.2. Contas restritas a departamentos ou usuarios;

3.26.4.3. Configuragdo de eventos contébeis;

3.26.4.4. Definicdo de prazos para aceitacdo de langcamentos retroativos ou agendados.
3.26.4.5. O sistema devera operar em ambiente multiempresa, permitindo:

3.26.4.6. Cadastro e gestédo de diversas empresas;

3.26.4.7 Abertura de unidades gerenciais para fins de controle e acompanhamento;

3.26.4.8. Consolidagao de balangos contabeis e demonstrativos financeiros.

3.26.5 Controle do Passivo, Fundos e Contratos

3.26.5.1 Permitir o registro, atualizacdo e acompanhamento das opera¢des do passivo, integradas ao
cadastro financeiro correspondente.

3.26.5.2 Permitir o controle do saldo a contratar, conforme limites orgamentarios e contratuais
definidos.

3.26.5.3 Permitir a atualizagao e controle da dotagcdo orgamentaria, com reflexo contabil automatico.
3.26.5.4 Permitir o controle da utilizagao de fundos de aval, com os respectivos langamentos contabeis
e relatérios de acompanhamento.

3.26.5.5 Permitir o controle contabil da aprovagdo e conclusdo dos contratos, garantindo

rastreabilidade desde a formalizag&o até a liquidagao.

3.26.6 Plano de Contas e Estrutura Organizacional

3.26.6.1 O sistema devera permitir a criagdo e manutengéo de planos de contas multiempresas, com
possibilidade de replicagao e padronizagao entre empresas.
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2 Permiir a abergura %e uni adces contabeis por meio da selegao de contas do plano da
empresa.

3.26.6.3 Permitir a criacdo de unidades operacionais para fins de controle gerencial, com
consolidacdo em unidades fiscais, possibilitando:

3.26.6.4 Definicao de atribuicdo de contas a departamentos;

3.26.6.5 Controle de movimentagdes contabeis por unidade, area ou centro de responsabilidade.

3.26.7 Controles Contabeis Avangados

3.26.7.1 O sistema devera permitir o bloqueio de contas destinadas a langamentos automaticos,
impedindo sua utilizagdo em langamentos manuais, bem como possibilitar a operagao por meio de
langamentos padronizados previamente configurados.

3.26.7.2 Devera manter base historica de saldos diarios, permitindo consultas e auditorias em
qualquer data-base.

3.26.7.3 O sistema devera operar com saldos mensais e saldos de balanc¢o, adotando o Plano de
Contas padrao COSIF, em conformidade com as normas do Banco Central do Brasil.

3.26.8 Autorizacdes e Parametros de Movimentagao
3.26.8.1 Permitir a definigdo de autorizagbes de movimentagéo de contas, de forma parametrizavel,
por perfil de usuario, unidade, departamento ou centro contabil.

3.26.8.2 Permitir que o administrador do sistema contabil configure as datas-limite de abertura e
encerramento de periodos contabeis, definindo a validade da data do lote e/ou do langamento.

3.26.8.3 Permitir a definigdo da natureza das contas (devedora ou credora) em todos os niveis do
plano de contas, bem como a inclusédo de planejamento contabil por projetos, programas, APLs,
redes de desenvolvimento, redes de fornecedores ou equivalentes, possibilitando a emissao de
relatérios comparativos entre valores previstos e realizados.

3.26.8.4 O calculo dos impostos de fornecedores precisa que seja automatizado. A op¢ao onde seja
possivel marcar os campos dos impostos, e o sistema calcule os impostos de forma automatica.

3.26.9 Integragoes Contabeis
3.26.9.1 Disponibilizar layout padrao de integracédo entre a contabilidade e o sistema de folha de
pagamento.

3.26.9.2 Permitir a integracao automatica do médulo de imobilizado com a contabilidade, garantindo
a geracao dos langamentos contédbeis correspondentes.

3.26.9.3 Realizar a criagdo automatica de cédigos internos para as contas cadastradas no Plano de
Contas COSIF, bem como dos cddigos exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado — TCE.

3.26.10 Eventos Padronizados e Langamentos

3.26.10.1 A solugao devera disponibilizar médulo especifico para configuragdo de eventos contabeis
padronizados.

3.26.10.2 Na definigdo dos eventos padronizados, devera ser possivel:

3.26.10.3 Estabelecer condi¢cbes para geragao das partidas contabeis;

3.26.10.4 Utilizar eventos tanto de forma manual quanto por integragdo com outros sistemas;

3.26.10.5 Gerar langamentos de reversao, por inversdo automatica das partidas originalmente
registradas;
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no préprio evento.

3.26.10.7 O sistema devera permitir o tratamento de langamentos recorrentes, por meio de modelos
previamente configurados em formularios proprios.

3.26.10.8 Quanto aos langamentos contabeis, o sistema devera:

3.26.10.8.1 Permitir operagdo mediante autorizagdo para efetivagao de lotes;
3.26.10.8.2 Atualizar os lotes em tempo real;
3.26.10.8.3 Bloquear lotes desbalanceados;

3.26.10.8.4 Controlar saldos conforme a natureza da conta (devedora/credora), saldo zero e

balanceamento;
3.26.10.8.5 Permitir a digitagdo descentralizada de langamentos, conforme perfis autorizados;
3.26.10.8.6 Validar as datas de movimentagédo quanto a dias uteis;

3.26.10.8.7 Permitir a corre¢ao manual de lotes pendentes, inclusive aqueles gerados por sistemas

integrados;

3.26.10.8.8 Permitir langamentos agendados para datas futuras, conforme periodo parametrizado;
3.26.10.8.9 Receber langcamentos contabeis de sistemas de terceiros;

3.26.10.8.10 Gerar langamentos com base em informagdes oriundas de sistemas externos;

3.26.10.8.11 Permitir que os roteiros contabeis sejam definidos pelo gestor contabil, sendo fornecidos

roteiros iniciais pela empresa contratada.

3.26.10.9 O sistema devera armazenar os langamentos com descricao textual do histérico, ndo se
limitando ao cédigo de histdrico padrdo, assegurando consultas completas e emissao do Livro Diario
de forma independente.

3.26.11 Fechamento, Conciliagdao e Consisténcias

3.26.11.1 O sistema devera permitir:

3.26.11.2 Fechamentos contabeis diarios ou mensais, por empresa;
3.26.11.3 Fechamento parcial por unidades fiscais ou gerenciais, ou grupo de unidades;
3.26.11.4 Manutencéo de periodos retroativos abertos, com quantidade de dias parametrizavel;

3.26.11.5 Emisséo de relatérios de irregularidades, tais como saldos incorretos, movimentacgbes

indevidas e inconsisténcias;

3.26.11.6 Confronto automatico de contas espelho (ex.: contas de compensacéo ativa e passiva);
3.26.11.7 Conciliagdo de contas transitérias, assegurando saldo zero ao final do periodo;
3.26.11.8 Simulacgao de fechamento de balango, sem impacto definitivo;

3.26.11.9 Reprocessamento de informagdes sem necessidade de restauragao de backup;

3.26.11.10 Fechamento de balango e balancete de forma independente;
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extragao de relatorios;

3.26.11.12 O sistema precisa estar em conformidade com as tratativas de diferengas encontradas no
fechamento mensal, e enviar alertas informado se ha e quais sao as divergéncias encontradas no
fechamento mensal, deixando assim disponivel que o usuario responsavel pelo fechamento faga os

ajustes necessarios.

3.26.11.13 Agendamento de langamentos futuros, mantendo-os pendentes até a data de

processamento;

3.26.11.14 Integragado segura com sistemas de terceiros, com controle que impega a absorgao
duplicada de lotes;

3.26.11.15 Apuragao automatica do resultado do exercicio, mediante comando da area contabil;
3.26.11.16 Identificacdo, no cadastro de contas, da natureza patrimonial, de receita ou de despesa;

3.26.11.17 Tela especifica para langamentos de encerramento de balango, com identificagéo distinta

desses langcamentos;

3.26.11.18 Emisséao de balancete de verificagdo na mesma data-base, com ou sem considerar os

langcamentos de fechamento;

3.26.11.19 Importagéo de saldos para abertura de curto e longo prazo, para:

3.26.11.20 Balancete mensal: até 90 dias (circulante) e acima de 90 dias (nao circulante);
3.26.11.21 Balancete semestral: até 360 dias (circulante) e acima de 360 dias (n&o circulante).
3.26.12 Obrigacdes Fiscais, Integragées Externas e Relatérios Oficiais

3.26.12.1 Considerando as frequentes alteragdes na legislacdo tributaria em especial aquelas
relacionadas a IOF, torna-se necessario a contratagdo da solugdo que permita adequagao
parametrizagdo e atualizagao das regras aplicaveis.

3.26.12.2 O sistema devera realizar a contabilizagdo automatica do |IOF, tanto na modalidade normal
quanto complementar, incidente sobre as operagdes de crédito, conforme legislagao vigente.

3.26.12.3 Apuracao do IOF e emissao do DARF, deve estar automatizada no sistema.

3.26.12.4 Permitir a importagéo de arquivos de patriménio dos fundos administrados, integrando-os a
base contabil da AGE.

3.26.12.5 Na rotina das taxas administrativas € necessario que exista uma comparagéo para com os
calculos dos fundos.

3.26.12.6 Gerar arquivos de conciliagdo mensal com saldos invertidos, destinados a conferéncia
contabil e auditoria.

3.26.12.7 Realizar a apuracao automatica do IRPJ e da CSLL, conforme regras fiscais aplicaveis a
instituicao.

3.26.12.8 Permitir a emissédo de DARFs, de forma integrada aos médulos de Tesouraria e Contas a
Pagar.

3.26.13 Base de Calculo de Tributos e Obrigagdes Acessorias

3.26.13.1 O sistema devera dispor de moédulo ou funcionalidades especificas para montagem das
bases de calculo de tributos, possibilitando a geracao das informagdes necessarias para:
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3.26.13.3 PIS;

3.26.13.4 COFINS;

3.26.13.5 E demais tributos e contribui¢cdes exigidos pela legislagao vigente.

3.26.13.6 Disponibilizar funcionalidade para geragao de arquivos contendo balango, receitas e ISS

recolhido, atendendo as exigéncias das Prefeituras Municipais.

3.26.13.7 Permitir que o balancete de verificagado seja emitido a qualquer momento, considerando
qualquer data-base dentro do més, e ndo apenas periodos mensais fechados.

3.26.13.8 O processo do balancete patrimonial e a DRE devem ser feitos de forma automatizada no
sistema.

3.26.13.9 Dispor de interface para geragéo de arquivos contabeis (balango e balancete) destinados
ao Banco Central do Brasil — BACEN, possibilitando a consolidagédo de balangos conforme layout e
exigéncias regulatérias.

3.26.13.10 Permitir que a rotina de apuragao de resultado seja executada automaticamente,
mediante comando da area contabil.

3.26.14 Escrituragao Digital e Orgados de Controle

3.26.14.1 A solugao devera atender integralmente a IN RFB n° 787, contemplando o controle e a
geragao da Escrituragao Contabil Digital — ECD, nos seguintes formatos:

3.26.14.2 Livro Diario (sem escrituragao auxiliar);

3.26.14.3 Livro Balancetes Diarios e Balangos.

3.26.14.4 Permitir a geragéo do arquivo da EFD-Reinf, conforme layout definido pela Receita Federal
do Brasil.

3.26.14.5 Gerar os arquivos do SPED Contribuigdes (PIS/COFINS) e demais obrigagbes acessorias
instituidas pela Receita Federal do Brasil, conforme leiautes vigentes.

3.26.14.6 Gerar arquivos do SAGRES — RECON, destinados ao Tribunal de Contas do Estado (TCE),
em conformidade com o layout oficial.

3.26.14.7 Para a remessa TCE, o sistema deve contemplar a integragdo com o TCE, para o envio
dos contratos assinados.

3.26.14.8 Assegurar a atualizagao automatica dos leiautes e regras exigidos pela Receita Federal,
TCE, Prefeituras e demais 6rgéos reguladores, sem 6nus adicional a AGE.

3.26.15 Controles, Conciliagdes e Notas explicativas
3.26.15.1 Permitir a emissdo de DARFs para integragdo com os moédulos de Tesouraria e Contas a
Pagar.

3.26.15.2 Realizar criticas automaticas de contas com saldos invertidos, como apoio ao processo de
conciliagdo mensal.

3.26.15.3 Executar a apuragéo automatica do IRPJ e da CSLL, com geragao dos langamentos
contabeis correspondentes.

3.26.15.4 Gerar arquivo da carteira de crédito segmentado por classificagao de risco (rating) e
atividade econdmica, destinado a elaboragao das notas explicativas das demonstragdes contabeis.

3.26.15.5 Os campos podem ser apresentados pré configurados onde apresentem dados de anos
anteriores, e assim seja possivel a visualizagdo de um comparativo.
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analitico, bem como, o CADOC 4016 (semestral) a segregagcédo semestral dos saldos em circulante
nao circulante, conforme normativos do BACEN.

3.26.15.7 O sistema devera realizar o armazenamento automatico (backup mensal) das razdes
contabeis e balancetes, assegurando rastreabilidade, segurancga da informacgéo e suporte a
auditorias internas e externas.

3.26.16 Conformidade Regulatéria — Resolugdo CMN n° 4.966/2021

oS sa(?dos da carteira de crédito para atendimento ao CADOC 4010

e

3.26.16.1 O sistema devera possibilitar a adequada classificagdo, mensuragao, provisao e divulgagao

dos instrumentos financeiros, observando o modelo de perda esperada e os critérios de
gerenciamento de risco de crédito previstos na referida Resolugao.

3.26.16.2 Requisitos funcionais obrigatérios, a solugdo devera contemplar, no minimo:

3.26.16.2.1 Classificagao da carteira de crédito:

3.26.16.2.1.1 Classificagdo automatica das operagdes por estagios (Estagio 1, Estagio 2 e Estagio 3)

conforme critérios de deterioragao significativa do risco de crédito.

3.26.16.2.1.2 Parametrizagao de critérios de enquadramento por tipo de operagao, segmento, rating

interno e comportamento de pagamento.
3.26.16.2.1.3 Reclassificagdo automatica com trilha de auditoria.

3.26.16.2.2 Mensuragao de perdas esperadas:

3.26.16.2.2.1 Calculo de Perda Esperada (Expected Credit Loss — ECL) considerando:
a) Probabilidade de Inadimpléncia (PD);

b) Perda Dada a Inadimpléncia (LGD);

c) Exposicdo no Momento da Inadimpléncia (EAD);

d) Horizonte de 12 meses ou lifetime, conforme estagio.

e) Parametrizacdo de cenarios macroecondmicos.

f) Possibilidade de aplicacédo de overlays gerenciais com justificativa registrada.

3.26.16.2.3 Provisao para perdas associadas ao risco de crédito.

3.26.16.2.4 Constituicdo automatica da provisdo com base na metodologia definida.

3.26.16.2.5 Comparativos entre provisdo regulatéria e provisao contabil.

3.26.16.2.6 Geragao de memoria de calculo detalhada e auditavel.

3.26.16.2.7 Gerenciamento e monitoramento de risco.

3.26.16.2.8 Monitoramento Continuo da carteira.

3.26.16.2.9 Identificagdo de aumento significativo do risco de crédito (SICR).

3.26.16.2.10  Geragéo de alertas automaticos.

3.26.16.2.11  Dashboards gerenciais e relatérios para Diretoria e Conselhos.

3.26.16.2.12  Divulgacao e transparéncia.

3.26.16.2.13  Emissao de relatérios compativeis com demonstragdes financeiras.

3.26.16.2.14  Geragao de informagdes para notas explicativas.

3.26.16.2.15  Exportacdo de dados para auditoria interna, externa e érgaos de controle.

3.26.16.2.16  Controle internos e aderéncia as normativas da AGE, a solugao devera observar as
diretrizes de governanga, controles internos, gestao de riscos e conformidade

estabelecidas pela Auditoria Geral do Estado (AGE), assegurando confiabilidade das

informagdes, integridade dos dados, segregacao de fungdes, transparéncia e capacidade

de fiscalizacao, disponibilidade de trilhas de auditoria completas.
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3.27 SISTEMA DE RELATORIOS E CONSULTAS

3.27.1 O Sistema devera dispor de moédulo especifico para emissao de relatorios e realizagédo de
consultas gerenciais, operacionais, contabeis e legais, atendendo integralmente aos requisitos
normativos e regulatérios estabelecidos pelo Banco Central do Brasil —- BACEN, bem como as
demais exigéncias legais aplicaveis as Agéncias de Fomento.

3.27.2 Requisitos Gerais

3.27.2.1 O Sistema devera gerar, no minimo, os seguintes relatérios e demonstrativos, observando
os leiautes, periodicidades e critérios definidos pelo 6rgao regulador:

a) CADOCs;

b) DDRs;

c) DRMs;

d) DLO;

e) DLI;

f) COSIF;

g) PESP;

h) Demonstrativos Financeiros Trimestrais;
i) Saldos Contabeis Diarios;

j)  Outros relatérios e mapas estatisticos que venham a ser exigidos pela legislagdo

vigente ou superveniente.
3.27.3 Relatérios regulatérios e gerenciais

3.27.3.1 A solugao devera disponibilizar relatérios analiticos e sintéticos que permitam o atendimento
tempestivo as exigéncias do Banco Central e dos 6rgédos de controle interno e externo:

a) Relatorios regulatérios
b) Relatdrio de classificagdo da carteira por categoria contabil;
c) Relatério de provisdo para perdas esperadas por estagio de risco;

d) Demonstrativo de movimentagdo da provisdo (saldo inicial, constituigdes,

reversoes, baixas);
e) Relatdrio de ativos renegociados, reestruturados e baixados para prejuizo;
f) Relatério de calculo da taxa efetiva de juros por contrato;
g) Demonstrativos compativeis com envio ao SCR e demais obriga¢des regulatorias.
h) Relatérios Gerenciais
i) Relatdrio de carteira por produto, setor econémico, rating e nivel de risco;
j) Relatério de inadimpléncia por faixa de atraso;
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[) Painel de evolugdo das perdas esperadas e impacto no resultado;

m) Relatérios comparativos entre provisdo regulatéria e provisao gerencial (quando

aplicavel).
n) Todos os relatérios deverao:
0) Permitir exportagdo em formatos PDF, XLSX e CSV,;
p) Possuir filtros parametrizaveis (periodo, produto, cliente, rating, estagio de risco);
q) Possibilitar extragdo de dados detalhados para auditorias;
r) Manter histérico para fins de rastreabilidade e fiscalizagao.
3.27.4 Demonstrag¢6es Contabeis

3.27.4.1 O Sistema devera permitir a geragao automatica das demonstragdes contabeis semestrais,
incluindo, no minimo:

3.27.4.2 Balango Patrimonial,

3.27.4.3 Demonstragao do Resultado do Exercicio — DRE;

3.27.4.4 Demonstragéao das Mutagbes do Patrimonio Liquido — DMPL;
3.27.4.5 Demonstragéo dos Fluxos de Caixa — DFC;

3.27.4.6 Demonstragdo de Resultado Abrangente — DRA.

3.27.5 Consultas e Analises

3.27.5.1 O Sistema devera permitir:

3.27.5.2 Consultas em tempo real ao plano de contas em qualquer nivel hierarquico;
3.27.5.3 Consultas a contas com irregularidades ou inconsisténcias;

3.27.5.4 |dentificagdo e agrupamento de contas ou associagdes de contas, possibilitando a emissao

de relatdrios e extratos consolidados por grupo de contas.
3.27.6 Relatoérios de Consisténcia e Conciliagao

3.27.6.1 O Sistema deveré gerar relatérios de consisténcia, contemplando, no minimo:

3.27.6.2 Identificagdo de saldos incorretos;

3.27.6.3 Movimentagdes indevidas;

3.27.6.4 Saldos incompativeis;

3.27.6.5 Saldos desbalanceados;

3.27.6.6 Saldos diferentes de zero quando n&o permitidos;
3.27.6.7 Saldos com natureza diferente da parametrizada;
3.27.6.8 Movimentos desbalanceados;

3.27.6.9 Auséncia de historico contabil.
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3.27.7.1. O Sistema devera possuir funcionalidade para confrontar saldos de contas e/ou grupos de
contas “espelho”, no nivel de lote ou balancete, assegurando, por exemplo, que:

3.27.7.2. O saldo da conta de compensagéao ativa seja equivalente ao saldo da correspondente conta
de compensagao passiva.

3.27.8. Emissao Retroativa de Relatorios

3.27.8.1. O Sistema devera permitir a emissao retroativa de relatérios, demonstrativos e posicoes
contabeis, possibilitando consultas e extragdes de informagdes para qualquer data base, sem
necessidade de restauragao de backup.

3.27.9. Conformidade com o COSIF

3.27.9.1. Todos os relatérios e documentos emitidos pelo Sistema deverao ser baseados nas
informagdes contabeis estruturadas conforme o Plano Contabil das Instituigbes do Sistema
Financeiro Nacional — COSIF, devendo o Sistema permitir:

3.27.9.2. Parametrizagcao dos documentos e relatérios do COSIF;
3.27.9.3. Adequacao as atualizagdes normativas publicadas pelo BACEN.

3.27.10. Relatérios Oficiais e Livros Contabeis

3.27.10.1. O Sistema devera permitir a emissao dos livros oficiais obrigatérios, incluindo:
3.27.10.2. Balancetes finais;

3.27.10.3. Livro Diario;

3.27.10.4. Livro Razao;

3.27.10.5. Termos de abertura e encerramento.

3.27.11. A emissao devera ser possivel mesmo na existéncia de divergéncias ou lotes
pendentes, devendo o Sistema manter controle e rastreabilidade, inclusive:

3.27.11.1. Possibilitando a emissao de relatérios que identifiquem alteragbdes de saldos e
movimentagodes realizadas apds a emissao dos livros oficiais.

3.27.12. Formato Digital
3.27.12.1. Os livros oficiais, relatérios legais e demonstrativos deverdo ser emitidos em formato de
midia digital, conforme padrdes e exigéncias legais e regulatdrias vigentes.

3.27.13. Relatorios Regulatérios do BACEN

3.27.13.1. Além dos relatérios legais usuais, o Sistema devera atender as circulares e demais
normativos do BACEN que dispdem sobre a remessa periddica de demonstragées financeiras,
observando:

3.27.13.1.1. As demonstragdes financeiras precisam estar de forma automatizada no sistema.
3.27.13.1.2. Leiautes oficiais;

3.27.13.1.3. Critérios de validagao;

3.27.13.1.4. Periodicidade definida pelo 6rgéo regulador;

3.27.13.1.5. Atualizagdes normativas supervenientes.

3.28. MODULO DE RISCO

3.28.1. O Sistema devera dispor de Mddulo de Gestao de Riscos plenamente integrado aos demais
modulos da solugdo, destinado ao atendimento das resolugdes, circulares e normativos do Conselho
Monetario Nacional — CMN e do Banco Central do Brasil - BACEN, contemplando, no minimo, a
gestao dos seguintes riscos:
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3.28.1.2. Risco de Mercado;

3.28.1.3. Risco de Liquidez;

3.28.1.4. Risco de Capital.

3.28.1.5. O médulo devera disponibilizar ferramentas gerenciais, analiticas e regulatérias,
assegurando rastreabilidade, consisténcia dos dados e conformidade legal.

3.28.2. Central de Riscos — BACEN.
3.28.2.1. O Sistema devera atender integralmente as exigéncias relativas a Central de Riscos do
BACEN, devendo, no minimo:

3.28.2.1.1. Gerar os documentos legais obrigatérios, tais como: DLO, DDR, DRM, DRL e demais
informes solicitados pelos érgdos de controle, conforme instrugdes oficiais de preenchimento
publicadas pelo Banco Central do Brasil;

3.28.2.1.2. Permitir a sele¢éo da instituigdo/organizagao responsavel pelo envio das informagoes,
quando aplicavel,

3.28.2.1.3. Manter os leiautes e regras de validagao atualizados, de acordo com as datas base e
versdes vigentes definidas pelo BACEN;

3.28.2.1.4. Validar previamente os CADOCs gerados, utilizando os validadores disponibilizados pelo
BACEN, antes do envio definitivo;

3.28.2.1.5. Permitir o fechamento e a consisténcia cruzada dos CADOCs, conforme regras
estabelecidas pelo BACEN;

3.28.2.1.6. Disponibilizar calendario de controle de remessa de documentos, com alertas automaticos
(pop-up) sobre prazos de envio proximos do vencimento.

3.28.3. Consultas, Relatorios e Integragao

3.28.3.1. O Sistema devera permitir que todas as informagées de risco:

3.28.3.1.1. Sejam consultadas por meio de relatérios e consultas gerenciais no préprio sistema;
3.28.3.1.2. Possam ser exportadas para planilhas eletrénicas, para fins de analise;

3.28.3.1.3. Estejam integradas aos demais mddulos da solugéo, assegurando consisténcia das
informagdes operacionais, contabeis e financeiras.

3.28.4. Risco de Mercado

3.28.4.1. O médulo devera contemplar funcionalidades para mensuragéo, monitoramento e controle
do Risco de Mercado, incluindo, no minimo:

3.28.4.1.1. Segregacgao da carteira de negociagao e da carteira de ndo negociagao;

3.28.4.1.2. Calculo do Value at Risk (VaR) paramétrico, com parametros definidos pelo usuario
(horizonte de tempo, nivel de confianga, entre outros);

3.28.4.1.3. Calculo de volatilidades e correlagbes, utilizando metodologias como desvio padréo e
EWMA;

3.28.4.1.4. Calculo e decomposicao do Mark-to-Market (MTM) por fatores de risco;
3.28.4.1.5. Simulagbes de VaR;

3.28.4.1.6. Criagao de cenarios de estresse, com calculo da perda potencial do portfélio;
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3.28.4.1.8. Calculo do duration e do duration modificado das carteiras;
3.28.4.1.9. Validagao dos modelos de VaR por meio de Backtesting;
3.28.4.1.10. Criagao de carteiras de analise de risco por produto;

3.28.4.1.11. Construcao de curvas de juros, indexadores, cupons, pregos € moedas, por meio de
interpolagao exponencial, a partir de dados de mercado importados;

3.28.4.1.12. Armazenamento das curvas em formato de séries histoéricas.

3.28.5. Risco de Crédito
3.28.5.1. O médulo devera contemplar funcionalidades para mensuragdo, monitoramento e controle
do Risco de Crédito, incluindo, no minimo:

3.28.5.1.1. Estimativa da perda associada ao risco de crédito;

3.28.5.1.2. Criagao de cenarios de estresse especificos para risco de crédito;
3.28.5.1.3. Calculo dos parametros:

3.28.5.1.4. Probabilidade de Default (PD);

3.28.5.1.5. Loss Given Default (LGD);

3.28.5.1.6. Exposure at Default (EAD);

3.28.5.1.7. Validagado dos modelos de perda estimada por meio de Backtesting;
3.28.5.1.8. Criacao de carteiras ficticias para simulagoes;

3.28.5.1.9. Calculo de matriz de migracao de rating;

3.28.5.1.10. Criacao de carteiras de analise de risco de crédito segmentadas por atividade
econdmica, area geografica, fatores de risco, valores de exposi¢ao, entre outros;
3.28.5.1.11. Célculo de matriz de correlagéo.

3.28.6. Risco de Liquidez

3.28.6.1. O Sistema devera permitir a gestdo e o monitoramento do Risco de Liquidez, devendo, no
minimo:

3.28.6.1.1. Apresentar fluxo de caixa diario, com horizonte de tempo parametrizavel pelo usuario;
3.28.6.1.2. Considerar todas as operagdes ativas e passivas, inclusive despesas administrativas;
3.28.6.1.3. Permitir visualizagao do fluxo de caixa de forma:

3.28.6.1.4. Individualizada por item do ativo;

3.28.6.1.5. Individualizada por item do passivo;

3.28.6.1.6. Consolidada;

3.28.6.1.7. Permitir a parametrizagao de niveis minimos de liquidez;

3.28.6.1.8. Criar cenarios de estresse com multiplas variaveis para analise de liquidez.

3.28.7. Risco de Capital
3.28.7.1. O médulo devera disponibilizar funcionalidades para gestéo e projecao do Risco de Capital,
incluindo, no minimo:

3.28.7.1.1. Geracéo de relatérios com indicadores de capital, tais como:
3.28.7.1.2. Patrimbnio de Referéncia — PR Nivel ;

3.28.7.1.3. indice de Basileia;

3.28.7.1.4. Ativos Ponderados pelo Risco — RWA,;

3.28.7.1.5. Parcelas do RWA,;

3.28.7.1.6. RBAN;

3.28.7.1.7. Capital Principal;
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3.28.7.1.8. Realizagao de cenarios de projecao de capital, com base em parametros definidos pelo
usudrio

3.28.8. Controle Patrimonial

3.28.8.1 O sistema devera permitir o cadastro, a gestéo, o controle e a contabilizacdo dos bens

patrimoniais moveis e iméveis da AGE, assegurando a rastreabilidade, integridade e conformidade

das informagdes.

3.28.8.2 O cadastro patrimonial devera possibilitar a inclusdo, no minimo, das seguintes informagdes:
a) Dados do fornecedor;

b) Numero da Nota Fiscal;

c) Tipo do bem;

d) Descrigdo sumaria;

e) Centro de custo;

f) Localizagéo fisica do bem;
g) Colaborador responsavel;
h) Grupo patrimonial;

i) Data de aquisigéo;

—
~

Data de inicio de utilizacao;
) Valor da Nota Fiscal;
[) Valor atual do bem;
m) Situagédo do bem quanto a titularidade (Livre ou Onerado — L/O).

= =

3.28.8.3 O sistema devera permitir a consulta e a impresséo da razao auxiliar patrimonial,
contemplando registros de adigdes, baixas e transferéncias, com filtros por periodo, bem individual,
grupo de bens ou centro de custo.

3.28.8.4 O sistema devera permitir o armazenamento, a manutengao do histérico e a emissao de
relatérios de inventarios patrimoniais, preservando registros de auditoria e versdes anteriores.

3.28.8.5 O sistema devera disponibilizar consultas e relatérios gerenciais parametrizaveis, conforme
as necessidades da AGE, incluindo, entre outros, filtros por tipo de bem, data, valor, centro de custo,
inventario e baixas patrimoniais.

4. DA QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL
4.1. Requisitos Técnicos para Participagao;

4.1.1 Devera ser apresentado pelo licitante o (0s) atestado (0s) técnicos ou certidao (6es), expedidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem que o licitante forneceu ou realizou
0s servigos, de maneira satisfatoria, compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitagao;

4.2. Atestado de Capacidade Técnica;

4.2.1. Os atestados e/ou certiddes de capacidade técnica deverao comprovar a prestacao de
servicos de desenvolvimento ou a implantagdo de software de propriedade do licitante, cujas
funcionalidades sejam compativeis com o core business da AGE-PE. O atestado, a certiddo ou o
somatoério destes devera comprovar a execugao de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das
funcionalidades que representam o core business da AGE.

4.2.2 As funcionalidades que representam o core business da AGE bem como o total de
funcionalidades que irdo ser exigidos documentos de atesto de capacidade técnica do licitante estdo

descritas no Documento ANEXO | Prova de Conceito, na guia resumo por médulo;

4.3 Justificativa da Exigéncia de Capacidade Técnico-Operacional

Ruad cf‘/\%do!':ﬁm razao dg??&}ﬁg natureza juridica e misséo de fomentar a economia de;Estadg;de - 8 i
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mbuco meio o%ec%enc%%rsna%uc?g crédito, a AGE-PE atua sob estrita regulamentag¢do do Banco
Central do Brasil (BACEN) e de demais 6rgaos de controle. Torna-se, portanto, indispensavel que o
licitante tenha capacidade técnica para prestacéo de servico de um sistema de gestado de crédito
especializado, capaz de atender com precisao, eficiéncia e conformidade regulatéria as rotinas
operacionais diarias da instituicao;

5. DA HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.1. Para fins de habilitagdo econémico-financeira, a licitante devera demonstrar capacidade
econdmica e financeira compativel com as obrigagdes decorrentes da futura contratagdo, em
conformidade com o art. 58, inciso lll, da Lei Federal n°® 13.303/2016 e com o art. 63, inciso IV, do
Regulamento de Contrata¢des da Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A. — AGE,
mediante a apresentagcéo dos documentos e o atendimento dos critérios estabelecidos neste item.

5.2. A qualificagdo econdmico-financeira sera comprovada mediante a apresentagao dos seguintes
documentos:

| — balango patrimonial, Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE e demais demonstragbes
contabeis exigiveis e apresentadas na forma da legislagao aplicavel, referentes aos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais;

Il — certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da licitante; e

lIl — declaracéo, assinada por profissional habilitado da area contabil, contendo os valores apurados
para os indices previstos no item 5.3, com indicagao dos elementos do balango patrimonial utilizados
nos respectivos calculos.

5.2.1. No caso de pessoa juridica constituida ha menos de 2 (dois) anos, as demonstragdes
contabeis referidas no inciso | limitar-se-do aos exercicios sociais ja encerrados.

5.2.2. A empresa constituida no exercicio financeiro em que se realizar a licitagdo podera apresentar
balanco de abertura, elaborado na forma da legislagdo contabil aplicavel, sem prejuizo dos demais
requisitos de habilitagdo.

5.3. A boa situagdo econémico-financeira da licitante sera aferida mediante os indices de Liquidez
Geral — LG, Solvéncia Geral — SG e Liquidez Corrente — LC, calculados com base no balango
patrimonial apresentado, de acordo com as seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral — LG:

$$ LG = \frac{Ativo\ Circulante + Realizavel\ a\ Longo\ Prazo} {Passivo\ Circulante + Passivo\ N&o\
Circulante} $$

Il — Solvéncia Geral — SG:
$$ SG = \frac{Ativo\ Total} {Passivo\ Circulante + Passivo\ Ndo\ Circulante} $$
lll = Liquidez Corrente — LC:
$$ LC = \frac{Ativo\ Circulante} {Passivo\ Circulante} $$
54. Seré considerada atendida a exigéncia de capacidade econémico-financeira quando

a licitante apresentar resultados superiores a 1,00 (um) para os indices de Liquidez Geral —
LG, Solvéncia Geral — SG e Liquidez Corrente — LC.
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A licitante que apresentar resultado igual ou inferior a 1,00 (um) em qualquer dos
indices referidos no item 5.3 podera comprovar sua capacidade econdmico-financeira,
alternativamente, mediante demonstragao de capital social minimo ou patriménio liquido

minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item/lote

para o qual concorrer, conforme o caso.

5.5.1. A exigéncia prevista no item 5.5 possui carater alternativo em relagao ao atendimento integral
dos indices estabelecidos no item 5.4, ndo sendo exigida cumulativamente da licitante que
apresentar todos os indices superiores a 1,00 (um).

5.6. Quando a licitagéo estiver dividida em lotes ou itens, a comprovacéo de capital social ou
patriménio liquido minimo devera considerar o valor estimado do lote ou item para o qual

a licitante estiver concorrendo, observadas as regras especificas estabelecidas no

instrumento convocatdrio para a hipotese de participagéo ou adjudicagdo de mais de um

lote ou item.

5.7. A depender da natureza, do prazo, da materialidade financeira e dos riscos da

contratagado, podera ser exigida, mediante justificativa especifica constante do processo,

relagdo dos compromissos assumidos pela licitante que importem diminuigao de sua
capacidade econémicofinanceira, excluidas as parcelas ja executadas dos contratos
vigentes.

5.8. Nao serao exigidos, para fins de qualificagdo econdmico-financeira:
| — valores minimos de faturamento anterior;
Il — indices de rentabilidade ou lucratividade;

1 — indices ou valores ndo usualmente adotados para avaliagao da capacidade
econdmicofinanceira; ou

\Y — quaisquer requisitos que, sem justificativa relacionada aos riscos e as caracteristicas do
objeto, impliquem restricdo desproporcional a competitividade.

5.9. Os documentos contabeis deverdo ser apresentados na forma exigida pela legislacao aplicavel
licitante, inclusive por meio da Escrituracado Contabil Digital — ECD, quando a empresa estiver a ela
obrigada.

6. DO LOCAL DA PRESTAGAO DO SERVIGO
6.1. A prestacéo dos servigos sera realizada presencialmente no endereco sede da Agéncia de
Fomento do Estado de Pernambuco S.A., situada na Rua do Apolo, 81 - Bairro do Recife, CEP no

a

50.030-220, Recife/PE, no horario das 08:00 as 12:00 e 13:00 as 17:00 horas, Fones: 81-3183-7485,

podendo de acordo com a autorizag&o prévia para alguns requisitos no formato virtual.

7. DO PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

7.1. AAGE efetuara o pagamento, mensalmente, através de ordem bancaria, contra a instituicao
financeira indicada, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data de apresentacéo da Nota
Fiscal/Fatura, com o devido atesto do servidor responsavel pelo acompanhamento do contrato;

7.2. O "atesto” da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado a verificagdo da conformidade dos servigos
efetivamente executados com as especificagdes contidas neste TR, bem como a demonstragao de
que a empresa mantém as condigdes de habilitagdo apresentadas quando do certame licitatério.
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7.4. A empresa devera fazer constar da Nota Fiscal as seguintes informagdes: o0 nome e o nimero do
Banco, da agéncia e da conta corrente da entidade;

7.5. ACONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento rejeitando os
servigos/produtos que estiverem em desacordo com o contrato;

7.6. Qualquer erro ou omissao ocorrido na documentagéo fiscal ou na fatura sera objeto de corregéo
pela CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o
problema seja definitivamente regularizado;

7.7. No caso de constatada a ndo regularidade da CONTRATADA, a mesma sera convocada para
que regularize sua situagao no prazo de até 30 dias corridos, contando da notificacao;

7.8. Nao sendo feita a regularizagdo no prazo estabelecido o Contrato podera ser rescindido e, a
CONTRATADA, sujeita a multas estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.9. O valor a ser depositado pela CONTRATANTE sera liquido, ou seja, apds as retencdes
tributarias previstas na legislagéo pertinente;

7.10. O pagamento somente sera liberado apos o recolhimento de eventuais multas que Ihe tenham
sido impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual.

7.11. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de liquidagao
da obrigacéo;

8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. Aempresa Contratada devera providenciar a implantagcao do sistema e disponibiliza-lo para uso
da AGE-PE, em horario de expediente da CONTRATANTE com todas as funcionalidades
especificadas no item 3 deste termo de referéncia.

8.2. Toda entrega e instalagédo devera ter prévia programagéo de data e hora;

8.3. O objeto proposto neste Termo de Referéncia devera ser entregue adequadamente de modo a
manter sua integridade fisica, e sera recebido da seguinte forma:

8.3.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do sistema recebido com
as especificagdes requisitadas;

8.3.2. Definitivamente, pelo servidor designado pelo 6rgdo, apés a verificagdo da qualidade e
quantidade das credenciais e senhas de acesso recebidas, e consequente aceitagao, no prazo de 5
(cinco) dias uteis a contar do recebimento provisério;

8.4. O servigo sera objeto de inspegéo, que constara das seguintes fases:
8.4.1. Acesso ao sistema;

8.4.2. Comprovacéao de que o sistema esta disponivel para todos os colaboradores da AGE-PE e que
atende as especificagbes minimas exigidas e/ou aquelas superiores oferecidas pela contratada;

8.4.3. Em caso de migragao de dados, sera feita a verificagao por amostragem das operagdes
migradas, bem como dados de cliente e histérico financeiro, dentre outras amostragens que a
AGEPE julgue necessario realizar para validagao da migragcéo de dados.
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8.5. O recebimento do produto estara rigorosamente condicionado a verificagao do atendimento as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e, a contratada que deixar de entregar os bens
ou entrega-los fora das especificacdes, deverdo ser aplicadas as sangdes legais, além de arcar com
todo o 6nus proveniente do envio e devolugéo do objeto.

8.6. Constatado o ndo atendimento as especificagdes, a contratante rejeitara no todo ou em parte o
objeto entregue, em desacordo com este Instrumento ficando o fornecedor obrigado a substituir o
produto, no prazo de 15 dias corridos, apds comunicado pela gestdo do contrato;

8.7. A ndo reposigao no prazo estabelecido no subitem anterior constitui motivo para aplicagdo das
sangoes previstas;

8.8. Nos casos de substituicdo do objeto, serdo reiniciados os prazos e procedimentos estabelecidos
nestas condigcoes de recebimento.

8.9. Qualquer solicitagao de prorrogagéo de prazo para entrega do objeto licitado, somente sera
analisada, se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada;

8.10. A Contratada devera entregar a Nota Fiscal, regularmente, correspondente ao quantitativo do
objeto entregue;

8.11. A entrega nao exclui a responsabilidade civil pela perfeita execugéo do objeto contratado,
cabendo a contratada sanar quaisquer irregularidades detectadas.

9. DA VALIDADE DA PROPOSTA
9.1. O prazo de validade da proposta sera de 120 (cento e vinte) dias, contados da data da sua
apresentacgao, independentemente da declaragao do proponente.

10. DO CONTRATO
10.1. O PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da
assinatura do instrumento contratual, nos termos da Lei 13.303/2016.

10.2. JUSTIFICATIVA DA VIGENCIA CONTRATUAL DE 60 (SESSENTA) MESES

10.2.1. Do fundamento juridico e da adequagao do prazo contratual

10.2.1.1. Afixagao do prazo de vigéncia contratual em 60 (sessenta) meses encontra fundamento no
art. 71 da Lei Federal n°® 13.303/2016 e no art. 98 do Regulamento de Contratagdes da AGE, que
estabelecem, como regra, que a duragdo dos contratos por eles regidos ndo excedera a 5 (cinco)
anos, contados de sua celebragéo.

10.2.1.2. O prazo de 60 (sessenta) meses situa-se, portanto, dentro do limite ordinario previsto no
regime juridico aplicavel a AGE, n&o se tratando de hipdtese excepcional de contratagdo por prazo
superior a 5 (cinco) anos.

10.2.2. Da natureza permanente e da criticidade da solugao

10.2.2.1. O objeto da contratagcéo destina-se a disponibilizagdo de solugéo tecnoldgica integrada para
suporte as atividades de atendimento, concessao, acompanhamento e gestdo das operagdes de
crédito da AGE, abrangendo, entre outros servigos, licenciamento de uso, implantacéo,
parametrizacdo, migracao e saneamento de dados, integragéo, testes, operagao assistida,
capacitagao de usuarios, suporte técnico e funcional e atualizagdes legais, corretivas, evolutivas e
tecnolégicas.

Rua do Apolo, 81, Bairro do Recife Segrctaria (fa =
Recife - PE - CEP; 50030-220 de Desenvolvimento % | GOVERNO DE
Profissional I 7 PERNAMBUCO

Tel.: (81) 3183.7450 | Ouvidoria: 0800 081

e Empreendedorismo
age@age.pe.gov.br



Agéncia de _ age.pe.gov.br
Empreendedorlsmo

2.A sol ao possw carar\]ter esltlra?egmo e permanente para a AGE, uma vez que sustenta
processos diretamente relacionados as suas atividades de fomento e concessao de crédito, bem
como controles financeiros, contabeis, regulatérios e de gestao de riscos, cuja indisponibilidade ou
descontinuidade podera comprometer a regular execugao das atividades institucionais. 10.2.3. Da
necessidade de continuidade e estabilidade tecnoldgica

10.2.3.1. A utilizagdo da solugdo demanda periodo relevante de implantagao, parametrizagao,
integragéo, migracao e validagao de dados, bem como de adaptagéo dos processos internos e
capacitagao dos usuarios, de modo que a substituicao frequente da plataforma reduziria o
aproveitamento dos investimentos realizados na implantagdo e aumentaria os custos operacionais e
administrativos da AGE.

10.2.3.2. A migragao de dados constitui processo planejado, controlado e validado, envolvendo
extragao, transformacgéao, validagéo e carga de informagdes provenientes dos sistemas legados, com
necessidade de preservacao de sua integridade, consisténcia, seguranca e rastreabilidade. Por essa
razao, a repeticao frequente de processos de migragdo aumentaria a exposi¢ao a riscos
operacionais, tais como inconsisténcias, indisponibilidade de informacgdes, necessidade de
reconciliagdes adicionais e falhas de integragcao entre bases e sistemas.

10.2.3.3. A estabilidade da solugéo ao longo de periodo compativel com sua complexidade favorece,
ainda, a consolidagao das bases historicas e dos parametros utilizados na gestao e no
monitoramento da carteira de crédito, inclusive quanto a mensuragao de risco de crédito,
probabilidades de inadimplemento, perdas estimadas, cenarios de estresse e validagdo dos modelos
utilizados pela AGE.

10.2.4. Da Especializagdo da Solugéo e das Limitagdes do Mercado Fornecedor

10.2.4.1. A atividade desempenhada pela AGE apresenta elevado grau de especializagcéo, por
envolver, de forma integrada, processos de concessao, gestdo e acompanhamento de crédito,
cobranga, gestéo de riscos, controles financeiros, contabilidade regulatéria, tesouraria, patrimonio e
atendimento as obrigagbes impostas pelo Banco Central do Brasil, Comissao de Valores Mobiliarios
e demais 6rgaos reguladores.

10.2.4.2. Em razao dessas particularidades, ndo se encontram disponiveis no mercado, de forma
padronizada e prontamente aderente as necessidades da AGE, solugdes tecnoldgicas do tipo
Plataforma All-in-One, estruturadas como ERP com mddulo comercial nativo, capazes de atender
integralmente e de forma integrada as atividades préprias de uma agéncia de fomento, sem
necessidade de relevante parametrizacéo, customizagéo, integracdo e desenvolvimento
complementar.

10.2.4.3. A especificidade do objeto reduz o universo de solugbes imediatamente substituiveis e torna
a eventual migracao para nova plataforma operacgéo tecnologica de elevada complexidade,
envolvendo, entre outros aspectos, levantamento e reconfiguragdo das regras de negécio,
parametrizacdo dos produtos e linhas de crédito, migragéo e validagédo das bases histéricas,
reconstrucéo de integracdes, adequagao dos controles contdbeis e regulatérios, realizagao de testes,
homologacgao e capacitacdo dos usuarios.

10.2.4.4. Nesse contexto, a substituicao frequente da solugdo contratada nao representaria mera
troca de fornecedor, mas a implantacdo de novo ambiente tecnoldgico critico, com necessidade de
repeticdo de etapas complexas de transicao e exposicdo da AGE a riscos operacionais, de
continuidade, integridade de dados, conformidade regulatéria e perda de eficiéncia.

10.2.4.5. A adogao de vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses mostra-se, portanto, tecnicamente
recomendavel, por proporcionar periodo compativel com a complexidade da implantacéo,
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proragao Jié solmgao permitir a adequada amortizagéo dos esforgos e custos de
transicao tecnoldgica e reduzir a necessidade de sucessivas migragdes entre sistemas altamente
especializados.

10.2.4.6. A opgéo pelo prazo de 60 (sessenta) meses nao decorre da intengao de restringir a
competicdo ou perpetuar determinada solugdo tecnoldgica, mas da busca por maior eficiéncia,
continuidade operacional, seguranga e economicidade ao longo do ciclo de vida da contratagao,
devendo sua adequacao ser corroborada pela pesquisa de mercado e pela demonstragao da
vantajosidade da solugéo escolhida.

10.2.5. Da atualizagéo tecnolégica durante a vigéncia

10.2.5.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar a atualizagao legal,
corretiva, tecnoldgica, adaptativa e evolutiva da solugéo, bem como sua compatibilidade com os
ambientes tecnoldgicos aplicaveis e com as alteragdes regulatérias pertinentes, de forma a mitigar
riscos de obsolescéncia tecnolégica durante o periodo da contratagao.

10.3. DO REAJUSTE DOS PRECOS

10.3.1. Os precos inicialmente contratados serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, observado o disposto na Lei Federal n°® 10.192/2001.

10.3.2. Apds o transcurso do interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base do
orcamento estimado a que a proposta se referir, os pregos poderao ser reajustados, mediante
requerimento da CONTRATADA, pela variacdo acumulada do indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo — ICTI, mantido e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA.

10.3.3. O reajuste sera calculado mediante a aplicagdo da seguinte férmula:
$$ PR=P_O\times\frac{ICTI_1}ICTI_0} $$

em que:

| — PR = preco reajustado;

Il — Py = prego vigente antes do reajuste;

1 — ICTl, = numero-indice correspondente ao més da data-base do orgamento estimado, no
primeiro reajuste, ou ao indice utilizado como referéncia no reajuste imediatamente anterior, nos
reajustes subsequentes; e

v — ICTI; = numero-indice correspondente ao més em que se completar o periodo de 12 (doze)
meses considerado para o reajuste.

10.3.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, devera ser observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, tomando-se como referéncia a data-base aplicavel a contratagédo e os periodos anuais
subsequentes.

10.3.5. O reajuste dependera de requerimento expresso da CONTRATADA, que devera ser
apresentado a CONTRATANTE no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do
aniversario da data-base do orgamento estimado correspondente ao periodo aquisitivo do reajuste.

10.3.6. DA PRECLUSAO CONTRATUAL. Operar-se-a a preclus&o contratual do direito ao reajuste

Rua dd ip Oﬁw% a%dlﬁsopf E«u | periodo aquisitivo caso a CONTRATADA nao apresentesg J%qgﬁglmgntm,
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sto no itemt 10.3.5 QSn?FJB%“BPa%%Ode 60 (sessenta) dias corridos contados do aniversario da

data-base do orgamento estimado.

10.3.6.1. Decorrido o prazo previsto no item 10.3.6 sem a apresentagao do requerimento, considerar-
se-a definitivamente encerrado o prazo contratualmente estabelecido para o exercicio do direito ao
reajuste relativo aquele periodo aquisitivo, ndo sendo admitida sua concessao posterior nem o
pagamento retroativo de diferengas a ele correspondentes.

10.3.6.2. A preclusao de que trata este item sera apurada individualmente em relagao a cada periodo
anual de reajuste, ndo impedindo o exercicio do direito relativamente aos periodos aquisitivos
subsequentes, desde que observado, para cada um deles, o prazo estabelecido nesta clausula.

10.3.6.3. O transcurso do prazo previsto neste item sem requerimento da CONTRATADA né&o altera a
data-base contratual nem inaugura novo periodo de contagem, permanecendo os reajustes
subsequentes vinculados aos aniversarios da data-base originalmente estabelecida.

10.3.7. Caso o ICTI seja extinto, deixe definitivamente de ser divulgado ou se torne inaplicavel ao
objeto contratual, sera adotado o indice oficial que vier a substitui-lo. Na inexisténcia de indice
substituto oficialmente definido, podera ser adotado outro indice setorial que reflita adequadamente a
variagdo dos custos relacionados a Tecnologia da Informagédo, mediante justificativa técnica e
formalizagdo no processo administrativo.

10.3.8. A variagao negativa do indice sera considerada na apuragao do reajuste, podendo resultar na
correspondente redugdo dos pregos contratados, preservada a equagédo econdémico-financeira
originalmente estabelecida.

10.3.9. O reajuste previsto nesta cldusula ndo se confunde com a revisdo destinada ao
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato decorrente de fatos extraordinarios
ou supervenientes, cuja analise observara a Lei Federal n° 13.303/2016, o Regulamento de
Contratagcées da AGE e as demais normas aplicaveis.

10.3.10. A variacao do valor contratual decorrente exclusivamente da aplicacao do reajuste previsto
nesta clausula podera ser formalizada mediante apostilamento, dispensada a celebragao de termo
aditivo, conforme admitido pelo Regulamento de Contratacées da AGE. O Regulamento prevé
expressamente que o reajuste previsto no préprio contrato pode ser registrado por simples apostila.

10.3.11. O reajuste somente produzira efeitos sobre as obrigagdes executadas a partir da
implementacao do respectivo periodo aquisitivo, ndo alcangando parcelas cuja execugdo deveria ter
ocorrido anteriormente quando o atraso decorrer de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
11.1. Proporcionar as informagdes necessarias para que o fornecedor possa executar os servigcos

dentro das normas estabelecidas;

11.2. Notificar o fornecedor, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execugéo
dos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

11.3. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, conforme for estabelecido;

11.4. Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigdes de realizagao do
presente Contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias, que a seu critério, exijam medidas

corretivas.
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D|spon|b ar pessoaﬂ%cmco%%%%cnado para, no servigo de implantagao, definir as regras de

negocios, fluxos de trabalho e eventuais configuragbes visando a completa base de informacgéo para
a devida implantagao da solugéo.

11.6. Disponibilizar para o fornecedor, acesso remoto exclusivo para suporte/manutengao remota do
sistema.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
12.1. Garantir a execugao dos servigos nos prazos acordados e conforme estabelecido neste Termo
de Referéncia e as exigéncias legais do Sistema Financeiro, no que couber;

12.2. Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da execugao do objeto
contratual, destacadamente as despesas de viagens e impostos;

12.3. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas, acidentarias e
previdenciarias que incidirem sobre o pessoal que disponibilizar para atuar junto a CONTRATANTE,
inclusive transporte, alimentacdo e hospedagem que se fagam necessarios;

12.4. Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de
atraso, quando da realizagao do objeto;

12.5. Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da
nao conformidade, falhas e erros das funcionalidades, mesmo que ja tenham sido homologadas pela
AGE;

12.6. Prestar os servigos, quando necessario, no enderegco da AGE ou em novo enderego definido
posteriormente dentro da Regido Metropolitana do Recife;

12.7. Prover os servigos ora contratados com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de
trabalho, garantido o funcionamento do sistema de acordo com as especificacdes e funcionalidades
definidas no item 4 deste Termo de Referéncia

12.8. Manter durante toda a duragao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para participagéo da licitagao;

12.9. Responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatério e da legislagdo aplicavel;
12.10. Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

12.11. A CONTRATADA devera manter sigilo de quaisquer informagdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou que tenha tomado conhecimento em decorréncia da

execucgao do objeto, sem autorizagdo por escrito da CONTRATANTE;

12.12. Liberar atualizagdes (versdes e releases) do sistema em fungéo de evolugdes, melhorias ou
novas implementagdes tecnoldgicas e/ou funcionais realizadas no sistema padrao;

12.13. Garantir compatibilidade da solugdo CONTRATADA com sistema operacional, banco de dados
e todos os demais elementos de infraestrutura definidos no momento da contratagdo e nas versdes
subsequentes, desde que estes softwares permanegam suportados por seus respectivos fabricantes;

12.14. Disponibilizar a documentacgéao técnica necessaria para instalar e operar as atualizagdes
liberadas da solugéo sejam elas totais ou parciais, através de componentes ou modulos;
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Prover a plataqorperggns]l%l&r?e para abertura e acompanhamento de chamados de duvidas

e/ou incidentes, que podem gerar liberagdo de novas versdes ou corregdes do produto;

12.16. Repassar a AGE midia com os cédigos-fonte da solugdo mensalmente ou a cada atualizagdo
dos programas-fonte a CONTRATANTE e os respectivos procedimentos para compilagao,
configuracao, acesso de Banco de Dados e restauragao, sem 6nus para o fornecedor. Devera
acompanhar relatério com o resumo das atualizag¢des realizadas. O repasse dos programas fonte
configura-se uma garantia adicional na ocorréncia dos seguintes casos abaixo, tendo seu uso por um
periodo de 05 (cinco) anos, para atender necessidades de informagdes historicas, visando o
atendimento a clientes ou 6rgdos governamentais em geral, sem qualquer manutengéo ou
envolvimento do fornecedor:

12.16.1. Deferimento de concordata, decretagéo de faléncia ou instauragéo de insolvéncia civil do
fornecedor.

12.16.2. Em caso de rescisdo contratual por inadimplemento do fornecedor, serdo repassados a AGE
os codigos-fonte, referentes as regras de negdcio, dos modulos que ja estiverem implantados e em
producao;

12.16.3. Caso a empresa decida descontinuar a solugéo fornecida ou versao/release da solugdo ou
modulo durante a vigéncia contratual; e

12.16.4. Caso ocorra a transferéncia de dominio ou de propriedade intelectual do software que
compde o Sistema Integrado de Gestao.

12.17. Repassar a AGE todo o conhecimento da solugao, inclusive o dicionario de nomes contendo
as tabelas e relacionamentos do banco de dados, no prazo de até 60 dias nos casos de rescisdo
contratual ou descontinuar a solugao fornecida ou transferéncia de dominio ou na transicao
contratual ou qualquer motivo de descontinuidade do servi¢o contratado.

13. DOS PRAZOS, CONDIGOES E ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - SLA
13.1. Disposigoes Gerais

13.1.1. O Acordo de Nivel de Servigo — SLA estabelece os niveis minimos de desempenho exigidos
da CONTRATADA durante a execugéao contratual, mediante critérios objetivos de aferigdo dos prazos
de atendimento, solugéo de incidentes, realizacado de atualizagdes, corre¢ao de falhas, atendimento a
demandas legais, tecnoldgicas, adaptativas e evolutivas e demais obrigagdes previstas neste Termo
de Referéncia.

13.1.2. O SLA ser4 utilizado como instrumento de gestdo, acompanhamento, fiscalizagdo, medicao e
avaliagao da qualidade dos servigos efetivamente prestados pela CONTRATADA.

13.1.3. O desempenho da CONTRATADA ser4 aferido mensalmente por meio do indice Mensal de
Desempenho - IMD, calculado conforme as regras previstas neste item, podendo o resultado
implicar adequacao proporcional do valor devido na respectiva medicao.

13.1.4. A adequacao financeira decorrente do SLA ndo possui natureza de multa ou sangao
administrativa, constituindo mecanismo de ajuste da remuneracao ao nivel de servigo efetivamente
prestado, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades contratualmente previstas quando a conduta
também configurar infragdo contratual.
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de danos comprovadamente causados a AGE, nem impede a adog&do das demais medidas
contratuais cabiveis.
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13.2. Dos Canais de Atendimento e Registro dos Chamados

13.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, sistema eletrénico
ou portal proprio para abertura, acompanhamento, atualizagdo e encerramento dos chamados
técnicos.

13.2.2. Cada chamado devera receber nimero Unico de protocolo e permitir, no minimo, o registro

das seguintes informacgdes: | — data e horario de abertura;

Il —identificacdo do solicitante;

Il — mdédulo ou funcionalidade afetada;

IV - descricdo da ocorréncia;

V —severidade atribuida;

VI - data e horario do inicio do atendimento;

VIl - providéncias adotadas;

VIII — eventual solugao de contorno;

IX —data e horario da disponibilizagao da solugao definitiva;

X — periodos de suspensao da contagem do prazo, quando cabiveis;

Xl —histérico das alteragdes de classificagdo do chamado; Xl — identificagdo dos responsaveis pelo
atendimento; e XIll — data e motivo do encerramento.

13.2.3. ACONTRATADA devera disponibilizar atendimento telefénico em territério nacional, no
minimo das 08h00 as 18h00, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, bem como canal de
plantdo para atendimento das ocorréncias criticas fora do horario comercial, inclusive nos finais de
semana e feriados.

13.2.4. Quando a solugdo nao puder ser executada remotamente, podera ser exigido atendimento
presencial nas dependéncias da AGE, mediante solicitagdo da CONTRATANTE.

13.2.5. A indisponibilidade dos canais de atendimento de responsabilidade da CONTRATADA nao
suspendera nem interrompera os prazos estabelecidos neste SLA, devendo a AGE registrar a
ocorréncia por meio alternativo que permita comprovar a data e o horario da comunicagao.

13.3. Dos Tipos de Atendimento Abrangidos

13.3.1. O SLA abrangera, entre outras, as seguintes demandas:

I  —resolugéo de incidentes e falhas;

Il — atualizagdes corretivas;

Il — atualizagbes legais e regulatérias;

IV — atualizagbes tecnoldgicas;

V - corregdes de desempenho;

VI —intervengdes necessarias a continuidade operacional;

VII — atualizagbes adaptativas e evolutivas;

VIII — execugao de Ordens de Servigo, quando aplicaveis;

IX - esclarecimento de duvidas relativas as funcionalidades dos modulos; e X — suporte a
operacionalizagao do software pelos usuarios da AGE.

13.3.2. O atendimento de duvidas quanto ao funcionamento dos mdédulos ou a operacionalizagdo do

sistema devera ocorrer em até 2 (dois) dias uteis, sem custo adicional para a AGE.
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13.4. Da Classificagdo das Ocorréncias

13.4.1. Severidade 1 — Critica

13.4.1.1. Sera classificado como Severidade 1 o incidente que resulte em interrupgao total do servigo
ou de funcionalidade essencial, impossibilitando a realizagao de atividade operacional critica da AGE
ou acarretando risco relevante a integridade das informagoes.

13.4.1.2. Enquadram-se nessa classificagao, entre outras situagoes:

| — corrupgao ou perda de integridade de dados;

Il —indisponibilidade de fungao critica sem solugao alternativa viavel;

Il — impossibilidade generalizada de acesso a solugao;

IV — falhas sucessivas de inicializacdo do ambiente; ou

V —falha que impossibilite a execugao de atividade finalistica essencial da AGE.

13.4.1.3. Tempo maximo para inicio do atendimento: 1 (uma) hora, contado da abertura do
chamado.

13.4.1.4. Tempo maximo para solugdo: 4 (quatro) horas apds o inicio do atendimento.

13.4.1.5. Admitir-se-a solugéo de contorno que efetivamente reduza a criticidade da ocorréncia,
desde que previamente aceita pela AGE, passando o chamado a observar a severidade
correspondente a situagao residual.

13.4.2. Severidade 2 - Alta

13.4.2.1. Sera classificado como Severidade 2 o incidente que provoque perda significativa de
desempenho ou indisponibilidade de funcionalidade relevante, dificultando substancialmente a
execucao das rotinas da AGE, ainda que seja possivel manter parcialmente as atividades por
procedimento alternativo.

13.4.2.2. Tempo maximo para inicio do atendimento: 2 (duas) horas.

13.4.2.3. Tempo maximo para solugdo: 1 (um) dia util contado do inicio do atendimento.

13.4.3. Severidade 3 — Baixa ou Rotineira

13.4.3.1. Sera classificado como Severidade 3 o incidente que provoque inconsisténcia pontual,
degradacéo limitada de desempenho ou inconveniéncia operacional, sem impedir a execugéo das
atividades principais da AGE.

13.4.3.2. Tempo maximo para inicio do atendimento: 8 (oito) horas Uteis.

13.4.3.3. Tempo maximo para solugdo: 2 (dois) dias uteis.

13.4.3.4. Quando a complexidade técnica justificar prazo superior, a CONTRATADA dever4, antes do
vencimento do prazo original, apresentar justificativa técnica, solugdo de contorno e cronograma de
conclusao, podendo a AGE autorizar prazo de até 7 (sete) dias uteis.

13.4.4. Severidade 4 — Conformidade Legal, Regulatéria ou Tecnolégica

13.4.4.1. Sera classificada como Severidade 4 a necessidade de atualizagdo ou adequagéao da
solugao decorrente de alteragao legal, regulatéria ou tecnoldgica obrigatéria que possa comprometer
o atendimento das obrigagdes institucionais ou regulatérias da AGE.

13.4.4.2. Tempo maximo para inicio do atendimento: 5 (cinco) dias Uteis.

13.4.4.3. Tempo maximo para solugdo: 15 (quinze) dias Uteis.

13.4.4.4. Quando a complexidade da alteragao justificar prazo superior, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa técnica e cronograma antes do vencimento do prazo original, podendo a AGE
autorizar prazo de até 30 (trinta) dias uteis, desde que a prorrogacao ndo exponha a instituicdo a
descumprimento de prazo legal ou regulatério.

13.4.4.5. Quando a prépria norma estabelecer data futura obrigatéria de entrada em vigor, a solugao
devera estar disponivel, testada e apta a utilizacdo pela AGE em prazo suficiente para assegurar o
cumprimento da obrigagao, prevalecendo esse marco quando for anterior aos prazos previstos neste

item. _ _ ; e
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13.4.5. Severidade 5 — Evolugao Operacional
13.4.5.1. Sera classificada como Severidade 5 a demanda adaptativa ou evolutiva formalmente
solicitada pela AGE, inclusive mediante Ordem de Servigo, relacionada a evolugéo operacional,
implementacao de novas funcionalidades ou adequacéao de processos.

13.4.5.2. Tempo maximo para inicio do atendimento: 10 (dez) dias Uteis.

13.4.5.3. Tempo maximo para conclusao: 20 (vinte) dias corridos apds o inicio do atendimento.
13.4.5.4. Caso a complexidade da demanda exija periodo superior, a CONTRATADA devera
apresentar previamente justificativa técnica e cronograma detalhado, podendo a AGE autorizar prazo
maximo de até 80 (oitenta) dias corridos.
13.4.5.5. Apés homologadas e implantadas, as novas funcionalidades passardo a se submeter as
Severidades 1, 2 ou 3, conforme o impacto de eventual falha.

13.5. Quadro-Resumo dos Prazos

age.pe.gov.br

usuarios

Severidade Imcw_do Solyglac? Limite excepcional
atendimento ordinaria

até 1 dia util, mediante

1 — Critica 1 hora 4 horas solucao de contorno
aprovada

2-Alta 2 horas 1 dia uti ate 2 dias dteis, mediante
justificativa aceita

3 — Baixa/rotina 8 horas uteis 2 dias uteis até 7 dias uteis

4 — S L . o

- .. 5 dias uteis 15 dias uteis | até 30 dias uteis
Legal/regulatéria/tecnolégica
5 — Evolugéo operacional 10 dias uteis 20 d.'as até 80 dias corridos
corridos
Duvidas e orientagao aos . 2 dias dteis .

13.6. Das Regras de Contagem dos Prazos

13.6.1. Os prazos serdo contados a partir do registro do chamado no canal oficial da CONTRATADA
ou, na hipotese de indisponibilidade deste, da comunicagdo comprovadamente realizada pela AGE

por canal alternativo.

13.6.2. Os prazos expressos em horas referentes a Severidade 1 serdo contados de forma continua,

inclusive fora do horario comercial.

13.6.3. Nos demais casos, os periodos expressamente indicados em dias uteis observarao o

calendario oficial aplicavel a AGE.
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13.6.4. A reclassificagao do chamado néo reiniciara a contagem do prazo. O tempo ja transcorrido
sera considerado para fins de verificagdo do cumprimento do SLA.

13.6.5. A solucao de contorno somente produzira efeitos sobre a classificagdo e a contagem do SLA
quando:
| — restabelecer efetivamente a atividade afetada;
Il — n&o criar risco relevante de seguranga, integridade ou conformidade; Ill —
estiver devidamente documentada; e IV — for aceita pela AGE.

13.6.6. Sempre que a solugdo de contorno envolver intervencao direta em banco de dados, scripts ou
procedimentos extraordinarios, a CONTRATADA devera documentar integralmente a intervencgéo e
providenciar, quando aplicavel, correcao definitiva por meio de patch, atualizagdo ou versao regular
da solugao.

13.6.7. O pedido de prorrogagéo de prazo devera ser apresentado antes do término do prazo vigente
e conter, no minimo:

| — causa técnica;

Il — providéncias ja executadas;

[ll — solugao de contorno, quando aplicavel;

IV — riscos existentes;

V — cronograma de conclusao; e VI — prazo adicional requerido.

13.6.8. O simples pedido de prorrogagéo néo suspende o prazo do SLA, salvo expressa autorizagao
da AGE.

13.7. Da Suspensao da Contagem

13.7.1. A contagem do prazo podera ser suspensa exclusivamente quando a continuidade da solugéo
depender de providéncia da AGE ou de terceiro cuja atuagédo ndo esteja sob responsabilidade
contratual da CONTRATADA, desde que a dependéncia esteja formalmente demonstrada.

13.7.2. A suspensdo devera ser registrada no chamado, com indicacdo da data e horario de inicio,
motivo e providéncia necessaria.

13.7.3. O prazo voltara a correr imediatamente apds a disponibilizagdo da informagéo, acesso,
homologagao ou providéncia necessaria.

13.7.4. A disponibilizacdo da solugdo para homologagao suspendera o prazo apenas quando
acompanhada dos elementos necessarios a realizagdo dos testes.

13.7.5. Caso a AGE rejeite a solugéo por permanéncia do mesmo defeito ou por inadequagao da
corregao apresentada, o periodo de homologagao néo sera considerado causa de suspensao para
fins de aferigdo do SLA.

13.8. DO INDICE MENSAL DE DESEMPENHO - IMD

13.8.1. O cumprimento dos niveis de servigo sera aferido mensalmente por meio do indice Mensal
de Desempenho — IMD, cujo valor maximo sera de 100 (cem) pontos.

13.8.2. Para cada chamado cuja solugdo ultrapasse, por motivo imputavel a CONTRATADA, o prazo
definitivo estabelecido neste SLA, serdo atribuidos os seguintes Pontos de Descumprimento de

SLA - PDS:
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J:’);:;;;;r;;:au;:ra do prazo de solugdo | PDS
Severidade 1 2,0 pontos
Severidade 2 1,0 ponto
Severidade 3 0,75 ponto
Severidade 4 0,5 ponto
Severidade 5 0,3 ponto

13.8.3. Chamados duplicados relativos ao mesmo incidente serdo consolidados como uma unica
ocorréncia para fins de calculo do IMD, sem prejuizo do registro individual para fins de
rastreabilidade.

13.8.4. O total mensal de Pontos de Descumprimento sera apurado pela férmula:
PDSm = PDSi em que:

PDSm = total de pontos de descumprimento apurados no més; e PDSi

= pontuagao de cada ocorréncia computavel.

13.8.5. O percentual de ajuste do nivel de servico sera calculado pela seguinte férmula: Ajuste
SLA = min (PDSm, 10)%

13.8.6. O indice Mensal de Desempenho sera calculado por:
IMD = 100 - Ajuste SLA

13.8.7. O IMD nao podera ser inferior a 90 pontos exclusivamente para fins de adequagao financeira
da medigdo mensal, correspondendo a ajuste maximo de 10% (dez por cento), sem prejuizo da
adocgao das medidas contratuais e sancionatdrias cabiveis em razdo de desempenho reiteradamente
insuficiente.

13.9. DO RELATORIO MENSAL DE AFERIGAO DO NIiVEL DE SERVIGO — RMANS

13.9.1. Até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao periodo de referéncia, a CONTRATADA
devera encaminhar a fiscalizagdo contratual o Relatério Mensal de Afericao do Nivel de Servigo —
RMANS, contendo todos os chamados e demais eventos sujeitos ao SLA ocorridos no més.

13.9.2. O RMANS devera conter, no minimo:

| — periodo de referéncia;

Il —relagdo completa dos chamados abertos, em andamento e encerrados;
Il —numero de protocolo;

IV —moddulo ou funcionalidade afetada;
\Y — severidade atribuida;
VI —data e horario da abertura;
VIl - prazo contratualmente previsto para inicio do atendimento;
VIII - data e horario do efetivo inicio;
IX — prazo contratualmente previsto para solucgao;
X —data e horario da solug&o de contorno, quando existente; : -
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rario da %|sponab|lltz)g§é)o da solugao definitiva;
XIl - eventuais periodos de suspensao e respectiva justificativa;
XIll - eventuais prorrogac¢des formalmente autorizadas;
XIV —tempo liquido computado para atendimento e solugéao;
XV —indicacao objetiva de cumprimento ou descumprimento do SLA,;
XVI - causa do descumprimento, quando existente;
XVIl —indicagao de responsabilidade pela ocorréncia;

XVIII — PDS atribuido a cada ocorréncia;

XIX - total mensal de PDS;

XX —célculo do IMD;

XXI — percentual de ajuste financeiro decorrente do SLA;

XXIl — base financeira sobre a qual incidira o IMD;

XXIII — valor bruto da medicao;

XXIV — valor do ajuste decorrente do nivel de servigo; e XXV — valor liquido da medigao apos
aplicacdo do IMD.

13.9.3. O relatério devera ser acompanhado dos elementos necessarios a comprovacao das
informacdes, tais como registros do sistema de chamados, logs, mensagens, relatérios de
monitoramento, termos de aceite, registros de homologagao e demais documentos pertinentes.

13.9.4. O fiscal do contrato analisara o RMANS, confrontando-o com os registros disponiveis a AGE,
podendo solicitar esclarecimentos, documentos complementares ou efetuar corregdes na
classificagdo e na apuracao do indice.

13.9.5. Antes da consolidagao definitiva do relatério, a CONTRATADA sera cientificada de eventual
divergéncia identificada pela fiscalizagéo e podera apresentar manifestacao e documentos
comprobatérios no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

13.9.6. Apos a analise das informacgdes e da eventual manifestagdo da CONTRATADA, o fiscal ou
gestor competente emitira 0 RMANS definitivo, que integrara o processo de medi¢do mensal.

13.9.7. A auséncia de apresentacdo do RMANS pela CONTRATADA no prazo estabelecido ndo
impedird a AGE de realizar a apuragdo com base em seus préprios registros, relatérios, logs e
demais elementos disponiveis.

13.10. DOS EFEITOS DO IMD SOBRE A MEDIGAO E O PAGAMENTO
13.10.1. A medigcdo mensal dos servigcos observara o desempenho apurado no RMANS definitivo.

13.10.2. Para os servigos de licenciamento, manutencgao, atualizagdo e suporte remunerados de
forma mensal e sujeitos ao SLA, o valor efetivamente devido sera calculado mediante aplicagdo da
seguinte formula:

VMD = VMM X 100 / MD em

que:

VMD = Valor Mensal Devido;

VMM = Valor Mensal Medido dos servigos sujeitos ao SLA, antes da aplicagao do indice; e IMD

= indice Mensal de Desempenho.

13.10.3. O valor correspondente a diferenga entre o VMM e o VMD sera considerado ajuste de
medicao decorrente do nivel de servigo efetivamente prestado, ndo constituindo multa ou penalidade
administrativa.

13.10.4. Exemplo: sendo o valor mensal sujeito ao SLA de R$ 100.000,00 e o IMD apurado de 97
pontos:
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13.10.5. O RMANS definitivo devera instruir a medi¢gdo mensal e constituira documento de suporte ao
atesto da Nota Fiscal/Fatura.

13.10.6. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal/Fatura de acordo com o valor efetivamente
reconhecido na medigao apds aplicacdo do IMD, ressalvadas as hipéteses em que o procedimento
administrativo adotado pela AGE determine emissao anterior e posterior glosa.

13.10.7. Quando houver Ordem de Servico ou parcela especifica remunerada separadamente da
remuneragao mensal e o descumprimento estiver exclusivamente relacionado a essa prestagao, o
ajuste devera incidir preferencialmente sobre o valor da respectiva Ordem de Servigo ou parcela
afetada, evitando-se repercussao financeira sobre servigos ndo relacionados a ocorréncia.

13.10.8. Quando a obrigagdo descumprida integrar a remunera¢cdo mensal de licenciamento, suporte,
manutengao ou atualizagdo sem prego individualizado, o ajuste sera aplicado sobre o valor mensal
dos servigos sujeitos ao SLA.

13.10.9. O mesmo fato ndo podera produzir mais de um ajuste financeiro de SLA na mesma
medi¢ao, vedada a duplicidade de abatimento por uma unica ocorréncia.

13.10.10. Os ajustes de uma competéncia ndo serdo acumulados para fins de redugéao financeira das
competéncias subsequentes, sem prejuizo de que a reincidéncia seja considerada para fins de
fiscalizag&o, avaliagdo do desempenho contratual e eventual aplicagdo das medidas previstas no
contrato.

13.11. Das Ocorréncias Nao Imputaveis a CONTRATADA

13.11.1. N&o produzirdo pontuagao negativa no IMD as ocorréncias cujo atraso ou impossibilidade de
atendimento decorrer comprovadamente:
| — de ato ou omisséo da AGE indispensavel a execugéo da solugéo;
Il — de indisponibilidade de infraestrutura cuja responsabilidade contratual ndo seja da
CONTRATADA,;
Ill — de fato de terceiro alheio a esfera de responsabilidade contratual da
CONTRATADA,;
IV — de caso fortuito ou forga maior devidamente comprovados; ou V — de suspensao
ou prorrogacéao regularmente autorizada pela AGE.

13.11.2. N&o sera considerada excludente de responsabilidade a falha de fornecedor, subcontratada,
fabricante, prestador de infraestrutura, solugao de terceiros ou integrante da cadeia de fornecimento
cuja gestao, contratagao ou disponibilizagdo seja obrigacdo da CONTRATADA.

13.11.3. Cabera a CONTRATADA demonstrar, documentalmente, a ocorréncia da hipétese
excludente e 0 nexo entre o evento e o atraso verificado.

13.12. Da Relagao entre SLA e Penalidades

13.12.1. O ajuste financeiro decorrente do IMD seré realizado no dmbito da medi¢c&o do servigo e ndo
constitui sangao administrativa.

13.12.2. O mesmo descumprimento podera, quando caracterizar infragao prevista no contrato e
possuir gravidade suficiente, ensejar procedimento préprio para aplicacdo das sangdes previstas na
Lei n® 13.303/2016 e no contrato, observados o contraditério e a ampla defesa.
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13.12.3. Na aplicagao de eventual sang¢ao, deverao ser considerados a natureza e a gravidade da
infragdo, os prejuizos decorrentes, a reincidéncia, as providéncias adotadas pela CONTRATADA e

0s principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

13.5.7. Quadro resumo — prazo dos chamados:

Prazo Maximo Prorrogado

Prazo (com apresentacao de

Chamados / Severidade Fixado para  Solucéo de contorno)
Solugao

Severidade 1 (um) 4 (quatro) 1 (um) dia util
horas

Severidade 2 (dois) 1 (um) dia 2 (dois) dias uteis
atil

Severidade 3 (irés) 2 (dois) dias | 7 (sete) dias uteis
uteis

Severidade 4 (quatro) 15 (quinze) | 30 (trinta) dias uteis
dias uteis

Severidade 5 (cinco) 30 (trinta) 70 (setenta) dias uteis
dias uteis

Chamados relacionados a duvidas quanto ao

funcionamento dos moédulos para os usuarios da AGE

ou a operacionalizagao do software pelos

funcionarios da AGE. 2 (dois) dias
uteis

14. DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Disposigoes gerais

14.1.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA podera ensejar,
observados a natureza e a gravidade da infragdo e assegurados o contraditério e a ampla defesa, a
aplicacao das seguintes sangoes, nos termos dos arts. 82 e 83 da Lei Federal n® 13.303/2016 e dos
arts. 113 a 122 do Regulamento de Contratagdes da AGE:

| — adverténcia;
Il — multa; e

[ — suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a AGE,

por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

14.1.2. Nenhuma sang¢ao sera aplicada automaticamente, devendo ser precedida de regular
processo administrativo, com a individualizagdo da conduta imputada a CONTRATADA e a

observancia do contraditério e da ampla defesa.

14.1.3. A defesa prévia sera apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis, nos termos do art. 83, §2°,
da Lei n°® 13.303/2016 e do art. 114, §1°, do Regulamento de Contratacbes da AGE.

14.1.4. O processo administrativo para apuragao e aplicacdo das sangdes observara o procedimento
previsto no Regulamento de Contratagdes da AGE e, no que couber, os arts. 22 a 41 do Decreto
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essas regras.

14.2. Da distingao entre o SLA e as sang¢des administrativas

14.2.1. Os ajustes financeiros decorrentes do indice Mensal de Desempenho — IMD, previstos no
Acordo de Nivel de Servigo — SLA, possuem natureza de adequagéo do pagamento ao nivel de
servico efetivamente prestado, nao constituindo multa nem sang¢ao administrativa.

14.2.2. O descumprimento isolado de prazo ou nivel de servigo ja considerado na apuragao do IMD

nao ensejara, por si s6 e automaticamente, a aplicagdo de multa, sem prejuizo da instauragao de

processo administrativo quando a conduta:

| — apresentar gravidade relevante;

Il —for reiterada;

lll — caracterizar recusa ao cumprimento de obrigagéo contratual;

IV — configurar inexecugéao parcial ou total;

V — causar ou expuser a AGE a dano operacional, financeiro, regulatério, de seguranca ou de
integridade de dados; ou

VI — configurar outra infragdo autbnoma prevista neste Termo de Referéncia ou no contrato.

14.2.3. A incidéncia do mecanismo de adequacao do pagamento previsto no SLA ndo impede a

aplicacao de sang¢ao administrativa quando estiver configurada infragdo contratual autbnoma ou

circunstancia prevista no item anterior, desde que a decisdo sancionadora indique expressamente os

fatos, a infragao caracterizada e os fundamentos de sua aplicagéo.

14.3. Da adverténcia

14.3.1. A adverténcia podera ser aplicada nas hipéteses de descumprimento de menor gravidade
que:

| —n&o tenha causado prejuizo relevante a AGE ou aos usuarios;

Il —ndo tenha comprometido a continuidade ou a seguranga da solugao;

lll — seja passivel de regularizagéo; e

IV — ndo recomende, pelas circunstancias do caso concreto, a aplicagdo de sangédo mais gravosa.

14.3.2. A adverténcia consistira em comunicagao formal a CONTRATADA, com registro da ocorréncia
e determinacéo para que sejam adotadas as medidas necessarias a correcéo da irregularidade e a
prevencao de sua repetigao.

14.3.3. A reincidéncia em conduta anteriormente objeto de adverténcia podera ser considerada
antecedente para fins de aplicagao e dosimetria de sangao posterior, observadas as circunstancias
do caso concreto.

14.4. DAS MULTAS
14.4.1. Multa moratoéria

14.4.1.1. O atraso injustificado no cumprimento de obrigagcao contratual sujeitara a CONTRATADA a

multa moratéria de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso, limitada a 10% (dez por

cento), calculada sobre:

| — o valor da parcela, etapa ou obrigacdo contratual em atraso;

Il — o valor da respectiva Ordem de Servigo, quando houver prego individualizado; ou lll — o
valor mensal correspondente ao servigo diretamente relacionado a obrigagdo em atraso, quando
nao houver valor individualizado.
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atraso atingir obrigagédo que corresponda efetivamente a integralidade do objeto contratual.

14.4.1.3. Para os prazos sujeitos ao SLA, a multa moratéria somente sera aplicada quando, além do
descumprimento utilizado para apuracéo do IMD, estiver caracterizada situacao prevista no item
14.2.2, evitando-se a automatica duplicagao de consequéncias pelo mesmo atraso.

14.4.1.4. A aplicagao da multa moratéria ndo impede a AGE de reconhecer, quando cabivel, a
posterior configuragao de inexecugéo parcial ou total da obrigacao.

14.4.2. Multa por inexecugao parcial

14.4.2.1. A inexecugao parcial do contrato, caracterizada pelo inadimplemento definitivo de parcela,
etapa, funcionalidade, Ordem de Servi¢o ou obrigagéo contratualmente exigivel, podera sujeitar a
CONTRATADA a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela ou obrigagao inadimplida.

14.4.2.2. Poderao caracterizar inexecugao parcial, conforme as circunstancias do caso concreto:

| — a recusa injustificada em executar servigo ou obrigagdo compreendida no objeto;

Il — a ndo corregdo, apos regular comunicagao, de falha cuja corregéo seja obrigagao da

CONTRATADA,;

Il — a entrega definitiva de funcionalidade, produto ou servigco em desacordo com os requisitos
contratuais, quando n&o regularizada no prazo fixado pela AGE;

IV — o reiterado descumprimento dos niveis minimos de servigo capaz de comprometer de forma
relevante a execugao contratual,

V —a nao implementacao de atualizagao legal ou regulatéria necessaria ao funcionamento da
solugado, quando imputavel a CONTRATADA; e

VI — o descumprimento de obrigagao contratual relevante que n&o caracterize inexecugao total.

14.4.2.3. A existéncia de solugdo de contorno ndo afastara a caracterizagdo da inexecugéo parcial
quando subsistir obrigacédo de correcéo definitiva e esta ndo for cumprida no prazo regularmente
estabelecido.

14.4.3. Multa por inexecugao total

14.4.3.1. A inexecucgao total do contrato podera sujeitar a CONTRATADA a multa compensatéria de
10% (dez por cento) sobre o saldo contratual correspondente as obrigagdes ainda nao executadas,
sem prejuizo das demais providéncias cabiveis.

14.4.3.2. Poderao caracterizar inexecugao total, entre outras situagdes:

| — abandono injustificado da execugé&o contratual;

II — recusa definitiva da CONTRATADA em executar o objeto contratado;

lIl — paralisagdo injustificada que inviabilize a continuidade das atividades da AGE;
— impossibilidade definitiva de prestagédo dos servigos por fato imputavel a CONTRATADA; ou V —
conjunto de inadimplementos graves que torne inviavel a continuidade regular do contrato.

14.5. Da vedacgéo ao bis in idem

14.5.1. E vedada a aplicagéo de mais de uma multa fundada no mesmo fato, na mesma obrigagéo
contratual e com a mesma finalidade sancionatéria.

14.5.2. Quando o atraso inicialmente sancionavel por multa moratéria evoluir para inexecugao parcial
ou total da mesma obrigagéo, eventual multa moratéria ja definitivamente aplicada sera considerada
na apuracgao da multa decorrente da inexecugao, mediante compensagéo dos valores, de modo a

impedir dupla punicao financeira pelo mesmo nucleo fatico. .
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14.5.3. Uma Unica ocorréncia ndo podera ser artificialmente fracionada em diversas infragbes com o
objetivo de multiplicar san¢des, salvo quando estiverem comprovadas condutas auténomas,

correspondentes a obrigac¢des distintas e juridicamente independentes.

14.5.4. A vedacgao estabelecida neste item n&o impede a aplicagao conjunta da multa com
adverténcia ou suspensao temporaria quando juridicamente cabivel, uma vez que o art. 83, §2°, da
Lei n® 13.303/2016 e o art. 114, §1°, do Regulamento da AGE admitem expressamente essa
cumulacao, desde que devidamente motivada e proporcional as circunstancias da infragcao.

14.5.5. Os ajustes financeiros decorrentes do SLA ndo serdo computados como multa para fins deste
item, por ndo possuirem natureza sancionatéria.

14.6. DA SUSPENSAO TEMPORARIA E DO IMPEDIMENTO DE CONTRATAR

14.6.1. A suspenséao temporaria de participagdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a
AGE poderao ser aplicados, pelo prazo maximo de 2 (dois) anos, quando a gravidade da conduta, a
reiteracao de infragdes, os prejuizos causados ou as demais circunstancias do caso concreto
demonstrarem ser insuficientes as sangdes de menor gravidade.

14.6.2. Poderéo justificar a aplicagdo da sangao prevista no item anterior, observada a analise do

caso concreto:

| —inexecucao total do contrato;

Il —inexecugéo parcial grave que comprometa a continuidade das atividades da AGE;

Il —abandono da execucéo;

IV — reiterado descumprimento contratual grave, apesar das providéncias anteriormente adotadas;

V - pratica de fraude ou de ato ilicito relacionado a execugéo contratual;

VI — conduta que comprometa gravemente a seguranca, a integridade, a disponibilidade ou a
confiabilidade dos dados e sistemas da AGE; e

VIl — demais hipoteses previstas na Lei n°® 13.303/2016 e no Regulamento de Contratacdes da AGE.

14.6.3. O prazo da suspenséo sera fixado pela autoridade competente de forma motivada,
observadas as circunstancias previstas no item 14.7.

14.6.4. A aplicagao da sangao de suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento
de contratar com a AGE implicara a extingao do contrato diretamente relacionado a sua aplicagao,
conforme previsto no art. 117 do Regulamento de Contratacées da AGE.

14.7. Dos critérios de dosimetria

14.7.1. Na escolha e na graduacéo da sanc¢éo serao obrigatoriamente consideradas:

| —anatureza e a gravidade da infracao;

Il —os danos ou riscos causados aos servigos, a AGE, aos usuarios ou a terceiros;

[l — eventual vantagem auferida pela CONTRATADA em decorréncia da infragéo;

IV — as circunstancias agravantes e atenuantes;

V — os antecedentes da CONTRATADA,;

VI — a atuacdo da CONTRATADA para mitigar ou reparar as consequéncias da infragéo; VIl — a
colaboracdo da CONTRATADA na apuracgao dos fatos; e VIII — a proporcionalidade entre a
conduta e a sangao aplicada.

14.7.2. A reincidéncia ou a existéncia de antecedentes nao implicara automaticamente aplicagéo da
sangdo maxima, devendo ser considerada em conjunto com as demais circunstancias da ocorréncia.
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14.8.1. A aplicacdo das sangdes previstas neste item ndo afasta o dever da CONTRATADA de
ressarcir os prejuizos efetivamente comprovados causados a AGE em decorréncia do
inadimplemento contratual.

14.8.2. O ressarcimento possui natureza reparatoria e dependera da demonstragédo do dano e do
nexo de causalidade com a conduta da CONTRATADA, nao podendo ser utilizado como sancao
adicional.

14.8.3. E vedada a duplicidade de ressarcimento pelo mesmo prejuizo econdémico.
14.9. Da cobrang¢a das multas

14.9.1. A multa somente sera exigivel apds a concluséo do regular processo administrativo,
ressalvada a possibilidade de retengéo cautelar excepcional e devidamente motivada, nos termos do
Regulamento de Contratagdes da AGE.

14.9.2. A multa definitivamente aplicada sera descontada, inicialmente, da garantia contratual,
quando existente.

14.9.3. Caso o valor da multa seja superior a garantia prestada, a diferenga podera ser descontada
dos créditos devidos pela AGE a CONTRATADA ou, quando necessario, cobrada judicialmente.

14.9.4. Caso a garantia contratual seja utilizada, no todo ou em parte, para pagamento de multa, a
CONTRATADA devera recompd-la no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitagdo da AGE

14.10. Das regras de interpretacéo e aplicagao

14.10.1. Nao sera admitida a aplicagdo de sangao por analogia a fato que ndo se enquadre nas
infragcdes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato, na Lei n°® 13.303/2016 ou no
Regulamento de Contratagdes da AGE.

14.10.2. Situagdes nao expressamente descritas neste item poderao ser apuradas quando
constituirem descumprimento de obrigagao contratual claramente identificavel, devendo a decisao
indicar a obrigacao violada e o respectivo enquadramento juridico, vedada a criagédo posterior de
penalidade nao previamente estabelecida.

14.10.3. A extingdo do contrato, quando cabivel, ndo possui natureza de multa e podera ser adotada
cumulativamente com as consequéncias previstas em lei e no contrato, observado o procedimento
aplicavel.

14.10.4. Os fatos utilizados para aplicagdo de determinada san¢éo ndo poderdo ser novamente
sancionados apds decisao administrativa definitiva, ressalvada a consideragao dos antecedentes em
infracao posterior e autbnoma.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. Seré exigida do licitante vencedor garantia de execugéo do contrato, no percentual
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, com o mesmo prazo de validade do
contrato, conforme previsto no art. 70 da Lei n° 13.303/2016, nas seguintes modalidades;

15.1.1 Fianga bancairria;

15.1.2. Caugéo em dinheiro ou titulos da divida publica. No caso de Titulo da Divida Publica, s6
serao aceitos aqueles emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de

A L R
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agao e d custodia autorlza 0 pelo Banco Central, e avaliados pelos seus valores econémicos,

definidos pelo Ministério da Fazenda (Redagéo dada pela Lei n° 10.079/2004, de 31.12.2004);
15.1.3. Seguro-garantia.

15.2. A apdlice de garantia do contrato devera ser apresentada para custédia na AGE até a data de
assinatura do contrato, sob pena da n&do contratagao, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

15.3. Ocorrendo prorrogagéo na vigéncia do contrato, devera a garantia apresentada ser revalidada,
em até trinta dias, apds a assinatura do termo aditivo.

15.4. O valor da garantia devera permanecer integral até a concluséo total das obrigagbes previstas
contratualmente e caso venha a ser desfalcada durante a execugao do ajuste, em razdo da
imposicao de multas ou outro motivo de direito, o valor caucionado devera ser complementado no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da notificagao.

15.5. O valor da garantia devera permanecer integral caso ocorra o aditamento do valor do contrato,
atendendo ao mesmo percentual definido.

15.6. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a concluséao total dos servigos quando sera
lavrado o termo de encerramento das obrigagdes contratuais, se por ventura ndo houver pendéncias,
conforme estabelecido na Lei n® 13.303/2016, Art. 70.

15.7. S6 sera aceita a prestagéo de seguro-garantia e carta-fianga bancaria de agentes devidamente
registrados e autorizados pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelo Banco Central
do Brasil, respectivamente.

16. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
16.1. A gestéo e fiscalizagao técnica e administrativa do contrato, a ser firmado com o licitante
vencedor, ficardo a cargo da Geréncia de Tecnologia (GETIC) da AGE.

16.2. Afiscalizagao funcional do referido contrato sé podera ser realizada juntamente com os
gestores, considerados nesse processo como fiscais auxiliares que tenham aplicagées do sistema
atendendo suas respectivas areas.

16.3. O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos
do presente processo e da legislagéo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da
inexecugao total ou parcial.

16.4. Os representantes da Agéncia de Fomento do Estado de Pernambuco S.A., sob pena de
responsabilizagao administrativa, deverao registrar todas as ocorréncias relacionadas com a
execucgao do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes
deverao ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para a adogdo das medidas
convenientes.

16.5. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigbes, métodos e processos
de inspecao, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagédo, obrigando-se a fornecer todos os

dados, elementos e esclarecimentos solicitados.

16.6. A fiscalizacdo nao exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, nem a exime de manter fiscalizagao prépria.

16.7. Fungéo do fiscal do contrato:
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. Respo ablllzagao peTa wg?“nma e garantia da regularidade e adequacgao do servigo;

16.7.2. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas
clausulas, assim como das condigdes constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as
obrigagdes in concreto tanto da contratante quanto da contratada;

16.7.3. Solicitar parecer dos fiscais auxiliares, gestores das aplica¢des, sobre as funcionalidades
requeridas e na auséncia do retorno, comunicar ao superior sobre a necessidade do retorno da area
ao qual a aplicagao atende;

16.7.4. Analisar as informacgdes e os documentos enviados pelos fiscais auxiliares do contrato e
consolidar as avaliagdes recebidas;

16.7.5. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos
prazos estabelecidos;

16.7.6. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais assumidas,
constantes das clausulas e demais condi¢des do Edital da Licitagdo e seus anexos, planilhas,
cronogramas efc;

16.7.7. Comunicar a Administracdo a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou
modificagdo da forma de sua execugao, em razao do fato superveniente ou de outro qualquer, que
possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

16.7.8. Recusar servigo ou fornecimento irregular, ndo aceitando entrega diversa daquela que se
encontra especificado no edital da licitagao e respectivo contrato, assim como observar, para o
correto recebimento, a hipétese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao
especificado e aceito pela Administragao;

16.7.9. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

16.7.10. Registrar todas as irregularidades cometidas passiveis de penalidade, apds os contatos
prévios com a contratada.

16.8. Funcédo do gestor do contrato:

16.8.1. Elaborar relatério e enviar a contratada contendo a consolidagao das fiscalizagdes;
16.8.2. Apurar o percentual de desconto da fatura correspondente;

16.8.3. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagao de penalidade cabivel,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

16.8.4. Emitir avaliagcdo da qualidade do objeto fornecido;

16.8.5. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

16.8.6. Propor aplicagéo de san¢bes administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais
apontadas pelos fiscais;

16.8.7. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia das
exigéncias contratuais e legais;
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Manter ontrole a?uan c%'scgagamentos efetuados, observando que o valor do contrato

nao seja ultrapassado;

16.8.9. Orientar os fiscais auxiliares do contrato (gestores das areas atendidas com aplicagdes do
sistema) para a adequada observancia ao que foi solicitado no presente Termo de referéncia.

17. DA RESCISAO DO CONTRATO
17.1. Constituem motivo para rescisao do contrato:

17.1.1. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes,
projetos ou prazos;

17.1.2. O atraso injustificado no inicio da execugao do objeto ou etapa;

17.1.3. A paralisagao da execugao do objeto, sem justa causa e prévia comunicagao a
CONTRATANTE;

17.1.4. O nado atendimento a gestao contratual;

17.1.5. O cometimento de reiteradas falhas durante a execugao contratual;
17.1.6. A decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
17.1.7 A dissolugao da sociedade ou do consércio;

17.1.8 A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execucao do contrato;

17.1.9 Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a AGE e
exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

17.1.10 A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucéao do contrato.

18. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

18.1. As despesas decorrentes deste processo correrao por conta dos recursos proprios da Agéncia
de Empreendedorismo de Pernambuco S.A. — AGE;

18.2. Os precos finais unitarios e totais propostos pelos licitantes ndo poderao ultrapassar os pregos
unitarios e totais estimados pela AGE, a serem publicizados na fase de negociagéo, sob pena de
desclassificacdo da proposta.

19. DA PREVISAO DE SUBCONTRATAGAO
19.1. Das condigbes gerais

19.1.1. Sera admitida a subcontratacao parcial de parcelas do objeto contratual, mediante
autorizagao prévia e expressa da CONTRATANTE, inclusive de mddulos, funcionalidades e servigos
relacionados as atividades finalisticas da AGE, desde que observadas as condi¢des previstas neste
Termo de Referéncia, no edital, no contrato e na legislacéo aplicavel.
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19.1.2. A subcontratagdo podera abranger atividades de implantagdo, parametrizacao,

desenvolvimento, manutengéo, atualizacdo, suporte, integragao e execucgao de funcionalidades da

solugéo tecnolégica, inclusive aquelas relacionadas ao atendimento, a concessao, ao

acompanhamento e a gestao das operagdes de crédito.

19.1.3. A autorizagao dependera da demonstragdo de que a subcontratagao € tecnicamente
adequada e nao compromete a execugao integrada do objeto, a continuidade operacional, a
segurancga da informacgéo, a integridade dos dados, o atendimento das obrigagdes regulatérias ou os
niveis de servigo exigidos pela AGE.

19.1.4. A subcontratagdo ndo estabelecera vinculo contratual direto entre a CONTRATANTE e a
subcontratada, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes assumidas perante a AGE.

19.2. Da extensao da subcontratagao

19.2.1. N&o sera estabelecido percentual maximo geral de 30% (trinta por cento) ou outro teto
percentual uniforme para todas as parcelas do objeto, admitindo-se a subcontratagdo em extensao
compativel com as caracteristicas técnicas e econémicas dos servigos envolvidos, observados os
limites e as condigbes definidos no instrumento convocatdrio.

19.2.2. A extensao da subcontratagao sera avaliada considerando a parcela a executar, sua
relevancia para a solugao integrada, as responsabilidades que permaneceréo sob execucgao direta da
CONTRATADA e a capacidade técnica da empresa indicada.

19.2.3. Independentemente da extenséo autorizada, a CONTRATADA devera manter sob sua
execucgao direta a gestao e a coordenagao contratual, a interlocu¢do com a AGE, o gerenciamento
integrado da solugdo, o controle das interfaces entre os médulos e a responsabilidade pelo
cumprimento dos niveis de servigo — SLA.

19.2.4. A autorizagdo para determinada parcela ndo constituira autorizagao genérica para
subcontratagdes posteriores, substituigdo da subcontratada ou ampliagdo do escopo inicialmente
aprovado.

19.3. Das vedagdes

19.3.1. E vedada a subcontratagdo integral do objeto contratual, entendida como a transferéncia da
totalidade das obrigagbes de execugao a terceiros, sem participagéo efetiva da CONTRATADA na
prestagdo e no gerenciamento da solugao.

19.3.2. Nao sera admitida subcontratagdo que implique transferéncia da posigdo contratual,
exoneragao das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ou comprometimento da
capacidade de fiscalizagdo da AGE.

19.3.3. Permanecem aplicaveis as vedacgdes legais a subcontratagdo de empresa ou consorcio que
tenha participado do procedimento licitatério do qual se originou a contratagdo ou, direta ou
indiretamente, da elaboragéo de projeto basico ou executivo, quando aplicavel, nos termos do art. 78,
§2°, da Lei n® 13.303/2016.

19.4. Do pedido de autorizagéo

19.4.1. ACONTRATADA devera apresentar pedido formal de autorizagédo antes do inicio da execugao
pela subcontratada, contendo, no minimo:
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| — identificagdo completa da empresa indicada, com razao social, CNPJ e representante legal;

Il — descrigao detalhada das parcelas, dos moédulos, das funcionalidades ou dos servigos a serem
subcontratados;

[l — justificativa técnica da subcontratagéo;

IV — valor e condi¢cdes de execugao da parcela;

V — cronograma de execugao, quando aplicavel,

VI — descrigao das interfaces e dos mecanismos de integracdo com a solugéo principal;
VIl — documentagao de habilitagdo da subcontratada; e

VIl — termo de compromisso da subcontratada quanto a execugéo da parcela, ao sigilo, a seguranga
da informacgao, a protecdo de dados e as demais obrigagbes que lhe forem aplicaveis.

19.4.2. ACONTRATANTE analisara o pedido e podera solicitar esclarecimentos, documentos
complementares, demonstragdes técnicas ou ajustes nas condi¢des propostas, proferindo decisdo
fundamentada.

19.4.3. A apresentacao do pedido n&o autoriza o inicio da execugao pela subcontratada, que
dependera de manifestagao favoravel e expressa da CONTRATANTE.

19.5. Da habilitagdo da subcontratada

19.5.1. A subcontratada devera comprovar habilitagéo juridica, qualificacdo econdmico-financeira e
capacidade técnica compativeis com a natureza, a complexidade e a extensao da parcela que
executara, observadas as exigéncias pertinentes estabelecidas no edital e no contrato.

19.5.2. Quando a subcontratacdo abranger parcela cuja qualificagcéo técnica tenha sido objeto de
exigéncia no procedimento licitatorio, a autorizagdo dependera da comprovagéo de que a
subcontratada atende aos requisitos técnicos correspondentes, sem prejuizo das obrigacbes de
habilitacdo assumidas pela CONTRATADA.

19.5.3. A autorizagao de subcontratagao nao dispensa a CONTRATADA de manter, durante toda a
execucgao contratual, as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo que Ihe forem exigiveis.

19.6. Da Prova de Conceito e da integragao tecnolégica

19.6.1. Quando a proposta da licitante contemplar a utilizagdo de solugédo ou funcionalidade de
empresa subcontratada, as funcionalidades correspondentes deverao ser demonstradas na Prova de
Conceito — POC, observados os requisitos e os critérios de avaliagéo previstos neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

19.6.2. A avaliagédo devera verificar o funcionamento integrado da parcela subcontratada com os
demais componentes da plataforma, especialmente quanto a consisténcia das informacgoes, a
interoperabilidade, ao desempenho, a seguranca, a rastreabilidade e a aderéncia as regras de
negécio da AGE.

Rua do Apolo, 81, Bairro do Recife Secretaria /g g"
Recife - PE - CEP; 50030-220 de Desenvolvimento @ | GOVERNO DE
Profissional { PERNAMBUCO

Tel.: (81) 3183.7450 | Quvidoria: 0800 081 7450
age@age.pe.gov.br

e Empreendedorismo



Caso a ubcontra?agao sejab[')“'rco%osta apos a Prova de Conceito, a CONTRATANTE podera

eX|g|r demonstragao técnica, testes de integragcdo ou homologacgéao especifica antes de autorizar a
execugao da parcela.
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19.6.4. A aprovacgdo da Prova de Conceito ou da homologagao especifica ndo substitui a autorizacao
formal de subcontratagéo.

19.7. Das responsabilidades da contratada

19.7.1. ACONTRATADA permanecera integralmente responsavel perante a CONTRATANTE pela
execucgao do objeto, inclusive quanto as parcelas executadas por subcontratadas, respondendo pelo
cumprimento dos requisitos técnicos, dos prazos, dos niveis de servico — SLA e das demais
obrigagdes contratuais.

19.7.2. ACONTRATADA devera assegurar a coordenacgao e a integragao das atividades executadas
pelas subcontratadas, inclusive quando diferentes empresas forem responsaveis por médulos ou
funcionalidades que compartilhem dados, processos ou interfaces operacionais.

19.7.3. As falhas, os atrasos e os demais descumprimentos relacionados a atuagao da subcontratada
serdo considerados, perante a AGE, para fins de avaliagdo do cumprimento das obrigagdes da
CONTRATADA, observadas as disposi¢des contratuais sobre responsabilidade e as hipéteses de
exclusdo expressamente previstas.

19.7.4. ACONTRATADA sera responsavel pelos pagamentos e demais obrigagdes decorrentes de
sua relagdo com a subcontratada, ndo cabendo a CONTRATANTE realizar pagamentos diretamente
a subcontratada ou assumir obrigagdes decorrentes dessa relagéo, ressalvadas as disposi¢cdes
legais imperativas.

19.7.5. A substituigao de subcontratada ou a alteragdo do escopo da subcontratagdo dependera de
nova autorizagado prévia e expressa da CONTRATANTE.

19.8. Da fiscalizagao

19.8.1. ACONTRATANTE podera fiscalizar a execugao das parcelas subcontratadas, solicitar
documentos, acompanhar testes e homologagodes e exigir da CONTRATADA a adogéo de medidas
corretivas necessarias ao cumprimento do contrato.

19.8.2. Afiscalizagao exercida pela AGE nao implicara assungao da diregdo dos servigos da
subcontratada nem afastara a responsabilidade integral da CONTRATADA.

19.8.3. A subcontratagao realizada sem autorizagdo ou em desacordo com as condi¢gbes aprovadas
constituira descumprimento contratual, sujeito as medidas cabiveis, observados o contraditério e a
ampla defesa quando aplicavel.

19.9. Justificativa da flexibilizacdo da subcontratacéo

19.9.1. A possibilidade de subcontratagdo de parcelas relacionadas as atividades finalisticas da AGE
justifica-se pela elevada especializagdo da solugao tecnologica pretendida, que reldne
funcionalidades de gestéo de crédito, contabilidade, tesouraria, gestao de riscos, controles
regulatérios e servigos correlatos, cuja disponibilizagéo integrada podera exigir a atuagéo
coordenada de fornecedores detentores de solugdes e competéncias técnicas distintas.
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universo de fornecedores aptos a apresentar solugao integrada e exigir que uma unica empresa
desenvolvesse ou executasse diretamente componentes para os quais existam fornecedores
especializados, mesmo quando sua integracao a plataforma principal se mostrar tecnicamente
adequada.
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19.9.3. A flexibilizagao busca ampliar a participacao de fornecedores e permitir diferentes modelos de
composicao da solugéo, sem afastar a responsabilidade integral da CONTRATADA pelo objeto
licitado, pela integragao dos componentes e pela manutengao dos niveis de servigo exigidos pela
AGE.

19.9.4. A autorizagdo de cada subcontratacao dependera de avaliagédo técnica especifica, de
comprovacao da capacidade da empresa indicada e da preservagao das condigdes de execucao,
seguranca, continuidade e conformidade previstas no contrato.

20. DO SIGILO E SEGURANCA DOS DADOS

20.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencgéo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informagdes contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de
que venha a ter conhecimento durante a execugao dos trabalhos, nao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pela CONTRATANTE, tais documentos.

20.2. Os executores da CONTRATADA, que atuardo na implantagdo e nos demais servigos previstos
na solugao, receberao acesso privativo e individualizado, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob
pena de responder, criminalmente e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer em
decorréncia deste ilicito.

20.3. Seré considerada ilicita a divulgacao, o repasse ou utilizagdo indevida de informagdes, bem
como dos documentos e informagdes utilizados durante a prestagéo dos servigos.

20.4. A CONTRATADA obrigar-se-a a dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito,
sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagao dos servigos.

21. CONFIDENCIALIDADE

21.1. ACONTRATADA se compromete a n&o utilizar e a ndo transmitir a ninguém as informacgdes
técnicas e tecnolégicas obtidas direta ou indiretamente, sendo que a utilizagdo das referidas
informagdes pela CONTRATADA somente podera se dar para fins de desenvolvimento e execugao
do objeto do Contrato em favor da Contratante.

21.2. Todo e qualquer documento ou informagao recebida pela CONTRATADA no ambito do Contrato
sao revestidos de irrestrita confidencialidade, respondendo a CONTRATADA por qualquer infragéo a
obrigacao de sigilo, bem como pelos prejuizos decorrentes da eventual infracao;

21.3. ACONTRATADA se obriga desde ja a devolver para a CONTRATANTE, tao logo deixe de usa-
las na execugéo do objeto contratado, todas as informagdes recebidas com relagéo ao Contrato, e a
manter sigilosos e devidamente arquivados todos e quaisquer documentos fornecidos ou
disponibilizados pela Contratante ou por terceiros, bem como todos e quaisquer documentos por ela
produzidos, relacionados direta ou indiretamente com o objeto do contrato;

21.4. Guardar sigilo profissional por si e por seus prepostos, sobre toda e qualquer informagéo que
vier a ter conhecimento em virtude do desempenho da presente contratagao e nao disponibilizar a
terceiros as informagoes cadastrais e da base de dados da CONTRATANTE.

Documento assinado digitalmente

b IANNE NOGUEIRA FEITOSA
g Data: 15/10/2026 16:43:18-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Rua do Apolo, 81, Bairro do Recife Segrctaria (fa =
Recife - PE - CEP; 50030-220 de Desenvolvimento . % | GOVERNO DE
Profissional I 7 PERNAMBUCO

Tel.: (81) 3183.7450 | Ouvidoria: 0800 081

e Empreendedorismo
age@age.pe.gov.br



